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HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN
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Jangan pernah menyerah, setiap orang memiliki hari-hari yang buruk.
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(Eko Ardi Wiyanto)
Persembahan :
Dengan mengucap rasa syukur Alhamdulillah kepadamu ya Allah SWT
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PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN KOMITMEN ORGANISASI
TERHADAP KINERJA KARYAWAN WYNDHAM OPI HOTEL
PALEMBANG

Eko Ardi Wiyanto® , Fitantina® , Yunita Febriani®

ABSTRAK

Eko Ardi Wiyanto/212019082/Pengaruh Motivasi Kerja dan Komitmen
Organisasi  terhadap Kinerja karyawan Wyndham Opi Hotel
Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia.

Tujuan penelitian ini adalah 1) Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja
dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan Wyndham Opi Hotel
palembang 2) Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan
Wyndham Opi Hotel Palembang 3) Untuk mengetahui pengaruh komitmen
organisasi terhadap kinerja karyawan Wyndham Opi Hotel palembang. Populasi
penelitian ini adalah 150 karyawan dengan Sampel sejumlah 60 karyawan dengan
menggunakan purposive proportioned sampling. Data yang digunakan adalah data
primer. Teknik analisis dengan Regresi Linier Berganda, uji hipotesis (F dan t),serta
koefisien determinasi. Hasil regresi linier berganda menunjukkan ada pengaruh
positif motivasi kerja dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan
Wyndham Opi Hotel Palembang,Y=0,472+0,529X,+0,333X,. Hasil uji hipotesis
menunjukkan 1) Ada pengaruh signifikan variabel motivasi dan komitmen
organisasi terhadap kinerja karyawan Wyndham Opi Hotel Palembang, Hasil ini
dibuktikan dengan hasil uji F hitung 129,308 > F tabel 2,40 dan signifikan sebesar
0,000 < 0,10. 2) Ada pengaruh signifikan variabel motivasi terhadap kinerja
karyawan Wyndham Opi Hotel Palembang, Hasil ini dibuktikan dengan hasil uji t
t hitung 13,627 > t tabel 1,672 dan sig sebesar 0,000 < 0,10. 3) Ada pengaruh
signifikan variable komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan Wyndham Opi
Hotel Palembang, Hasil ini dibuktikan dengan hasil uji t hitung 4,933 > t tabel 1,672
dan signifikan sebesar 0,000 < 0,10. Hasil koefisien determinasi menujukkan nilai
Adjusted R Square 0,818 artinya kinerja karyawan mampu dijelaskan oleh variabel
motivasi kerja dan komitmen organisasi sebesar 81% dan sisanya 19% oleh variabel
lain dalam penelitian ini.

Kata Kunci : kinerja, motivasi, komitmen organisasi

ABSTRACT
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Eko Ardi Wiyanto/212019082/The Effect of Work Motivation and
Organizational Commitment on Employee Performance at Wyndham Opi
Hotel Palembang/Human Resource Management.

The aims of this study were 1) to determine the effect of work motivation and
organizational commitment on employee performance at Wyndham Opi Hotel
Palembang 2) to determine the effect of motivation on employee performance at
Wyndham Opi Hotel Palembang 3) to determine the effect of organizational
commitment on employee performance at Wyndham Opi Hotel Palembang. This
research includes associative research. The population of this research is 150
employees. The sample was determined to be 60 employees taken by purposive
proportioned sampling. The data used is primary. The analysis technique used is
Multiple Linear Regression, hypothesis testing (F and t), and the coefficient of
determination. The results of multiple linear regression show that there is a positive
effect of work motivation and organizational commitment on the performance of
Wyndham Opi Hotel Palembang employees, Y = 0,472+0,529X,+0,333X,. The
results of the hypothesis test show 1) There is a significant influence of
organizational commitment and motivation variables on the performance of
Wyndham Opi Hotel Palembang employees. These results are evidenced by the
results of the F test 129.308 > F table 2.40 and a significance of 0.000 < 0.10. 2)
There is a significant influence of the motivation variables on the performance of
Wyndham Opi Hotel Palembang employees. These results are evidenced by the
results of the t test t count 13.627 > t table 1.672 and a sig of 0.000 < 0.10. 3) There
is a significant influence of the organizational commitment variable on the
performance of Wyndham Opi Hotel Palembang employees. This result is
evidenced by the results of the t test 4.933 > t table 1.672 and a significance of
0.00 <0.10. The results of the coefficient of determination show an Adjusted R
Square value of 0.818, meaning that employee performance can be explained by
the variables of work motivation and organizational commitment of 81% and the
remaining 19% by other variables in this study.

Keywords: performance, motivation, organizational commitment
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan faktor penting dalam

suatu organisasi atau perusahaan. Agar aktifitas manajemen berjalan dengan
baik, perusahaan harus memiliki karyawan yang berpengetahuan dan
berketerampilan tinggi serta usaha untuk mengelola perusahaan seoptimal
mungkin sehingga kinerja karyawan meningkat. manajemen sumber daya
manusia adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja
agar efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan
(Hasibuan, 2019:10).

Menurut Edy Sutrisno (2014), sumber daya manusia merupakan
salah satu modal utama dalam suatu organisasi, dimana dapat memberikan
kontribusi yang tidak ternilai dalam strategi pencapaian tujuan organisasi.

Kinerja merupakan proses tingkah laku seseorang sehingga ia
menghasilkan sesuatu yang menjadi tujuan dari pekerjaannya. Perbedaan
kinerja antara seseorang dengan lainnya adalah dikarenakan perbedaan
karakteristik dan individu. Selain itu, seseorang dapat menghasilkan kinerja
yang berbeda di dalam situasi yang berbeda. Semua hal tersebut
menjelaskan bahwa kinerja pada dasarnya dipengaruhi oleh beberapa faktor
diantaranya motivasi kerja dan komitmen organisasi. Kinerja Karyawan

merupakan hasil kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam



pemenuhan tugas dan tanggung jawab yang diberikan selama periode
waktu tertentu. (Kasmir : 2019).

Motivasi merupakan suatu hal yang mengakibatkan seseorang
menyelesaikan pekerjaannya dengan semangat, rela dan penuh tanggung
jawab. Banyak hal yang dapat mempengaruhi keberhasilan dalam
memotivasi karyawan, hal ini tergantung dari cara organisa si atau
perusahaan dalam mengelola faktor faktor yang terkait sehingga tujuan
motivasi dapat berjalan sesuai rencana. Dengan adanya motivasi yang tinggi
dari karyawan, diharapkan mereka akan lebih mencintai pekerjaannya,
mampu bekerja lebih baik, memiliki loyalitas yang tinggi serta berkeinginan

untuk melakukan kinerja yang lebih baik. (Edy Sutrisno 2014:109).

Komitmen merupakan salah satu kunci yang turut menentukan
berhasil tidaknya suatu organisasi mencapai tujuannya. Karyawan yang
mempunyai komitmen pada organisa si biasanya merekamenunjukkan sikap
kerja yang penuh perhatian terhadap tugasnya, mereka sangat memiliki
tanggung jawab untuk melakukan tugas — tugas serta sangat loyal terhadap

organisasi.(Anggraini, 2021:877)

Menurut Robbins (2016), mengatakan bahwa komitmen organisasi
dapat didefinisikan sebagai kekuatan yang bersifat relatif dari individu
dalam mengidentifikasi keterlibatan dirinya kedalam bagian organisasi yang
dicirikan oleh penerimaan nila i dan tujuan organisasi, kesediaan berusaha
demi organisasi dan keinginan mempertahankan keanggotaan dalam

organisasi.



Wyndham Opi Hotel Palembang merupakan hotel bintang 5 yang
mulai beroperasi pada tahun 2018, hotel yang terletak di daerah Jakabaring
yang bersebelahan dengan kompleks Mall Opi yang menampilkan gerai
ritel, bioskop, restoran — restoran lokal dan sebuah departemen store.
Terlihat kualitas kerja yang diberikan karyawan masih kurang, sehingga
berpengaruh pada persentase pemesanan kamar, hal ini dapat dilihat pada
tabel berikut :

Tabel I.1

Data Pemesanan Kamar
di Wyndham Opi Hotel Palembang Tahun 2018 — 2022

NO Tahun Target Realisasi ~ Dersentase
1. 2018 28.260 20.890 73,92%
2. 2019 30.355 24.450 80,55%
3. 2020 31.180 23.922 76,72%
4, 2021 32.388 21.147 65,29%
5. 2022 51.750 25.420 49,12%

Sumber : Wyndham Opi Hotel Palembang 2023

Berdasarkan hasil yang terlihat pada tabel 1.1 menunjukkan bahwa
jumlah pemesanan kamar di Wyndham Opi Hotel Palembang pada periode
2018-2022 secara kuantitas berfluktuasi naik dan turun setiap tahunnya, dan
belum mencapai target yang ditetapkan pengelola Wyndham Opi Hotel
Palembang. Kurang stabilnya jumlah penginap setiap tahun menunjukkan
bahwa kinerja karyawan Wyndham Opi Hotel Palembang belum cukup

baik. adanya komplain dari bebera pa pela nggan terha dap pelayanan
yang

kurang baik, hal ini dipengaruhi oleh kuranganya motivasi yang diberikan



perusahaan sehingga perusahaan dituntut untuk memberikan motivasi,
dengan memberikan apresisasi kepada karyawan yang kinerj anya baik
dengan balas jasa seperti hadiah, bonus insetif, gaji tambahan, cuti liburan,
dan serta memperhatikan kebutuhan-kebutuhan karyawan agar mereka
lebih termotivasi dalam bekerj a, selainitu perusahaan juga perl u
meningkatkan komitmen organisa si yang baik terhadap karyawan agar
mereka memiliki rasa tanggung jawab sehingga terciptalah komitmen yang
tinggi dari karyawan terhadap perusahaan, seh ingga tujuan perusahaan bisa
tercapai.

Berdasarkan wawancara dengan Koordinator Human Resources
Department (HRD) Wyndham Opi Hotel Palembang memberika n informasi
bahwa pimpinan kurang memberikan motivasi kepada bawahan sehingga
berdampak pada semangat kerja karyawan seperti kurangnya apresiasi yang
diberikan. Motivasi menjadi sangat penting dalam pencapaian kinerj a
karyawan. Rendahnya tingkat pengawasan dari pimpinan di tempat kerj a
membuat karyawan di Wyndham Opi Hotel Palembang mera sa kurang
diperhatikan dari pimpinan, dan juga kurangnya penghargaan yang
diberikan oleh perusahaan atas hasil kerja yang diberikan karyawan, serta
tanggung jawab yang diberikan perusahaan terhadap karyawan juga sangat
kurang hal ini menunjukkan seperti kurang percayanya perusahaan dengan
kemampuan karyawannya. Kondisi tersebut membuat karyawan kurang

termotivasi untuk bersemangat dalam bekerja, dan lebih cenderung kurang



bersemangat sehingga mengakibatkan kinerja karyawan Wyndham Opi
Hotel Palembang selama bebera pa tahun terakhir mengdami penurunan.

Koordinator Human Resources Department (HRD) Wyndham Opi Hotel
Palembang juga menyatakan bahwa masih banyak karyawan yang kurang
berkomitmen terhadap perusahaan, kepercayaan dan penerimaan karyawan
terhadap nilai dan tujuan organisasi relatif rendah, kurangnya komitmen
organisasi karyawan dapat dilihat dari Turn Over yang dilakukan karyawan
di Wyndham Opi Hotel Palembang. dalam 2 tahun terakhir sudah ada 33

karyawan yang meninggalkan perusahaan (resign) dan pula diberh ent ika
n.

Kurangnya sikap karyawan dalam mematuhi aturan yang ada, seperti sering
melakukan pelanggaran atas aturan yang sudah dibuat oleh perusahaan.
Seperti tidak masuk kerja tanpa izin, tidak tepat waktu saat bekerja,
meninggalkan tempat kerja tanpa izi n,dan menunda-nunda pekerjaan.
Kondisi ini menunjukkan bahwa tidak adanya rasa tanggung jawab dari
karyawan terhadap pekerjaannya, kurangnya komitmen afektif yang
dimiliki sehingga akan mengurangi kualitas kerj a karyawan dan
berpengaruh pada kinerja pelayanan terhadap tamu hotel di Wyndham Opi

Hotel Palembang.



Tabel 1.2

Data TurnOver Karyawan
di Wyndham Opi Hotel Palembang Tahun 2021 & 2022

2021 2022
No Jabatan
IN ouT IN ouT
1. Manajer 1 3 4 5
2. Supervisor 0 5 2 1
3. Staff 2 15 19 4
Jumlah 3 23 15 10

Sumber : HRD Wyndham Opi Hotel Palembang 2023

Dapat dilihat dari tabel 1.2 tingkat turn over karyawan pada
Wyndham Hotel Opi Palembang cukup signifikan tiap tahunnya, hal ini
berpengaruh pada hasil kinerj a yang tidak stabil. besarnya keinghan
karyawan untuk resign membuat karyawan melupakan komitmennya dan
tidak loyal kepada perusahaan. Hasil dari evaluasi yang dilakukan
perusahaan menunjukkan kinerja karyawan masih kurang maksimal.
Pelayanan di restoran masih berantakan, sering terjadi keluhan dari tamu
hotel mengenai menu yang disajikan. Pelayanan front office yang menjadi
gerbang utama wajah dari perusahaan sangat penting, namun masih terdapat
bebera pa kekurangan vyaitu karyawan kurang komunikatif dalam
menyampaikan informasi kepada tamu hotel.

Berdasarkan latar belakang diatas terdapat permasalahan mengenai kinerja
karyawan di Wyndham Opi Hotel Palembang terkait motivasi kerj a dan
komitmen organisasi. Oleh karena itu, peneliti melalukan penelitian
mengenai “Pengaruh Motivasi Kerja dan Komitmen Organisasi

terhadap Kinerja Karyawan Wyndham Opi Hotel Palembang”.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan sebelumnya,
maka yang menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut :

1. Apakah ada pengaruh motivasi kerja dan komitmen organisasi
terhadap kinerja karyawan Wyndham Opi Hotel Palembang?

2. Apakah ada pengaruh motivasi kerja terhadap kinerj a karyawan
Wyndham Opi Hotel Palembang?

3. Apakah ada pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan

Wyndham Opi Hotel Palembang?

C. Tujuan Penelitian

Tujuan dilakukan penelitian ini adalah :
1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan komitmen organisasi
terhadap Kinerja Karyawan Wyndham Opi Hotel Palembang.
2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerj a terhadap Kinerj a
Karyawan Wyndham Opi Hotel Palembang.
3. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap Kinerja

Karyawan Wyndham Opi Hotel Palembang.



D. Manfaat Penelitian

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah :

1. Bagi Peneliti, menambah pengetahuan dan pemahaman khususnya
tentang pengaruh motivasi kerj a dan komitmenorganisa si terhadap
kinerja karyawan Wyndham Opi Hotel Palembang serta mengetahui
sejauh mana hubungan antara teori yang diperoleh di perkuliahan
dengan kondisi nyata di lapangan.

2. Bagi perusahaan, sebagai tambahan informasi dan masukan kepada
Wyndham Opi Hotel Palembang dalam mengambil keputusan yang
terkait dengan ketenagakerjaan.

3. Bagi Almamater adalah, sebagai tambahan literature kepustakaan
universitas di bidang penelitian mengenai pengaruh motivasi kerja

dan komitmen organisa si kinerja karyawan.
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