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HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
 

 

MOTTO : 

 

“Hasbunallah Wanikmal Wakil, Nikmal Maula Wanikman Nasir” 

 

(Dzikir) 

 

Tidak ada yang sempurna ambil kesempatan untuk jadi orang yang lebih baik. 

 

Jangan pernah menyerah, setiap orang memiliki hari-hari yang buruk. 

Bangkitlah dan terus melangkah, keep strong manusia-manusia yang suka 

mengeluh 

(Eko Ardi Wiyanto) 

 

Persembahan : 

 

Dengan mengucap rasa syukur Alhamdulillah kepadamu ya Allah SWT 

kupersembahkan teruntuk orang-orang yang kusayangi. 

 Kedua orang tua 

 

 Untuk adik tersayang 

 

 Keluarga tercinta 
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PRAKATA 

 

Assalamu’alaikum warrahmatullahi wabarrakatuh 

 

Alhamdulliah, dengan puji syukur penulis panjatkan Kehadirat Allah SWT atas 

Rahmat, Karunia serta Hidayah-Nya, akhirnya penulis dapat menyelesaikan skripsi 

yang berjudul PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN KOMITMEN 

ORGANISASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN WYNDHAM OPI HOTEL 

PALEMBANG. Dapat terselesaikan, Sholawat serta salam semoga selalu tetap 

tercurahkan kepada junjungan kita, Nabi Agung Muhammad SAW, semoga kita 

diberi Syafaat oleh Nabi Muhammad SAW, Aamiin Allahumma Aamiin. 

Dalam kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terimakasih 

kepada kedua Orang Tua tercinta ayahanda Subiyanto dan Ibunda Wintarti, serta 

bapak tiri Khalik Purwanto dan ibu tiri Eka Novianti, penulis persembahkan karya 

kecil ini, untuk cahaya hidup yang senantiasa ada disaat suka maupun duka, selalu 

membimbing dan mendampingi, terimakasih atas dukungannya berupa do’a, waktu, 

semangat, didikan, motivasi serta materil yang telah diberikan selama ini, sehingga 

penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

Serta semua pihak yang telah memberikan bantuan sehingga penulis bisa 

menyelesaikan penulisan skripsi ini. Oleh sebab itu dengan segala kerendahan hati 

dan rasa hormat, penulis menyampaikan rasa terimakasih sedalam-dalamnya 

kepada : 
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2
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ABSTRAK 

Eko Ardi Wiyanto/212019082/Pengaruh Motivasi Kerja dan Komitmen 

Organisasi terhadap Kinerja karyawan Wyndham Opi Hotel 

Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Tujuan penelitian ini adalah 1) Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja 

dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan Wyndham Opi Hotel 

palembang 2) Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan 

Wyndham Opi Hotel Palembang 3) Untuk mengetahui pengaruh komitmen 

organisasi terhadap kinerja karyawan Wyndham Opi Hotel palembang. Populasi 

penelitian ini adalah 150 karyawan dengan Sampel sejumlah 60 karyawan dengan 

menggunakan purposive proportioned sampling. Data yang digunakan adalah data 

primer. Teknik analisis dengan Regresi Linier Berganda, uji hipotesis (F dan t),serta 

koefisien determinasi. Hasil regresi linier berganda menunjukkan ada pengaruh 

positif motivasi kerja dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan 

Wyndham Opi Hotel Palembang,Y=0,472+0,529X1+0,333X2. Hasil uji hipotesis 

menunjukkan 1) Ada pengaruh signifikan variabel motivasi dan komitmen 

organisasi terhadap kinerja karyawan Wyndham Opi Hotel Palembang, Hasil ini 

dibuktikan dengan hasil uji F hitung 129,308 > F tabel 2,40 dan signifikan sebesar 

0,000 < 0,10. 2) Ada pengaruh signifikan variabel motivasi terhadap kinerja 

karyawan Wyndham Opi Hotel Palembang, Hasil ini dibuktikan dengan hasil uji t 

t hitung 13,627 > t tabel 1,672 dan sig sebesar 0,000 < 0,10. 3) Ada pengaruh 

signifikan variable komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan Wyndham Opi 

Hotel Palembang, Hasil ini dibuktikan dengan hasil uji t hitung 4,933 > t tabel 1,672 

dan signifikan sebesar 0,000 < 0,10. Hasil koefisien determinasi menujukkan nilai 

Adjusted R Square 0,818 artinya kinerja karyawan mampu dijelaskan oleh variabel 

motivasi kerja dan komitmen organisasi sebesar 81% dan sisanya 19% oleh variabel 

lain dalam penelitian ini. 

 

 
Kata Kunci : kinerja, motivasi, komitmen organisasi 
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Eko Ardi Wiyanto/212019082/The Effect of Work Motivation and 

Organizational Commitment on Employee Performance at Wyndham Opi 

Hotel Palembang/Human Resource Management. 

The aims of this study were 1) to determine the effect of work motivation and 

organizational commitment on employee performance at Wyndham Opi Hotel 

Palembang 2) to determine the effect of motivation on employee performance at 

Wyndham Opi Hotel Palembang 3) to determine the effect of organizational 

commitment on employee performance at Wyndham Opi Hotel Palembang. This 

research includes associative research. The population of this research is 150 

employees. The sample was determined to be 60 employees taken by purposive 

proportioned sampling. The data used is primary. The analysis technique used is 

Multiple Linear Regression, hypothesis testing (F and t), and the coefficient of 

determination. The results of multiple linear regression show that there is a positive 

effect of work motivation and organizational commitment on the performance of 

Wyndham Opi Hotel Palembang employees, Y = 0,472+0,529X1+0,333X2. The 

results of the hypothesis test show 1) There is a significant influence of 

organizational commitment and motivation variables on the performance of 

Wyndham Opi Hotel Palembang employees. These results are evidenced by the 

results of the F test 129.308 > F table 2.40 and a significance of 0.000 < 0.10. 2) 

There is a significant influence of the motivation variables on the performance of 

Wyndham Opi Hotel Palembang employees. These results are evidenced by the 

results of the t test t count 13.627 > t table 1.672 and a sig of 0.000 < 0.10. 3) There 

is a significant influence of the organizational commitment variable on the 

performance of Wyndham Opi Hotel Palembang employees. This result is 

evidenced by the results of the t test 4.933 > t table 1.672 and a significance of 

0.00 <0.10. The results of the coefficient of determination show an Adjusted R 

Square value of 0.818, meaning that employee performance can be explained by 

the variables of work motivation and organizational commitment of 81% and the 

remaining 19% by other variables in this study. 

 

 
Keywords: performance, motivation, organizational commitment 
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BAB 1 

 
PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan faktor penting dalam 

suatu organisasi atau perusahaan. Agar aktifitas manajemen berjalan dengan 

baik, perusahaan harus memiliki karyawan yang berpengetahuan dan 

berketerampilan tinggi serta usaha untuk mengelola perusahaan seoptimal 

mungkin sehingga kinerja karyawan meningkat. manajemen sumber daya 

manusia adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja 

agar efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan 

(Hasibuan, 2019:10). 

Menurut Edy Sutrisno (2014), sumber daya manusia merupakan 

salah satu modal utama dalam suatu organisasi, dimana dapat memberikan 

kontribusi yang tidak ternilai dalam strategi pencapaian tujuan organisasi. 

Kinerja merupakan proses tingkah laku seseorang sehingga ia 

menghasilkan sesuatu yang menjadi tujuan dari pekerjaannya. Perbedaan 

kinerja antara seseorang dengan lainnya adalah dikarenakan perbedaan 

karakteristik dan individu. Selain itu, seseorang dapat menghasilkan kinerja 

yang berbeda di dalam situasi yang berbeda. Semua hal tersebut 

menjelaskan bahwa kinerja pada dasarnya dipengaruhi oleh beberapa faktor 

diantaranya motivasi kerja dan komitmen organisasi. Kinerja Karyawan 

merupakan hasil kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam 
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pemenuhan tugas dan tanggung jawab yang diberikan selama periode 

waktu tertentu. (Kasmir : 2019). 

Moti ivasi i                  meri         upakan   suatu   hal   yang   meingaki ibatkan   seiseiorang 
 

meni ye ilesi           ai ikan  peikeirjaannya  deni gan  seimangat,  reli        a  dan  peinuh  tanggung 
 

jawab.   Banyak   hal   yang   dapat   meimpeingaruhi i                       keibeirhasiilan   dalam 
 

memi                      otivai si i                    karyawan,   hal   ini              i i                    teirgantung   dari i                    cara   organisai                        si i                    atau 
 

peri         usahaan  dalam  meingeilola  faktor  faktor  yang  teri         kaiit  seihiingga  tujuan 

motiivasi i      dapat beri         jalan seisuai i      reincana. Deingan adanya motiivasi i      yang tiinggii  

darii               karyawan,  di iharapkan  meri         eika  akan  leibi ih  meinciintai i               peikeirjaannya, 

mampu beikeirja leibihi baiik, memi i iliiki i      loyali itas yang ti inggi i      seirta beri         keii ingini              an 
 

untuk meilakukan kiineirja yang leibi ih baiik.  (Eidy Sutri isno 2014:109). 

 

Komiti        mein  meri         upakan  salah  satu  kuncii                yang  turut  meineintukan 

beri         hasiil  tiidaknya  suatu  organisi           asi i             meincapaii             tujuannya.  Karyawan  yang 

meimpunyai i      komiitmeni                    pada organisai                        si i      biai             sanya meri         ekai menunji ukkan sikai p 
 

keri         ja  yang  peinuh  peirhatiian  teirhadap  tugasnya,  meireika  sangat  meimiiliikii 

tanggung jawab untuk meilakukan tugas – tugas seirta sangat loyal teirhadap 

organiisasi i.(Anggrai ini i, 2021:877) 

 

Meni urut Robbini s (2016), meingatakan bahwa komiti        meni organiisasi i 

 

dapat  diideifiini isiki an  seibagai i              keikuatan  yang  beirsi ifat  re ilatiif  darii              iindivi i idu 
 

dalam meingi ideintiifiki asi i      keiteirliibatan diiriinya keidalam bagiai n organi isasi i      yang 
 

dici             iri         ikai n olehi                        penei ri         imi                      aan nilai                     ii         dan tujuan organisi           asi,i                kesi           edi              iai             an beirusaha 
 

demi ii                    organi isasi i                    dan   keii ingi inan   memi peirtahankan   keianggotaan   dalam 
 

organiisasi i. 
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Wyndham Opi i          Hoteil Paleimbang meirupakan hoteil biintang 5  yang 

mulaii       beiropeirasi i       pada tahun 2018, hoteil yang teirleitak dii       daeirah Jakabariing 

yang  beirseibeilahan  deingan  kompleiks  Mall  Opi i            yang  meni              ampili        kan  gerai  ii 

riiteil,  biioskop,  resi           toran  –  reistoran  lokal  dan  seibuah  depi artemi ein  storei. 

Terlihat  kualiitas  keirja  yang  diiberi         i ikan  karyawan  masi ih  kurang,  seihi ingga 

beri         peingaruh pada peirseintasei         peimeisanan kamar, hal iini i         dapat diiliihat pada 

tabeil beiriki ut : 

 

Tabel I.1 

Data Pemesanan Kamar 

di Wyndham Opi Hotel Palembang Tahun 2018 – 2022 

NO Tahun Target Realisasi Persentase 

1. 2018 28.260 20.890 73,92% 

2. 2019 30.355 24.450 80,55% 

3. 2020 31.180 23.922 76,72% 

4. 2021 32.388 21.147 65,29% 

5. 2022 51.750 25.420 49,12% 

Sumberi              : Wyndham Opii      Hoteli            Pale imbang 2023 
 

Beri         dasarkan hasili yang teirlihi at pada tabeil I.i       1 meinunjukkan bahwa 
 

jumlah peimeisanan kamar dii       Wyndham Opi i       Hoteil Palemi                      bang pada peri         iodi ei 

 

2018-2022 seicara kuantiti        as beirfluktuasii      naiik dan turun seti        iai             p tahunnya, dan 
 

belum  meni              capaii             targeti                     yang  diti        eti        apkan  pengei li        ola  Wyndham  Opi i             Hoteli 
 

Paleimbang. Kurang stabi ilnya jumlah peingi inap seiti iap tahun meinunjukkan 

bahwa  ki ineirja  karyawan  Wyndham  Opi i             Hoteil  Paleimbang  beilum  cukup 

baiki              . adanya komplaini darii          bebi              erai                      pa pelai                    nggan terhai dap peli        ayanan 

yang 
 

kurang baiki , hal iini i        diipeni garuhi i        oleih kuranganya moti ivasi i         yang di ibeiriikan 
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peri         usahaan  seihini              gga  perusai haan  diti        untut  untuk  memberii ikai n  motivai si,i 
 

deni              gan  membei ri         ikai n  apreisisi           asi i               kepai da  karyawan  yang  kini              erji                 anya  baiik 
 

deni gan balas jasa seipeirtii       hadiiah, bonus ini seti        iif, gaji i       tambahan, cutii       liiburan, 
 

dan  seirta  meimperi         hatiikan  keibutuhan-keibutuhan  karyawan  agar  meri         eika 
 

lebi              ihi termi otivai si i                      dalam   beki              erji                 a,   selai                     ini iti        u   perusai haan   juga   perli                 u 
 

meinini              gkatkan  komiitmeni organisai                        si i               yang  baiki teirhadap  karyawan  agar 
 

meri         eika meimiiliki ii       rasa tanggung jawab seihi ingga teri         cipi talah komitmen yang 
 

tini ggi i       dari i       karyawan teirhadap peirusahaan, sehi iingga tujuan peirusahaan biisa 
 

teircapaii. 

 

Beri         dasarkan  wawancara  deingan  Koordi inator  Human  Reisourceis 
 

Deipartme int (HRD) Wyndham Opi i      Hoteil Paleimbang memi                      beri         ikai n informi asii 

 

bahwa piimpiinan kurang meimberi         iikan motiivasi i          keipada bawahan seihi ingga 

beri         dampak pada seimangat keirja karyawan seperti kurangnya apresiasi yang 

diberikan.  Motiivasi i                meinjadii                sangat  peintiing  dalam  peni              capaiai             n  kini              erji                 a 
 

karyawan. Reindahnya ti ingkat peingawasan darii          pi impini              an di i          temi                      pat kerji                 a 
 

memi                      buat  karyawan  di i             Wyndham  Opi i              Hoteli                     Palemi                      bang  merai                      sa  kurang 
 

dipi              eirhatikai n   dari i                    pimpinaii n,   dan   juga   kurangnya   peni               ghargaan   yang 
 

dibi eiriikan oleih peirusahaan atas hasili keirja yang diibeiriki an karyawan, seirta 
 

tanggung jawab yang di ibeiriikan peri         usahaan teirhadap karyawan juga sangat 

kurang hal i ini i       meinunjukkan seiperi         ti i       kurang peircayanya peirusahaan deingan 

kemi ampuan  karyawannya.  Kondi isi i              teirseibut  memi buat karyawan kurang 
 

teirmotiivasi i        untuk beirseimangat dalam beikeirja, dan leibi ih ceindeirung kurang 
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beri         semi angat  sehi i ingga  meingaki ibatkan  ki ineirja  karyawan  Wyndham  Opi i 

 

Hoteil Palemi                      bang seli        ama bebi              erai                      pa tahun teri         akhiri                mengai lamii       penurunai n. 
 

Koordi inator  Human  Reisourceis  Depi artmeni t  (HRD)  Wyndham  Opi i           Hoteil 
 

Paleimbang juga meinyatakan bahwa masiih banyak karyawan yang kurang 
 

beri         komiitmein teirhadap peirusahaan, keipeircayaan dan peni              eri         imi                      aan karyawan 
 

teri         hadap  niilaii           dan  tujuan  organisi           asi i           reilati if  reindah,  kurangnya  komiti        mein 
 

organiisasi i      karyawan dapat dili        ihi              at darii      Turn Oveir yang dili        akukan karyawan 
 

di i         Wyndham Opi i          Hoteil Paleimbang. dalam 2 tahun teri         akhiir sudah ada 33 
 

karyawan yang meini inggalkan peirusahaan (resi           igi              n) dan pula dibi              erhi                        enti                      ikai

 n. 
 

Kurangnya si ikap karyawan dalam meimatuhi i      aturan yang ada, seperti seiriing 
 

meilakukan  peilanggaran  atas  aturan  yang  sudah  dibi              uat  olehi perusai haan. 
 

Seperti  tiidak  masuk  keirja  tanpa  iizini ,  ti idak  tepi at waktu saat bekerja, 
 

meni              inggai lkan  tempat  kerja  tanpa  izii                    n,i dan  menundai -nunda  peki              eri         jaan. 
 

Kondi isi i            i ini i            meinunjukkan  bahwa  tidi              ak  adanya  rasa  tanggung  jawab  dari i 

 

karyawan   teirhadap   peikeirjaannya,   kurangnya   komitmen   afektif   yang 
 

di imiiliki              i i sehi              inggai akan mengurai ngi i kualiti        as kerji                 a karyawan dan 
 

beri         peingaruh pada kini eirja peilayanan teirhadap tamu hoteli dii        Wyndham Opi i 

 

Hoteil Pale imbang. 
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Tabel I.2 

Data TurnOver Karyawan 

  di Wyndham Opi Hotel Palembang Tahun 2021 & 2022  
 

No Jabatan    
2021  2022 

  IN OUT IN OUT 

1. Manajer 1 3 4 5 

2. Supervisor 0 5 2 1 

3. Staff 2 15 19 4 

 
Jumlah 3 23 15 10 

Sumbe ir : HRD Wyndham Opii      Hoteil Pale imbang 2023 

 

Dapat  diilihi              at  darii                 tabeil  I.i       2  tiingkat   turn  overi 

 

karyawan pada 
 

Wyndham  Hoteil  Opi i           Palemi                      bang  cukup  signi ifi         ikai n  tiai             p  tahunnya,  hal  ini  ii 

beirpeingaruh  pada  hasili kini              erji                 a  yang  tidi              ak  stabili        .  besi           arnya  keii        ngii nai n 

karyawan untuk resi           igi n meimbuat karyawan meilupakan komiitmeni nya dan 

tiidak   loyal   keipada   peirusahaan.   Hasi il   darii                    eivaluasi i                    yang   di ilakukan 

peri         usahaan   meinunjukkan   kiineirja   karyawan   masihi kurang   maksimi                      al. 

Peilayanan di i          reistoran masi ih beirantakan, seiriing teri         jadii          keiluhan dari i          tamu 

hoteil meingeinai i        meinu yang di isaji ikan. Peilayanan front offiicei         yang meinjadii 

geirbang utama wajah darii      peirusahaan sangat peinti ing, namun masi ih teirdapat 

bebi              erai                      pa kekurai ngan yaiti        u karyawan kurang komunikai tifi dalam 

meni               yampaikai n informi asii       kepai da tamu hoteli        . 

Beirdasarkan latar beli        akang di iatas teirdapat peirmasalahan meingeinai i        kiineri         ja 

karyawan  di i           Wyndham  Opi i            Hoteil  Palemi                      bang  terkai iti                   motivai si i           kerji                 a  dan 

komiitmein   organi isasi.i Olehi karenai iti        u,   penelii iti        ii                   meli        alukan   peni              eli        iitiai             n 

meingeinai i                     “Pengaruh   Motivasi   Kerja   dan   Komitmen   Organisasi 

terhadap Kinerja Karyawan Wyndham Opi Hotel Palembang”. 
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B. Rumusan Masalah 

Beirdasarkan latar beli        akang masalah yang teli        ah diipaparkan seibeilumnya, 
 

maka yang meinjadii         rumusan masalah dalam peni              eli        iti        iai             n ini              i i         adalah sebai gai i 

 

beiriikut : 

 

1. Apakah   ada   peingaruh   moti ivasi i                  keri         ja   dan   komiitmein   organisi           asi i 

 

teirhadap kiineirja karyawan Wyndham Opi i       Hoteli               Palemi                      bang? 
 

2. Apakah  ada  peni              garuh  motivai si i                keri         ja  teri         hadap  kini              erji                 a  karyawan 
 

Wyndham Opi i       Hoteil Paleimbang? 

 

3. Apakah ada peingaruh komi itmein organisi           asi i     teirhadap kiineirja karyawan 

Wyndham Opi i       Hoteil Paleimbang? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan dili        akukan peni              eli        iti        iian ini 

 
 

ii       adalah : 
 

1. Untuk meingeitahui i       peingaruh motiivasi i       keirja dan komiitmein organi isasi i 

 

teri         hadap Kini eri         ja Karyawan Wyndham Opi i       Hoteil Palemi bang. 
 

2. Untuk   meingeitahui i                        peni              garuh motivai si i                        kerji                 a   teirhadap   Kini              erji                 a 
 

Karyawan Wyndham Opi i       Hoteil Paleimbang. 

 

3. Untuk  meingeitahui i           peingaruh  komi itmein  organi isasi i           teri         hadap  Ki ineirja 

Karyawan Wyndham Opi i       Hoteil Paleimbang. 
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D. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang di ipeiroleih darii       peni              eiliitiian i inii       adalah : 

 

1. Bagi i            Peineli        iti        ii,  meinambah  peingeitahuan  dan  peimahaman  khususnya 
 

teni              tang pengai ruh  motivai si i           kerji                 a  dan  komiitmeni organisai                        si i           teirhadap 
 

kini eirja karyawan Wyndham Opi i         Hoteli Palemi bang seri         ta meingeitahuii 

 

seji        auh  mana  hubungan  antara  teiorii             yang  di iperi         oleih  dii             peirkuliiahan 

deingan kondi isi i       nyata di i       lapangan. 

2. Bagi i          peirusahaan, seibagai i          tambahan ini              formasii          dan masukan kepai da 
 

Wyndham Opi i          Hote il Palemi bang dalam meingambili keiputusan yang 
 

teirkaiti               dengai n keti        enai gakeri         jaan. 
 

3. Bagi i               Almamateir  adalah,  seibagai i               tambahan  liiteri         aturei               kepi              ustakaan 
 

univi              ersii ti        as  di i            bidai ng  peni              eli        iitiai             n  mengei naiii pengai ruh  motivai si i            keri         ja 
 

dan komiitmeni                     organisai                        si i       kini              eri         ja karyawan. 
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