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ABSTRAK

Lasmana/212019020/Pengaruh Motivasi dan Komunikasi Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan PT. Persada Sawit Mas Secondong

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi dan komunikasi
kerja terhadap kinerja karyawan PT. Persada Sawit Mas Secondong, baik secara
simultan ataupun parsial. Jenis penelitian yang digunakan adalah asosiatif.
Variabel yang digunakan dalam penelitian ini meliputi motivasi, komunikasi dan
kinerja karyawan. Sampel yang digunakan dalam penelitian sebanyak 58
responden yang diambil dengan teknik Cluster Sampling. Data yang digunakan
berupa data primer. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik
analisis yang digunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan 1)
ada pengaruh positif motivasi dan komunikasi kerja terhadap kinerja karyawan di
PT. Persada Sawit Mas Desa Secondong. 2) ada pengaruh signifikan motivasi
terhadap kinerja karyawan PT. Persada Sawit Mas Secondong. 3) ada pengaruh
Tidak signifikan komunikasi terhadap kinerja karyawan PT. Persada Sawit Mas
Secondong. Hasil Koefisien Determinasi menunjukkan bahwa kontribusi
perubahan motivasi dan komunikasi kerja PT. Persada Sawit Mas Secondong
sebesar 78,9% dan sisanya 21,1% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak
termasuk ke dalam penelitian.

Kata Kunci: Kinerja karyawan, Motivasi dan Komunikasi

Xiv



ABSTRACT

Lasmana/212019020/The Influence of Work Motivation and Communication
on Employee Performance at PT. Persada Sawit Mas Secondong

This study aims to determine the effect of work motivation and communication on
the performance of employees of PT. Persada Sawit Mas Secondong, either
simultaneously or partially. The type of research used is associative. The
variables used in this study include employee motivation, communication and
performance. The sample used in this study was 58 respondents who were taken
using the Cluster Sampling technique. The data used is primary data. Methods of
data collection using a questionnaire. The analysis technique used is multiple
linear regression. The results of the study show 1) there is a positive influence of
work motivation and communication on employee performance at PT. Persada
Sawit Mas, Secondong Village. 2) there is a significant effect of motivation on the
performance of employees of PT. Persada Sawit Mas Secondong. 3) there is no
significant effect of communication on the performance of employees of PT.
Persada Sawit Mas Secondong. The results of the Coefficient of Determination
show that the contribution of changes in work motivation and communication of
PT. Persada Sawit Mas Secondong is 78.9% and the remaining 21.1% is
explained by other variables not included in the study.

Keywords: Employee Performance, Motivation and Communication

XV



BAB 1

PENDAHULUAN

Sumber daya manusia (SDM) adalah salah satu komponen utama yang
penting didalam membangun perusahaan atau organisasi dalam menjalankan
usahanya (Soemarsono, 2018). Semua masalah yang terjadi pada ruang lingkup
karyawan, pegawai, buruh, manajer, atau semua tenaga kerja yang berhubungan
dengan pekerjaan menjadi perhatian perusahaan. Organisasi atau perusahaan
haruslah memiliki sumber daya yang kuat agar mampu menghadapi persaingan

bisnis yang ketat di era sekarang (Lavinda, 2023).

Sumber daya yang kuat dan tangguh haruslah dijalankan secara bersamaan
dengan kepuasan karyawan dalam bekerja sehingga akan membentuk suatu
kesatuan yang dapat menghasilkan sinergi dan kinerja karyawan dalam bekerja
menyelesaikan tugasnya. Oleh karena itu peran penting sumber daya manusia
sangat menentukan agar terbentuk sinergi yang baik bagi instansi atau perusahaan
sehingga dapat menghasilkan keuntungan bagi perusahaan tersebut (Lahagu,

Ndraha, & Halawa., 2023).

Kinerja karyawan merupakan hasil kerja seseorang secara kualitas maupun
secara kuantitas yang telah dicapai oleh karyawan dalam menjalankan tugas
sesuai tanggung jawab yang diberikan. Kebutuhan karyawan tidak semata - mata
hanya ingin memenuhi seperti gaji yang layak dan karir yang baik, melainkan
lebih beragam seperti kebutuhan akan harga diri dan kewibawaan, kepuasan

dalam bekerja dan kebutuhan yang ingin terus berprestasi oleh karena itu



manajemen dituntut untuk dapat menata karyawannya selaras akan kebutuhan
karyawan dengan kebutuhan organisasi. Karyawan tentunya menginginkan agar
hasil kerjanya secara kuantitas lebih banyak, secara kualitas lebih baik (Siswanto,

2023).

Umumnya untuk menumbuhkan semangat dalam bekerja perusahaan
berpikir dengan memperbaiki upah/gaji atau fasilitas, namun bukan hanya itu saja
jika perusahaan menghendaki semangat kerja karyawan agar benar benar

menggelora, perusahaan dapat berpikir lebih kompresi (Apriani, 2022).

Didalam kinerja karyawan, motivasi juga menjadi faktor utama Menurut
Kurniasari, (2018) dalam teori motivasi kerja adalah pemberian daya penggerak
yang menciptkan kegairahan kerja seseorang agar mereka mau bekerja sama,
bekerja efektif, dan terintegrasi dengan segala daya upayanya untuk mencapai

kepuasan.

Bahwa semakin termotivasi seseorang untuk melakukan suatu pekerjaan
maka kinerjanya akan meningkat. Dalam hubungannya dengan dunia pekerjaan,

yang dimaksud sasaran tentunya yang berkaitan dengan perilaku dalam bekerja

Motivasi adalah kekuatan yang ada dalam diri seseorang, yang mendorong
perilakunya untuk melakukan suatu tindakan. Besarnya intensitas kekuatan dari
dalam diri seseorang untuk melakukan suatu tugas atau mencapai sasaran
memperlihatkan sejauh mana tingkat motivasi tersebut (Cakranegara & Fitriyana,

2021).



Selain dari motivasi, komunikasi juga termasuk dalam kinerja karyawan.
Komunikasi merupakan proses penyampaian informasi dari satu pihak baik
individu, kelompok atau organisasi sebagai pengirim kepada pihak lain sebagai
penerima untuk memahami dan terbuka peluang memberikan respon balik kepada
pengirim. Ide-ide dan informasi yang disampaikan pemimpin kepada para
bawahannya harus jelas dan dapat dipahami, sehingga para bawahannya dapat

melaksanakan instruksi atau tugas kerja dengan baik dan benar (Asriadi, 2020).

Pimpinan yang tidak mampu berkomunikasi dengan baik kepada para
bawahannya, maka segala informasi berupa perintah atau petunjuk kerja yang
disampaikan, tidak akan dilaksanakan sesuai harapan oleh para bawahannya, dan
begitu sebaliknya. Komunikasi proses interaksi antara pimpinan dan karyawan
dalam hal penyampaian perintah, informasi, saran dan tujuan perusahaan yang
bersifat lisan ataupun tulisan yang bertujuan agar tidak terjadi kesalahan-
kesalahan dalam pekerjaan dan tercipta hubungan kerja yang baik antara pimpinan
dan karyawan untuk meningkatkan kinerja karyawan dalam mencapai tujuan

perusahaan.

Tidak lain juga pada PT Persada Sawit Mas Secondong, merupakan
perusahaan yang beroperasi pada bidang persawitan telah berkembang dengan pesat
seperti perusahaan lainnya perusahaan ini juga memiliki beberapa kendala seperti
komunikasi dan kurangnya akan motivasi selama bekerja, Adapun masalah yang
terjadi pada PT Persada Sawit Mas Secondong kurangnya motivasi kerja seperti,
tingkat apresiasi, lingkungan kerja dan penghargaan karyawan PT Persada Sawit

Mas Secondong kurangnya motivasi kerja dalam diri karyawan menyebabkan



keterlambatan karyawan dalam memperkerjakan pekerjaannya. Bisa dilihat pada
tabel 1 Hasil pelaksanaan kerja karyawan pada tahun 2017-2021 PT. Persada Sawit
Mas Secondong dalam beberapa tahun belakang dari 2017 sampai dengan tahun
2021 selama kurun waktu lima tahun kurang optimal adapun target target yang

belum terealisasi hasil produksinya masih dibawah target bisa dilihat pada tabel

berikut :
Tabel 1.1
Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan Tahun 2017-2021
PT. Persada Sawit Mas Secondong
No Tahun Target penjualan  Realisasi Penjualan  Persentase
(Ton) (Ton) %

1 2017 97.000.000 87.564.122 90%
2 2018 90.000.000 75.207.091 84%
3 2019 94.000.000 88.569.091 94%
4 2020 120.000.000 108.489.182 90%
5 2021 140.000.000 115.963.251 83%

Sumber: PT. Persada Sawit Mas Secondong, 2023

Berdasarkan Tabel 1.1 diatas secara kuantitas pada PT. Persada Sawit Mas
Secondong. menunjukkan rata-rata hasil kerja karyawan kisaran 80% dari
yang telah ditargetkan perusahaan, seperti yang ditargetkan pada tahun 2017
kisaran 90%, pada tahun 2018 sebesar 84%, pada tahun 2019 sebesar 949%,
pada tahun 2020 sebesar 90%, sedangkan pada tahun 2021 sebesar 84%.

Capaian hasil kerja ini menunjukkan secara kuantitas yang ditetapkan



perusahaan karyawan belum bisa mencapai target perusahaan dimana hasil

penjualan tidak memenuhi target yang telah ditetapkan perusahaan.

Masalah yang terjadi pada PT. Persada Sawit Secondong bukan
hanya motivasi saja adapun masalah lainnya terutama masalah yang ada
hubungannya dengan komunikasi, komunikasi pada PT.Persada Sawit Mas
Secondong, berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan menunjukkan
kurangnya komunikasi secara maksimal yang terjadi selama bekerja. Hal ini
menjadi penyebab kurangnya penyampaian suatu informasi dari pimpinan
kepada karyawan, salah satunya yaitu pada bagian lapangan. Beberapa
hambatan - hambatan yang terjadi adalah banyaknya saluran untuk

berkomunikasi yang harus dilalui.

Contoh lainnya seperti informasi dari pimpinan kepada karyawan
harus melalui beberapa manajer dan beberapa kepala bagian. Sehingga
kemungkinan yang menjadi menyebabkan berubahnya informasi pada saat
penyampaian. Tetapi hal ini masih dapat dimaklumi karena itu adalah alur
dari komunikasi. Akan tetapi masih banyak karyawan terutama bagian
lapangan yang masih mendapatkan informasi yang kurang akurat dan

terbilang menjadi miss komunikasi pada karyawan.

Selain dari kurangnya kuantitas pada PT. Persada Sawit Mas
Secondong adapun kualitas karyawan belum atau masih kurang baik dalam
bekerja. karyawan yang tidak produktif selama melakukan pekerjaan,

membuat pekerjaan menjadi tidak selesai yang disebabkan adanya karyawan



yang bermalas-malasan selama jam kerja, rendahnya kualitas kerja karyawan
ditandai dengan menurunnya tingkat produktifitas, tidak antusias selama

bekerja.

Secara kualitas maupun kuantitas yang kurang baik. Selain itu juga
pada ketepatan waktu kerja karyawan yang masih belum optimal, hal ini
masih ditunjukkan adanya karyawan yang tidak datang tepat waktu selama
bekerja, adapun karyawan yang tidak efisien selama bekerja dengan
memanfaatkan waktu untuk bersantai dan bercengkrama dengan karyawan

lain.

Selain itu alasan menurunya hasil kerja karyawan disebabkan oleh
kurangnya komunikasi dan motivasi dalam bekerja menjadi penyebab

menurunnya produktifitas karyawan seperti pada tabel dibawah ini :



Tabel 1.2

Alasan Karyawan Tidak Suka Bekerja Di PT. Persada Sawit Mas
Secondong

Jumlah Responden

No Alasan TIDAK
SETUJU  seTUJU

1 gaji yang diberikan sesuai dengan pekerjaan yang
dilakukan 5 25
2  Kurangnya hubungan baik antar sesama karyawan

21 9
3 Kurang perhatian pada saat bekerja 2 .
4 Informasi dan instruksi yang kurang jelas dan
kadang tidak sampai kepada karyawan 17 13
5  Kurangnya tanggung jawab dan perlengkapan
peralatan pada saat bekerja 26 4
6  Perusahaan memberikan peluang untuk maju
kepada karyawan 7 23
7 Insentif diberikan sesuai dengan yang dikerjakan ; .
8  Perusahaan mengutamakan keamanan dan
kenyamanan saat bekerja 6 24
9 Adanya tunjangan dalam bekerja
4 26
10 Kurangnya apresiasi untuk karyawan pada saat ’ o

bekerja
Sumber: Hasil Pra Reset, 2023

Berdasarkan hasil prariset diatas dapat dijelaskan sebagai berikut:
1. Variabel Motivasi

Jika dilihat dari tabel 1.2 diatas jawaban yang menggambarkan tentang

motivasi ialah pernyataan :

-gaji yang diberikan tidak sesuai dengan pekerjaan yang dilakukan

-Kurangnya tanggung jawab dan perlengkapan peralatan pada saat bekerja



-Perusahaan tidak memberikan peluang untuk maju kepada karyawan
-Insentif diberikan tidak sesuai dengan yang dikerjakan

-Tidak adanya tunjangan dalam bekerja

-Kurangnya apresiasi untuk karyawan pada saat bekerja

Berdasarkan tabel pernyataan 1.2 menunjukkan kurangnya perusahaan
dalam bertanggung jawab kepada karyawan. Dimana mandor tidak perhatian
dalam mengawasi karyawan selama karyawan bekerja, karena itu karyawan
menjadi bermalas masalan dalam melakukan pekerjaan. Beberapa karyawan
yang terluka terlambat dalam pertolongan karena kelalaian mandor yang tidak
berada pada area karyawan. Selain itu hilangnya semangat karyawan bekerja
karena tidak ada apresiasi yang diberikan perusahaan. Kurangnya apresiasi
yang diberikan perusahaan menurunkan produktifitas kerja karyawan hal ini
karena gaji pekerjaan yang tidak sesuai dengan beban pekerjaan yang
dilakukan karyawan.

Selain kurangnya tanggung jawab dan prestasi kerja karyawan yang tidak
lancar, Perusahaan juga tidak memberikan ruang untuk karyawan maju.
Karyawan sering merasa jenuh dan tidak ada motivasi dalam pekerjaan itu-itu
saja yang dilakukan karena tidak adanya dorongan untuk maju berupa kenaikan
pangkat yang dilakukan apabila prestasi kerja karyawan meningkat, selain itu
tidak adanya hal baru yang dapat di pelajari baik skil atau membangun
networking. Perusahaan yang tidak memberikan kesempatan dalam belajar dan
berkembang membuat karyawan sulit dalam meningkat.

2. Variabel Komunikasi



Jika diperhatikan juga adanya variabel komunikasi yang didapatkan dari
jawaban karyawan jika dilihat lagi pada tabel 1.2 juga menunjukkan fenomena

komunikasi. dilihat dari pernyataan :

- Kurangnya hubungan baik antar sesama karyawan,
- Kurang perhatian pada saat bekerja
- Informasi dan instruksi yang kurang jelas dan tidak tersampai ke karyawan
- Perusahaan tidak mengutamakan keamanan dan kenyamanan saat bekerja

Hal ini menjadi fenomena pada variabel komunikasi yang jika diuraikan
lagi didapatkan penjelasan, bahwa pemahaman mengenai komunikasi yang
disampaikan kepada karyawan harus menyeluruh sampai kepada karyawan
tanpa perlu perantara agar tujuan perusahaan dapat menyesuaikan kepada
komunikasi yang terjalin antar pemimpin dan karyawan, baik informasi atau
instruksi yang tidak tersampai dengan jelas kepada karyawan. itulah sebabnya
antar karyawan tidak berhubungan baik karena kurangnya perhatian yang
dilakukan atasan, pemahaman yang baik dapat mempengaruhi sikap karyawan
saat bekerja apabila sikap karyawan positif maka pekerjaan menjadi cepat

terselesaikan tepat waktu.

PT. Persada Sawit Mas Secondong, harus mampu menganalisa permasalahan
pabrik kelapa sawit dengan cepat, dan tepat. Selain itu, karyawan juga harus
mampu menyusun proses dalam mengontrol dan membuat perencanaan kerja
harian, bulanan, maupun tahunan kepada bawahan. Karyawan diharuskan juga

dapat mengontrol persediaan suku cadang habis pakai dalam batas kerja wajar
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dan juga karyawan bekerja secara individual, secara team work, dan dibawah

arahan.

Berdasarkan dari latar belakang tersebut maka peneliti tertarik untuk
meneliti tentang judul:  Pengaruh Motivasi Dan Komunikasi kerja

Terhadap Kinerja karyawan Pada PT. Persada Sawit Mas Secondong
B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian dilatar belakang, maka permasalahan yang diambil

sebagai berikut:

1. Adakah pengaruh motivasi dan komunikasi kerja terhadap kinerja karyawan

pada PT. Persada Sawit Mas Secondong?

2. Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT. Persada

Sawit Mas Seondong?

3. Adakah pengaruh komunikasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.

Persada Sawit Mas Secondong?
C. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian yang dilakukan penulis adalah:

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan komunikasi kerja terhadap

kinerja karyawan pada PT. Persada Sawit Mas Secondong.

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT.

Persada Sawit Mas Seondong.
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3. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi kerja terhadap kinerja karyawan

pada PT. Persada Sawit Mas Secondong.
Manfaat Penelitian
1. Bagi Penulis

Penelitian ini dapat memberikan gambaran praktik dari teori yang selama
ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi sumber

daya manusia.
2. Bagi Tempat Penelitian

Sebagai bahan pertimbangan untuk meningkatkan kinerja kerja dengan
cara memperhatikan kinerja sebagai pengaruh dan juga memperhatikan
motivasi serta komunikasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.

Persada Sawit Mas Desa Secondong
3. Bagi Almamater

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama.
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