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HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO

“Dan ketahuilah, sesungguhnya kemenangan itu beriringan dengan kesabaran.

Jalan keluar beriringan dengan kesukaran. Dan sesudah kesulitan pasti akan

datang kemudahan”. (H.R. Tarmizi)

PERSEMBAHAN

Dengan mengucap rasa syukur Alhamdulilah kepada SWT

kupersembahkan teruntuk orang-orang yang kusayangi.

 Kedua orang tuaku Ayahanda dan Ibunda yang telah

memberikan segalanya untuk membahagiakanku

sampai kini dan membimbingku sampai menyelesaikan

pendidikan S-1 tak pernah cukup membalas cinta ibu

dan ayah kepadaku.

 Untuk kakak dan adik-adikku tersayang.

 Teman-teman Angkatan 2018 yang tidak bisa saya

sebutkan satu persatu yang telah memberikan

dukungan, semangat dan do’a.
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ABSTRAK

Muhammad Aldio Jalu Roehan/212018382/2023/Pengaruh Motivasi, Lingkungan Kerja Dan
Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. PLN (Persero) Prabumulih/Manajemen
Sumber Daya Manusia.

Rumusan masalah penelitian ini adalah: adakah pengaruh motivasi, lingkungan kerja dan
kompensasi terhadap kinerja karyawan PT. PLN (Persero) Prabumulih? Penelitian ini termasuk
penelitian asosiatif. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 53 orang dengan sampel penelitian
sebanyak 50 orang dengan teknik simple random sampling. Metode pengumpulan data dalam
penelitian ini adalah kuesioner (angket). Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear
berganda dengan hipotesis uji F, uji t, dan koefisien determinasi. Hasil analisis penelitian bahwa:
1) ada pengaruh signifikan motivasi, lingkungan kerja dan kompensasi terhadap kinerja karyawan
PT. PLN (Persero) Prabumulih, 2) ada pengaruh signifikan motivasi terhadap kinerja karyawan
PT. PLN (Persero) Prabumulih, 3) ada pengaruh signifikan lingkungan kerja terhadap kinerja
karyawan PT. PLN (Persero) Prabumulih, 4) ada pengaruh signifikan kompensasi terhadap kinerja
karyawan PT. PLN (Persero) Prabumulih.

Kata kunci: motivasi, lingkungan, kompensasi, kinerja
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ABSTRACT

Muhammad Aldio Jalu Roehan/212018382/2023/The Influence of Motivation, Work
Environment and Compensation on Employee Performance at PT. PLN (Persero)
Prabumulih/Human Resource Management.

The formulation of the research problem is: is there any influence of motivation, work environment
and compensation on the performance of employees of PT. PLN (Persero) Prabumulih? This
research includes associative research. The population in this study were 53 people with a sample
of 50 people using simple random sampling technique. The data collection method in this study
was a questionnaire (questionnaire). The data analysis technique used is multiple linear
regression with the F test hypothesis, t test, and the coefficient of determination. The results of the
research analysis show that: 1) there is a significant influence of motivation, work environment
and compensation on the performance of employees of PT. PLN (Persero) Prabumulih, 2) there is
a significant effect of motivation on the performance of employees of PT. PLN (Persero)
Prabumulih, 3) there is a significant effect of the work environment on the performance of
employees of PT. PLN (Persero) Prabumulih, 4) there is a significant effect of compensation on
the performance of employees of PT. PLN (Persero) Prabumulih.

Keywords: motivation, environment, compensation, performance
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BAB I

PENDAHULUAN

A.  Latar Belakang Masalah

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan satu-satunya sumber daya

yang memiliki akal perasaan, keinginan, ketrampilan, pengetahuan, dorongan,

daya dan karya. Semua potensi SDM tersebut berpengaruh terhadap upaya

organisasi dalam mencapai tujuan. Sumber daya manusia adalah kekuatan

yang berasal dari manusia yang dapat didayagunakan oleh perusahaan, tanpa

adanya unsur manusia dalam perusahaan, tidak mungkin perusahaan itu dapat

bergerak dan berjalan mencapai tujuan yang diinginkan. Setiap potensi sumber

daya manusia yang ada dalam perusahan harus dapat dimanfaatkan sebaik-

baiknya, sehingga memberikan hasil yang optimal. Karyawan merupakan

salah satu aset utama perusahaan yang berperan aktif dalam menetapkan

rencana, sistem, proses dan tujuan yang ingin dicapai perusahaan meskipun

mereka mempunyai pemikiran, latar belakang pendidikan, usia yang berbeda-

beda di dalam suatu perusahaan.

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang sangat penting,

hal ini disebabkan karena SDM merupakan alat penggerak operasional suatu

usaha dengan seluruh fasilitas yang tersedia dalam pencapaian tujuan yang

telah ditemukan. Mencapai tujuan tersebut setiap perusahaan harus

mempersiapkan SDM-nya dalam menghadapi segala perubahan yang terjadi

akibat perkembangan dunia ekonomi bisnis sosial serta Ilmu Pengetahuan dan

Teknologi (IPTEK).
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Karyawan yang merupakan aset bagi perusahaan haruslah ditingkatkan

potensinya, sehingga akan meningkatkan kinerjanya menjadi menjadi lebih

baik, karyawan yang memiliki kinerja yang baik membantu tercapainya tujuan

yang telah ditetapkan oleh perusahaan dan karyawan dengan kinerja yang

menurun akan menghambat perusahaan untuk mencapai tujuan yang telah

ditetapkan oleh perusahaan tersebut. Kinerja adalah nilai serangkaian perilaku

pekerja yang memberikan konstribusi, baik secara positif maupun negatif.

Kinerja merupakan sinergi dari pencapaian sasaran kerja dan merupakan

wujud kompetensi pekerja dalam mencapai kinerja yang optimal (Wibowo,

2018:24). Menurut Kasmir (2018:189) faktor-faktor yang mempengaruhi

kinerja karyawan, yaitu kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rencana kerja,

kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya

organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, dan disiplin

kerja.

Menurut Afandi (2018:97) motivasi merupakan dorongan pada

karyawan untuk melaksanakan pekerjaanya. Dengan adanya motivasi kepada

karyawan, maka akan menumbuhkan semangat kerja dalam mencapai tujuan

organisasi. Motivasi mempersoalkan tentang bagaimana cara mendorong

gairah kerja karyawan, agar mereka mau bekerja keras dengan memberikan

semua kemampuan dan keterampilannya untuk mewujudkan tujuan

perusahaan. Motivasi merupakan serangkaian proses membangkitkan

(arouse), mengarahkan (direct), dan menjaga (maintain) perilaku manusia

menuju pada pencapaian organisasi (Wibowo, 2018: 322). Motivasi adalah

faktor-faktor yang ada dalam diri seseorang yang menggerakan, mengarahkan

perilakunya untuk memenuhi tujuan tertentu (Kholilah, 2018:57).
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Lingkungan kerja di dalam suatu perusahaan juga perlu diperhatikan,

karyawan sebagai aset perusahaan yang memberikan tenaga, bakat.

Lingkungan kerja memiliki peranan dalam pelaksanaan pekerjaan, karena

lingkungan kerja merupakan kondisi fisik dan psikis yang diterima karyawan

saat menjalankan tugasnya. Untuk itu, lingkungan kerja yang kodusif perlu

diwujudkan, sehingga karyawan dapat bekerja dengan lancar dan kinerjanya

meningkat. Sebaliknya lingkungan kerja yang tidak memadai dapat

menurunkan kinerja karyawan. Lingkungan kerja adalah lingkungan dimana

pegawai melakukan pekerjaannya sehari-hari (Sudaryo, 2018:47).

Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada di sekitar pekerja dan yang

dapat mempengaruhinya dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan,

misalnya kebersihan, musik, dan sebagainya (Nitisemito, 2018:117).

Selain faktor motivasi perusahaan juga harus mempertimbangkan

pemberian kompensasi. Kompensasi merupakan segala sesuatu yang diterima

oleh karyawan sebagai balas jasa untuk mereka. Menurut Hasibuan (2016:16)

kompensasi merupakan imbalan yang diberikan perusahaan kepada karyawan

atas jasanya dalam melakukan tugas, kewajiban dan tanggung jawab yang

dibebankan kepadanya dalam rangka pencapaian tujuan perusahaan. Oleh

sebab itu, perhatian organisasi terhadap pengaturan kompensasi secara

rasional dan adil sangat diperlukan. Kompensasi merupakan balas jasa yang

diberikan perusahaan kepada karyawanya, baik bersifat keuangan maupun non

keuangan. Artinya perusahaan akan memberikan balas jasa kepada seluruh

karyawan yang terlibat dalam pencapai tujuan perusahaan. Kompensasi

merupakan sesuatu atau imbalan yang diterima karyawan sebagai pengganti

kontribusi jasa mereka pada perusahaan (Kasmir, 2018:233).
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PT. PLN (Persero) Kota Prabumulih merupakan Badan Usaha Milik

Negara (BUMN) yang melayani dan menyuplai kebutuhan listrik dalam

kelompok rumah tangga, bisnis, industri, sosial, gedung kantor pemerintah

atau pun penerangan jalan umum. Berikut ini adalah hasil pelaksanaan

pekerjaan PT. PLN (Persero) Kota Prabumulih yang dapat dilihat pada tabel

berikut.

Tabel I.1
Hasil Pelaksanaan Pekerjaan

PT. PLN (Persero) Kota Prabumulih

No. Unit Kerja
(Tahun 2022)

Target
(%)

Realisasi
Target (%)

Target Belum
Tercapai (%)

1 Analys Pelayanan 100 43,26 56,74

2 Junior Officer ADM. Pelanggan 100 95,10 4,90

3 Ofisser Pengawasan Catat 100 84,40 15,60

4 Ofisser Pengawasan Piutang 100 38,19 61,81

5 Ofisser Penagihan 100 87,90 12,10

(Sumber: PT. PLN (Persero) Kota Prabumulih, 2022)

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat ada beberapa unit kerja yang

tidak tercapat target yang diberikan perusahaan, seperti pada unit kerja Analys

Pelayanan dari target yang diberikan hanya 43,26% tercapai; unit kerja Junior

Officer ADM. Pelanggan hanya 95,10% tercapai; unit kerja Ofisser

Pengawasan Catat hanya 84,40% tercapai; unit kerja Ofisser Pengawasan

Piutang hanya 38,19% tercapai; dan unit kerja Ofisser Penagihan hanya

87,90% tercapai.

Menurut penjelasan di atas dapat dinilai bahwa kinerja pegawai PT.

PLN (Persero) Kota Prabumulih sepanjang tahun 2022 belum optimal,

dikarenakan pegawai di unit kerja tidak dapat memenuhi target yang telah

ditentukan perusahaan. Hal ini diduga masih ditemukan pegawai yang
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menyelesaikan pekerjaan tidak sesuai dengan waktu yang ditetapkan, seperti

halnya dalam perbaikan gardu listrik sering kali terjadi pemadaman listrik

yang disebabkan oleh gardu listrik yang rusak, perbaikan gardu listrik

tentunya sangat memakan waktu namun dapat ditemui banyak pegawai yang

kurang serius dan bersungguh-sungguh dalam pekerjaannya yang

mengakibatkan memakan waktu lebih lama dari target perbaikan yang telah

ditetapkan, sehingga banyak keluhan dari masyarakat yang berimbas pada

perusahaan.

Berdasarkan hasil observasi diketahui bahwa kinerja karyawan PT.

PLN (Persero) Prabumulih dinilai masih kurang baik dapat dilihat data hasil

pelaksanaan pekerjaan di atas. Masalah tersebut juga dipicu dengan motif,

tujuan, dan peluang yang diberikan perusahaan kepada karyawan belum

sepenuhnya baik. Motif dalam hal ini, yaitu berupa dorongan atau dukungan

perusahaan terkait pengakuan hasil kerja, seperti pengakuan atas kerja keras

karyawan belum sepenuhnya diberikan secara menyeluruh bagi karyawan

yang telah bekerja keras dan memiliki inisiatif tersendiri dalam melakukan

pekerjaan. Selain itu, tujuan PT. PLN (Persero) Prabumulih juga masih belum

sepenuhnya bisa dipahami oleh karyawan, seperti ada sebagian karyawan yang

masih bingung dalam melakukan pekerjaannya, sehingga pekerjaan yang

seharusnya selesai dalam sehari menjadi terhambat. Permasalahan lain

berawal dari peluang, PT. PLN (Persero) Prabumulih belum sepenuhnya

memberikan peluang. Seperti para karyawan tidak diberi peluang untuk

menunjukkan prestasi kerjanya. Selain itu, karyawan juga tidak diberikan

peluang dalam memberikan pendapat terkait kekurangan dalam fasilitas kerja.
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Selain masalah kinerja, ada juga masalah tentang motivasi di PT. PLN

(Persero) Prabumulih seperti keterampilan, tanggung jawab, dan penghargaan

pada karyawan. Karyawan PT. PLN (Persero) Prabumulih masih kurang

terampil dalam melakukan pekerjaan. Seperti karyawan yang bekerja tidak

sesuai dengan bidang yang dikuasainya, sehingga menghambat pekerjannya.

Tanggung jawab karyawan juga masih kurang, seperti karyawan banyak yang

melalaikan membuat laporan yang diberikan pimpinan, sehingga pekerjaan

tidak dapat diselesaikan tepat waktu. Selain itu, penghargaan yang diberikan

PT. PLN (Persero) Kota Prabumulih kepada karyawan juga kurang, seperti

karyawan banyak yang belum mendapatkan penghargaan sesuai dengan

prestasi yang ia peroleh.

Lingkungan kerja di PT. PLN (Persero) Prabumulih masih kurang

nyaman. Hal ini disebabkan karena minimnya sirkulasi udara dan kondisi

ruangan terlalu panas serta kurangnya fasilitas pendingin ruangan (seperti AC

dan kipas angin), khususnya pada bagian Pemeliharaan Distribusi dan

Kontruksi. Selain itu pula, dibagian Pemiliharaan Distribusi terdapat banyak

barang bekas yang berceceran di sekitar tempat kerja seperti tumpukan besi-

besi dan gulungan kabel bekas yang tidak digunakan lagi, sehingga

menimbulkan bau yang tidak sedap yang diakibatkan dari barang bekas

tersebut yang tidak dibersihkan, sehingga membuat udara tidak enak. Selain

itu, kurangnya keamanan di tempat kerja karena minimnya security yang ada.

Permasalahan lain di PT. PLN (Persero) Prabumulih adalah insentif,

tunjangan, dan fasilitas diberikan tidak sesuai dengan kemampuan serta

tanggung jawab karyawan, seperti tidak adanya pendapatan ekstra di luar gaji

yang ditentukan pemberian insentif dimaksudkan agar dapat memenuhi
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kebutuhan para karyawan dan keluarga mereka, tidak adanya tunjangan

khusus untuk karyawan, seperti tunjangan transportasi kurang sesuai dengan

hasil pekerjaan karyawan, tidak ada fasilitas mendukung untuk kinerja

karyawan, seperti fasilitas kendaraan di tempat kerja untuk menjalankan tugas

dari kantor dan tidak adanya peluang promosi untuk kenaikan jabatan.

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka penulis tertarik untuk

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Motivasi, Lingkungan Kerja

dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. PLN (Persero)

Prabumulih”.

B.  Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang dikaji

adalah sebagai berikut.

1. Adakah pengaruh motivasi, lingkungan kerja dan kompensasi terhadap

kinerja karyawan PT. PLN (Persero) Prabumulih?

2. Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. PLN (Persero)

Prabumulih?

3. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. PLN

(Persero) Prabumulih?

4. Adakah pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan PT. PLN

(Persero) Prabumulih?



8

C.  Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini dilakukan adalah untuk mengetahui dan

menganalisis:

1. Pengaruh motivasi, lingkungan kerja dan kompensasi terhadap kinerja

karyawan PT. PLN (Persero) Prabumulih.

2. Pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. PLN (Persero)

Prabumulih.

3. Pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. PLN (Persero)

Prabumulih.

4. Pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan PT. PLN (Persero)

Prabumulih.

D.  Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis

Peneliti dapat memberikan gambaran praktek dan teori yang selama ini

diperoleh selama perkuliahan, khususnya teori pembelajaran maupun

pengetahuan di bidang manajemen, khususnya Manajemen Sumber Daya

Manusia tentang motivasi, lingkungan kerja, kompensasi, dan kinerja

karyawan serta sebagai bahan referensi bagi penelitian-penelitian

selanjutnya.

2. Bagi Perusahaan

Sebagai bahan masukan bagi PLN (Persero) Prabumulih dalam segi

motivasi, lingkungan kerja, kompensasi, dan kinerja karyawannya.

3. Bagi Almamater

Dapat menjadi bahan referensi sebagai bahan pertimbangan jika melakukan

penelitian yang serupa untuk masa yang akan datang.
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