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PRAKATA

Assalamu’alatkum Warohmatullahi Wabarohkatuh

Segala puji kehadirat Allah SWT atas berkat dan rahmat-Nya jualah penulisan
skripsi dengan judul “Analisis Sistem Pengendalian Intern Piutang Dalam Menjaga
Aset Organisasi pada PT Indomarco Adi Prima Depo Ilir Timur I Palembang” ini
dapat penulis selesaikan sebagaimana waktu yang dijadwalkan.

Perkembangan dunia usaha dan persaingan bisnis yang semakin kompetitif
seiring pertumbuhan perekonomian dan teknologi yang semakin pesat dalam era
globalisasi menuntut perusahaan bekerja lebih keras untuk meningkatkan kinerja,
mengembangkan inovasi dan melakukan perluasan usaha agar dapat terus bertahan
dan bersaing untuk mencapai tujuan yan g di kehendaki perusahaan. Perusahaan yang
mampu menghadapi persaingan akan dapat terus bertahan. Sebaiknya, perusahaan
yang tidak mampu bersaing akan mengalami kebangkrutan. Kegiatan penjualan baik
tunai maupun kredit merupakan aktivitas yang penting bagi perusahaan dalam
mencapat tujuan utama yaitu memperoleh laba yang optimal.

Unsur-unsur pengendalian intern adalah struktur organisasi yang memisahkan
tanggung jawab fungsional secara tegas, sistem wewenang dan prosedur pencatatan,
karyawan yang cakap. Tujuan pengendalian intern tersebut adalah untuk

mengamankan harta kekayaan perusahaan, menyediakan data yang diandalkan,
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mendorong ditaatinya kebijakan manajemen yang telah ditetapkan, serta untuk
meningkatkan efisiensi perusahaan.

Penulisan skripsi ini tentu tidak akan selesai tanpa dorongan dan dukungan
banyak pihak. Untuk itu penulis sampaikan tarima kasih terutama pada kedua orang
tuaku, ayahnda (Wancik) dan ibunda (Jamiah) tercinta. Do’a, restu dan dukungan
mereka yang selalu menyertai di setiap langkah penulis. Kakak tersayang, yopi. Ayuk
tersayang, Yuyun Yuliana serta adik tersayanag Fatimah yang selalu memberikan
semangat dan dukungannya. Penulis juga mengucapkan terimah kasih kepada Bapak
Betri Sirajuddin, SE.,M.Si., Ak., CA selaku pembimbing I dan Bapak Muhammad
Fahmi, SE., M.Si selaku pembimbing II yang membimbing dari awal hingga
selesainya penyusunan skripsi ini. Serta penghargaan yang setulus tulusnya kepada:

I. Bapak Dr. Abid Djazuli, SE,M.M selaku Rektor Universitas Muhammadiyah

Palembang.
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. Bapak Drs. H. Fauzi Ridwan, SE. MM selaku Dekan Fakultas Universitas
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6. Pegawai PT Indomarco Adi Prima Depo Ilir Timur I Palembang yang bersedia
meluangkan waktu untuk memberikan data dan bersedia diwawancara.

7.Dan seluruh pihak yang telah membantu yang tidak bisa disebutkan satu
persatu.

Palembang, Maret 2018

Megawati

Penulis
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Abstrak

Megawati/222014003M/2018/Analisis Sistem Pengendalian Internal Piutang dalam Menjaga
Aset Organisasi pada PT Indomarco Adi Prima Depo Ilir Timur I Palembang/Akuntansi

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana sistem pengendalian internal piutang pada
PT Indomarco Adi Prima Palembang. Penelitian ini bertujuan unutk mengetahui sistem pengendalian
internal piutang pada PT Indomarco Adi Prima Palembang. Penelitian ini termasuk penelitian
deskriptif kualitatif. Unit penelitian dalam penelitian ini adalah PT Indomarco Adi Prima Palembang
Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data wawancara dan dokumentasi, yaitu data laporan
penjualan, piutang dan piutang tak tertagih, dan melakukan wawancara secara terstruktur maupun tidak
terstruktur dan melakukan wawancara melalui tatap muka maupun dengan menggunakan telepon
Metode analisis data yang digunakan penelitian ini adalah analisis kualitatif. Hasil penelitian ini sistem
pengendalian internal piutang pada PT Indomarco Adi Prima Palembang kurang memadai. Manajemen
perusahaan seharusnya memiliki fungsi penagihan sehingga fungsi penjualan tidak merangkap menjadi
fungsi penagihan.

Kata Kunci: Sistem Pengendalian internal, Piutang
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Abstract

Megawati / 222014003M / 2018 / Analysis of Internal Control System Receivable Keep Assets
Organization at PT Indomarco Adi Prima Depo Hir Timur I Palembang / Accounting.

The formulation of the problem in this study was how internal control credit system of PT Indomarco
Adi Prima Palembang. The Objective of this study was to find out the internal control credit system of
PT Indomarco Adi Prima | ‘alembang. This study was qualitative descriptive research. The data used
in this study are interview data and documentation ie sales report, credit and uncollectible credit and
conducted structural interview and unstructured interview and conducted face-to-face interview by
phone. The method for analyzing the data used in this study was qualitative analysis. The resulr of this
study found that how internal control credit system of PT Indomarco Adi Prima | ‘alembang was not
effective. The company s management should have a billing Junction so that the sales function did not
become a billing function.

Keywords: Internal Control System, Credit.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan dunia usaha dan persaingan bisnis yang semakin
kompetitif seiring pertumbuhan perekonomian dan teknologi yang semakin
pesat dalam era globalisasi menuntut perusahaan bekerja lebih keras untuk
meningkatkan kinerja, mengembangkan inovasi dan melakukan perluasan
usaha agar dapat terus berfahan dan bersaing untuk mencapai tujuan yang di
kehendaki perusahaan. Perusahaan yang mampu menghadapi persaingan akan
dapat terus bertahan. Sebaiknya, perusahaan yang tidak mampu bersaing akan
mengalami kebangkrutan. Kegiatan penjualan baik tunai maupun kredit
merupakan aktivitas yang penting bagi perusahaan dalam mencapai tujuan
utama yaitu memperoleh laba yang optimal.

Penjualan kredit merupakan salah satu cara yang dilakukan perusahaan
untuk meningkatkan volume penjualan dan dapat membantu perubahan dalam
meningkatkan laba. Penjualan kredit pada umumnya dilakukan agar dapat
menarik banyak pelanggan sehingga penjualan dapat ditingkatkan. Di dalam
kondisi sekarang ini, dimana persaingan bisnis sangat ketat dari perusahaan
yang bergerak di bidang yang sama maka perusahaan harus berupaya menarik
pelanggan sebanyak mungkin yang sama dapat dilakukan oleh perusahaan
adalah dengan memberikan fasilitas penjualan secara kredit, harga cukup

bersaing dan diskon penjualan.



Piutang usaha suatu perusahaan pada umumnya merupakan bagian
terbesar dari aset lancar, schingga pengendalian intern terhadap piutang usaha
sangat penting diterapkan. Kecurangan yang mungkin terjadi pada bagian
piutang usaha adalah tidak mencatat pembayaran dari debitur dan mengatongi
uangnya, menunda pencatatan dengan melakukan kas lapping, melakukan
pembukuan palsu atas mutasi piutang, dan lain sebagainya.

Sujarweni (2015: 69), pengendalian internal adalah suatu sistem vang
dibuat untuk memberi jaminan keamanan bagi unsur-unsur yang ada dalam
perusahaan. Kalau berbicara mengenai pengendalian internal atas plutang
usaha, maka sesungguhnya yang menjadi pusat perhatian adalah bagaimana
pengamanan yang efesien dan efektif dilakukan atas piutang usaha, baik dari
segi pengamanan atas peroleh fisik kas, pemisahan tugas (termasuk masalah
otoritas persetujuan), sampai pada tersediannya data catatan akuntansi yang
akurat. Setiap pengajuan kredit dilakukan oleh calon pembeli haruslah diuji
atau dievaluasi terlebih dahulu kelayakan kreditnya. Bagian penjualan tidak
boleh merangkap bagian kredit. Persetujuan pemberian kredit hanya boleh
dilakukan oleh manajer kredit. (Hery 2012: 270).

Fungsi yang terkait dengan transaksi penjualan kredit adalah fungsi
penjualan, fungsi pemberi otoritas kredit, fungsi pengimpanan barang, fungsi
penagihan, fungsi pencatatan piutang, fungsi akuntansi biaya, fungsi umum,
fungsi penerimaan barang dan fungsi penerimaan kas. Dokumen yang terkait
dengan transaksi penjualan kredit adalah surat pesanan pembelian, surat

pesanan penjualan, laporan pesanan bentuk terpenuhi, dokumen pengiriman,



faktur penjualan, daftar resmi, Jjumnal penjualan, laporan pelanggan, buku
pembantu piutang usaha, nota kredit.

Pengawasan piutang sangatlah penting dilakukan karena tanpa
pengawasan perusahaan akan menanggung resiko-resiko yang mungkin terjadi
dalam mengadakan investasi dalam bentuk piutang. Resiko-resiko yang timbul
antara lain: kenungkinan terjadinya kelambatan dalam penerimaan piutang,
kemungkinan piutang tidak dapat dibayar sekaligus, kemungkinan piutang
tidak dapat dibayar seluruhnya dan resiko yang mungkin timbul karena
tertanamnya modal dalam jangka waktu lama.

Pengendalian intern dirancang agar manajemen dapat selalu mengikuti
perkembangan ekonomi dan persaingan, meningkatkan permintaan konsumen,
dan merancang kegiatan-kegiatan demi pertumbuhan di masa depan karena
pengendalian intern yang efektif sangat dibutuhkan untuk mengendalikan
aktivitas penjualan, pengendalian intern juga meningkatkan efisiensi,
mencegah timbulnya kegiatan atas aktiva, mempertinggi tingkat keandalan data
dalam laporan keuangan, dan mendorong dipatuhinya hukum dan aturan yang
telah ditetapkan.

Unsur-unsur pengendalian intern adalah struktur organisasi yang
memisahkan tanggung jawab fungsional secara tegas, sistem wewenang dan
prosedur pencatatan, karyawan yang cakap. Tujuan pengendalian intern
tersebut adalah untuk mengamankan harta kekayaan perusahaan, menyediakan
data yang diandalkan, mendorong ditaatinya kebi jakan manajemen yang telah

ditetapkan, serta untuk meningkatkan efisiensi perusahaan.



Prosedur adalah suatu bagian suatu bagian sistem yang merupakan
rangkaian tindakan yang menyangkut beberapa bagian yang ditetapkan untunk
menjamin agar semua kegiatan usaha dan transaksi dapat terjadi berulang kali
dan dilaksanakan secara seragam. Prosedur adalah segala urusan kegiatan
klerikal, biasanya melibatkan beberapa orang dalam satu departemen atau
lebih, yang dibuat untuk menjamin penanganan secara seragam transaksi
perusahaan yang terjadi berulang-ulang.

Pengendalian piutang dimulai sebelum ada persetujuan untuk
mengirimkan barang dagangan, sampai sctelah penyiapan dan penerbitan
faktur, dan berakhir dengan penagihan yang berhasil. Prosedur pengendalian
piutang berhubungan erat dengan pengendalian penerimaan kas disatu pihak,
sehingga piutang merupakan mata rantai diantara keduanya.

Secara keseluruhan kegiatan dan permasalahan yang terjadi ada di
dalam perusahaan sehigga tidak sulit untuk melakukan pengewasan. Upaya
untuk mencapai tujuan perusahaan, hendaknya pimpinan mengupayakan agar
kegiatan operasional perusahaan dapat berjalan secara efektif dan efisien.
Efisien bearti menekan seminimal mungkin pemborosan yang ada dilakukan
perusahaan. Efektif bearti usaha agar kegiatan yang dilakukan mencapai tujuan
yang telah ditetapkan.

PT. Indomarco Adi Prima Palembang merupakan salah satu perusahaan
yang bergerak dalam bidang perdagangan. Dimana disetiap kecamatan PT.
Incomarco memiliki satu cabang pembantu yang disebut dengan Depo.

Prosedur penjualan kredit yang terjadi diperusahaan pelanggan yang baru



terdaftar sebagai pelanggan diperusahaan diharuskan membayar secara tunai
terlebih dahulu secara tiga kali tidak langsung diberi kredit. Setelah itu barulah
perusaahaan memberi kredit dengan syarat: kredit limit selama 14 hari, mengisi
form data pelanggan (nama, alamat, nomor telfon, siup dan ktp) dan
pendaftaran ansuransi (form dari aca).

Peningkatan piutang tak tertagih disebabkan karena adanya peraturan
perusahaan yang tidak dipatuhi, pengendalian yang dilakukan tidak sesuai
dengan prosedur perusahaan yaitu pelanggan yang mengalami over due masih
diberi barang dengan tidak mengecek berapa banyak faktur yang mengalami
over due schingga terjadinya over limit melewati estimasi perusahaan dalam
menilai tingkat kemampuan pelanggan dalam melakukan pembayaran piutang.

Pembayaran yang sudah jatuh tempo dan angsuran pembayaran belum
dibayarkan oleh konsumen kepada perusahaan, maka perusahaan akan
memberikan toleransi selama 2 (dua) minggu dan apabila konsumen tidak
dapat bayar atau menunggak ansuran selama 3 (tiga) bulan maka perusahaan
akan menarik barang dari konsumen dan sales atau kolektor .masih harus

melakukan penagihan.



Tabel 1.1

Daftar Penjualan, Piutang dan Piutang Tak Tertagih 2017

(Dalam Rupiah)
Bulan Penjualan Kredit Piutang Piutang Tak Tertagih
Agustus 993,511,857 1,390,861,379 12,097,627
September  1,009,028,043 1,754,951,013 15,669,899
Oktober 1,923,565,199 1,010,887,551 18,475,000
November 1,385,688,909 1,019,787,394 20,775,737
Desember 1,286,210,005 1,119,376,296 25,552,778

Sumber : PT. Indomarco Adi Prima, 2017
Berdasarkan Tabel 1.1 piutang tak tertagih pada PT. Indomarco Adi
Prima menunjukan piutang tak tertagih mengalami peningkatan sebesar 19%.
Hal ini dikarenakan sales selalu menggunakan nota manual tanpa persetujuan
pimpinan. Sales juga tidak memperhatikan limit kredit yang diberikan kepada
pelanggan karena sales hanya mengejar target penjualan. Dari uraian diatas,
maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian terthadap “Analisis Sistem
Pengendalian Internal Piutang Dalam Menjaga Aset Organisasi pada PT,
Indomarco Adi Prima Depo Hir Timur I Palembang.”
B. Rumusan Masalah
Berkaitan dengan apa yang telah diuraikan latar belakang masalah maka
permasalahan yang akan dibahas yaitu: Bagaimanakah sistem pengendalian
internal piutang dalam menjaga aset organsiasi pada PT. Indomarco Adi Prima
Depo Ilir Timur I Palembang.?
C. Tujuan Penelitian ‘
Berkaitan dengan apa yang telah diuraikan latar belakang masalah dan

perumusan masalah permasalahan, maka tujuan dari penelitian ini adalah



“Untuk Mengetahui sistem pengendalian internal piutang dalam menjaga aset

organisasi pada PT. Indomarco Adi Prima Depo Ilir Timur I Palembang.”

D. Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian, maka penelitian ini diharapkan akan

memberi manfaat bagi semua pihak diantaranya:

N

Bagi Penulis
Dapat menambah pengetahuan mengenai Sistem Pengendalian Internal
Piutang dalam menjaga aset organisasi pada PT. Indomarco Adi Prima Depo

[lir Timur I Palembang,

. Bagi Objek Penelitian

Diharapkan dapat memberikan bahan masukan kepada PT. Indomarco Adi

Prima Depo Ilir Timur I Palembang,

. Bagi Almamater

Memberikan informasi yang berkenaan tentang Sistem Pengendalian
Internal Piutang Dalam Menjaga Aset Organisasi pada PT. Indomarco Adi
Prima Depo Tlir Timur | Palembang dan sebagai bahan referensi tambahan

untuk melakukan penelitian selanjutnya.
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