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ABSTRAK 
Ella Novalena/ 2 1 2013 329 / 2017 / Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja 
Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Asuransi Jasa Indonesia (Jasindo) Kota 
Palembang / Manajemen Sumber Daya Manusia. 
Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh motivasi dan 
disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Asuransi Jasa Indonesia 
(Jasindo) Kota Palembang. Tujuan penelitian untuk mengetahui pengaruh 
motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Asuransi Jasa Indonesia 
(Jasindo) Kota Palembang. Penelitian ini termasuk jenis penelitian asosiatif, 
Lokasi penelitian ini beralamat kan JI. Kapten A. Rivai No.50, 2 6 Ilir D. I, Ilir 
Bar. E Kota Palembang, Sunialera Selatan 30135. 
Sampei dalam penelitian ini sebanyak 47 orang, dengan teknik sampling jenuh. 
Data yang digunakan adalah data primer dan data skunder. Metode pengmpuian 
data melalui kuesioner dan dokumentasi. Analisis data yang digunakan adalah 
analisis kualitatif dan kuantitatif. Teknik analisis menggunakan regresi liniear 
berganda ,uji F (simultan), uji t (parsiai). 
Hasil pengujian yang telah dilakukan dari penelitian ini menunjukkan bahwa hasil 
perhitungan regresi linier berganda yang didapat Y = 3 , 7 8 0 + 0 , 2 9 2 X i + 0 ,382X2, 
untuk uji F di dapat Fhmmg (15 ,710) > Fiab^i (3,204), artinya ada pengaruh motivasi 
dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Asuransi Jasa Indonesia 
(Jasindo) Kota Palembang. Untuk uji t variabel molivasi (Xi) diperoleh thitung 
(2,628) > ttaM ( 2 , 0 1 4 ) , artinya motivasi secara parsiai berpengaruh terhadap 
kinerja. Uji t variable disiplin kerja ( X 3 ) di peroieh thmmg ( 2 , 8 0 9 ) > i,;,ixi ( 2 , 0 1 4 ) , 
artinya disiplin kerja secara parsiai berengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Kata Kunci : Motivasi, DisiplinKerja dan Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 
Ella Novalena/21 2013 329 / 2017/ The influence of motivation and job 
Discipline to the employees' performance at P'f. Indonesian insurance services 
(jasindo) the city of palembang/ human resources management. 
Formulation of the problem in this research was were there any influence of 
motivation and job discipline to the employees' performance at PT. Indonesian 
insurance services (jasindo) the city of palembang. The purpose of this research 
was to determine the intluence of motivation and job discipline to the employees" 
performance al PT. Indonesian insurance services (jasindo) the city of palembang. 
This research was associative research. The sample of this research was held on jl. 
Captain A. Rival 50, 26 Ilir DI, Ilir Bar. 1, Palembang, South Sumatra 30135. The 
number of sampel in this research were 47 persons. The data used in this research 
were primary and secondary data. The data analisis used were Qualitative and 
Quantitative. Tecniques analysis used were multi regression, F test 
(simultenously) and t test (partially). 
The result of multiple regression analysis test showed that Y = 
3 . 7 8 ( ) + 0 , 2 9 2 X i + 0 , 3 8 2 \ 2 , besides Fcoun. showed that (15,710) > F.abk (3,204), it 
mean that there was intluence of motivation and job discipline to the employees' 
performance at PT. Indonesian insurance services (jasindo) the city of palembang. 
t^um as motivation variable ( X i ) showed that tcoum(2,628) > ttabie(2,014), it mean 
motivation influence employees' performance partially, tcount of job discipline 
(X2) was obtained tcoum (2,809) > tmbie (2,014), it mean the job discipline 
influence to the employees' performance partially. 

Keywords : Motivation, Job Discipline and Employees' Performance 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Peranan Sumber Daya manusia merupakan salah satu faktor yang sangat 
penting di dalam suatu organisasi. Karena sumber daya manusia adalah aset 
utama yang berpengaruh besar terhadap kemajuan organisasi atau instansi. 
Pengolahan sumber daya manusia tidak lepas dari faktor pegawai yang 
diharapkan mampu mengelola sumber daya yang baik nntuk mencapai 
kelangsungan hidup organisasi. Dengan kata Iain, kekuatan organisasi 
ditentiikan oleh orang-orang yang mendnkung organisasi tersebut, baik pada 
tingkat top, middle maupun lower manajement. 

Sumber daya manusia yang dalam hal ini adalah para pegawai pada 
sebuah organisasi, tentunya berusaha bekerja dengan kemampuan yang 
mereka miliki agar dapat mencapai kinerja yang diinginkan organisasi 
tersebut. Rasa aman dan kenyamanan akan suasana kerja mampu mendorong 
pegawai imtuk lebih berdedikasi tinggi dalam menyelesaikan pekerjaan, dan 
akan membantu pegawai mencapai kinerja yang terbaik, 

Kinerja merupakan suatu hasil kerja yang dicapai seseorang dalam 

melaksanakan liigas-tugas yang dibebankan kepadanya yang didasarkan atas 

X 
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kecakapan, pengalainaii dan kesungguhan serta waktu. Peningkatan kinerja 
pegawai dalam suatu organisasi sangat diperlukan agar tujuan yang 
diinginkan oleh organisasi dapat direaliasikan dengan baik. Kinerja suatu 
organisasi akan meningkat apabila terdapat kerjasama dan hubungan yang 
baik antara pimpinan dan pegawainnya. Dengan meningkatkan kinerja 
pegawai akan meningkatkan kinerja perusahaan. Untuk itu pegawai sebaiknya 
diperlakukan sebagai partner kerja dan bukan sebagai pekerja semata. 
Diantara faktor yang mempengaruhi kinerja adalah disiplin dan motivasi. 

Kedisiplinan adalah kesadaran atau kesediaan seseorang menaati semna 
peraturan perusahaan dan norma-nonna social yang berlaku. Disiplin yang 
haik mencenuinkan besamya rasa tanggung jawab seseorang terhadap tugas 
yang diberikan kepadanya. Tanpa disiplin yang baik, sulit perusahaan 
mencpai hasil yang optimal. 

Motivasi kerja adalah peniberian daya penggerak yang nieiiciptakan 
kegairahan kerja seseorang agar mereka mau bekerja sama, bekerja efektif, 
dan integrasi dengan segala daya upayanya imtuk mencapai kepuasan. 
Motivasi adalali hal yang menyebabkan, menyaliirkan dan mendnkung 
perilaku, supaya berkerja giat dan antusias mncapai hasil yang optimal. 

Untuk mendapatkan kinerja pegawai sesuai dengan yang diharapkan, 
perusahaan mempunyai tugas untuk memberikan dorongan kepada para 
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pegawai, agar mereka bekerja dengan giatnya sehingga mencapai target 
pemsahaan. 

PT Asuransi Jasa Indonesia merupakan perusahaan asuransi yang dimiliki 
100% oleh Negara Republik Indonesia yang menerima pertanggungan 
asuransi baik langsung maupun tidak langsung. Kegiatan utama Asuransi 
Jasindo adalah menjalankan usaha Asuransi Kerugian dengan jalan 
memasarkan produk asuransi baik korporasi maupun ritel, seperti Asuransi 
Kebakaran {Fire/Insurance), Asuransi Pengangkutan dan Asuransi Keuangan. 
Asuransi Kebakaran merupakan Jenis asuransi yang memberikan jaminan atas 
kerugian harta benda akibat risiko kebakaran termasuk gangguan usalia akibat 
kebakaran, Asuransi Pengangkutan merupakan Jenis asuransi yang 
memberikan jaminan atas kerugian finansial yang hams ditanggung pemilik 
barang dalam pengangkutan barang baik melalui darat, laiit maupun udara 
sedangkan Asuransi Keuangan merupakan Jems asuransi yang memberikan 
jaminan proteksi yang meliputi, Jaminan Penawaran, Jaminan Pelaksanaan, 
Jaminan Uang Miika, Jaminan Pemeiiharaan, Custom Bond, Kontra Bank 
Garansi,Jaminan L/C Impor, Asuransi Kredit, dll. Bagi pemsaliaan PT. 
Asuransi Jasa Indonesia kantor cabang Palembang masalah motivasi dan 
disiplin dan kinerja karyawan merupakan salah satu hal yang penting 
dilakukan, kai'ena pemsaliaan menyadari baliwa kurangnya motivasi dan 
disiplin akan berakibat menurunnya kinerja para karyawan. 



label 1 
Kinerja Segmen Ritel 

Realisasi pendapatan premi segmen ritel dalam lima tahun terakhir sebagai 
berikut. 

Tahun Target Realisasi Rasio 
2011 620 541 87,25 

2012 700 623 89 

2013 750 687 91,6 

2014 865 762 88,09 
2015 900 712 79,1 

Sumber : PT Jasindo Kota Palembang, 2016 
Fakta kinerja karyawan PT. Jasindo kantor cabang Kota Palembang 

seperti yang terlihat bahwa kinerja kaiyawannya sangat rendah karena 
seringnya laporan para nasabali tidak langsung ditanggapi sehingga tidak 
tercapainya tujuan perusaliaan. Setiap karyawan harus berperan aktif untuk 
mencapai tujuan instansi karyawan dalam mengerjakan pekerjaannya sesuai 
target perusahaan. Komunikasi dalam pelayanan yang dimiliki para karyawan 
dalam menawarkan produk asuransi dinilai belum mememilii target, dapat 
dilihat dari tabel diatas pada tahun 2015 mengalami penurunan, sehingga 
membuat pelaksaan pekerjaan jadi lebih lama diselesaikaii dari waktu yang 
telah di tetapkan. Hal ini mengakibatkan kurang baiknya kinerja yang 
dilakukan karyawan PT. Jasindo kantor cabang Kota Palembang. 



Hal yang mempengaruhi kinerja karyawan dalam bekerja adalah motivasi 
seperti yang terjadi pada karyawan PT. Jasindo kantor cabang Kola 
Palembang, tanggung jawab karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan dilihat 
dari beberapa karyawan lalai dalam menyelesaikan pekerjaannya sehingga 
membuat para nasabah banyak melakukan compiam pada pihak perusahaan. 
Penghargaan yang belum dapat dirasakan sepenuhnya oleh karyawanyaitu 
ketika kaiyawan diharuskan untuk loyal kepada perusahaan, tapi pimpinan 
tidak memberikan penghargaan atas kinerja yang dicapai oleh beberapa 
karyawan seperti penghargaan promosi jabalan dan piijian atau imbalan 
berupa lainnya.Hal ini menyebabkan rendalinya motivasi yang diberi 
pimpinan. 



Tabel 2 

Data Absensi Karyawan PT. Asuransi Jasa Indonesia Kantor Cabang 
Pelembang pada periode Januari-Desember 2016 

No Rill A n Ti^rlfinihfit ' T a n n i l i^ptpm 110*11 n Cuti 
1 
1 

JdlUlilI 1 0 4 2 

I Februari 7 1 1 7 

J 
-5 J iviarei 1 

1 

-> z 
4 A n n 1 

Y A ^ l 11 

4 2 4 

5 Mei 10 3 4 

6 Juni 5 3 1 

7 Jiili 5 3 

8 Agustus 12 4 3 

9 September 3 5 4 

10 Oktober 9 2 2 
11 November 7 2 2 

12 Desember 11 3 4 

Sumber: PT. Jasindo Kota Palembang, 2016 

Berdasarkan tabel di atas dapat dililiat tingkat disiplin karyawan PT. 
Jasindo kantor cabang Kota Palembang belum baik. Seperti yang terlihat 
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kurangnya ketegasan pimpinan terhadap karyawan, sehingga masih ada 
karyawan yang datang terlambat setiap bulan, 

Fakta kedisiplinan PT. Jasindo kantor cabang Kota Palembang pun masili 
kurangnya pengawasan pimpinan pada karyawan, sehingga banyak karyawan 
yang melanggar tata tertib akan peraturan yang berlaku, contohnya holes pada 
saat jam kerja, isrirahat lebih awal, meninggalkan ruang kerja tanpa surat 
tugas tidak sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Hal ini dikarenakan 
banyaknva yang mempengaruhi akan tingkat kedisiplinan karyawan yaitu 
teladaii pimpinan, keadilan, waskat (pengawasan melekat), sanksi hukuman, 
ketegasan, dan hubungan kemanusian. Semua ini dikarenakan tingkat 
kedisiplinan yang dapat mengakibatkan kinerja karyawan kurang baik dan 
rendahnya tingkat motivasi karyawan akan menaati peraturan yang berlaku 
pun belum sepenuhnya di taati karyawan PT. Jasindo kantor cabang Kota 
Palembang. 

Berdasarkan uraian di atas maka peneliti tcrtarik untuk melakukan 
penelitian dengan judul Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja ferhadap 
Kinerja Karyawan Pada PT. Asuransi Jasa Indonesia (Jasindo) Kota 
Palembang. 
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B. Kumusan Masalah 

Adakali Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja Terliadap Kinerja Karyawan 

Pada PT, Asuransi Jasa Indonesia (Jasindo) Kota Palembang. 

C. Tujuan Penelitian 
Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja 
Karyawan Pada PI'. Asuransi Jasa Indonesia (Jasindo) Kota Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 
a. Manfaat Bagi Penuiis 

Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetaluian serta memberi 
praktek dan teori yang selama ini di peroieh di perkuliahan, kluisusnya 
konsentrasi sumber daya manusia. 

b. Manfaat Bagi lokasi penelitian 
Hasil penelitian ini dapat menjadi masukkan kluisusnya bagi PT. 
Asuransi Jasa Indonesia Kantor Cabang Kota Palembang dalam 
melakukan proses motivasi dan disiplin karyawan demi tercapainya 
tujuan perusahaan. 

c. Manfaat bagi almamater 
Dapat menambali pustaka dan dapat dijadikau referensi bagi peminat 
dalam mengadakan penelitian terhadap masalah yang sama untuk 
penelitian lehih lanjut. 



BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

. Penelitian Sebelumnya 
Penelitian sebelumnya dilakukan oleh Redianto (2014) dengan judul 

Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan CV. Jaya 
Kencana Palembang. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 
bagaimana pengaruh moivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 
CV. Jaya Kencana Palembang. Variabel yang digunakan adalah motivasi, 
disiplin dan kinerja karyawan. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis 
regresi linier berganda. Hasil penelitian diperoleh terdapat pengaruh motivasi 
dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan CV. Jaya Kencana Palembang 
sebesar 0,91. 

Selanjiitnya Wahyu Teguh (2013) dengan judul Pengaruh Motivasi dan 
Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai PT. Manoini Garment di Kabupaten 
Sukabumi. Rumusan masalah dalam penelitian ini adakah pengaruh motivasi 
dan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai PT. Manomi Garment di 
Kabupaten Sukabumi. Vaiiabel yang digunakan adalah motivasi, disipin dan 
kinerja pegawai. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier 
berganda. Hasil penelitian diperoleh terdapat pengaruh motivasi dan disiplin 
kerja terhadap kinerja pegawai PT. Manomi Garment di Kabupaten Sukabumi 
sebesar 0,95. 



B. Landasan Teori 
I. Kinerja Kaiyawan 

a. Pengertian Kinerja Karyawan 
Menurut Wibowo (2014;70) kinerja adalah suatu proses tentang 

bagaimana pekerjaan berlangsung untuk mencapai hasil kerja. 
Menurut Veithzai Rivai {2014 : 447) kinerja adalah suatu keadaan 

secara utuh atas perusahaan selama periode waktu tertentu, merupakan 
hasil atau prestasi yang dipengaruhi oleii kegiatan operasional 
perusahaan dalam memanfaatkan sumber-siimber daya yang dimiliki 
(halfert,1996) kinerja merupakan suatu istilah secara umum yang 
digunakan untuk sebagian atau seluruh tindakan aktifitas dari suatu 
organisasi pada suatu periode. 

Menurut Payaman J. Simanjuntak (2011:1) mengatakan bahwa 
kinerja adalah tingkat pencapaian hasil dalam rangka mewiijudkaii 
tujuan perusahaan. Manajemen kinerja adalah keseluruhan kegiatan 
yang dilakukan untuk meningkatkan kinerja perusahaan atau 
organisasi, termasuk kinerja masing-masing individu dan kelompok 
kerja di perusahaan tersebut. Kinerja individu kinerja kelompok dan 
kinerja perusahaan di pengaruhi oleh banyak faktor intern dan ekstern. 
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b. Indikator Kinerja Karyawan 
Menurut Wibowo (2014:85) lerdapat tiijuh indikator kinerja karyawan 
sebagai berikut: 
1) Tujuan 

Tujuan merupakan sesuatu keadaan yang lebih baik yang ingin 
dicapai di masa yang akan datang. Dengan demikian, tujuan 
menunjukkan arah kemana harus dilakukan. 

2) Standar 
Standar mempunyai arti penting karena memberitahukan kapan 
suatu tujuan dapat diselesaikan. Standar merupakan suatu iikuran 
apakali tujuan yang diinginkan dapat dicapai. Tanpa standar, tidak 
dapat diketaliui kapan suatu tujuan tercapai. 

3) Umpan Balik 
Umpan balik merupakan masukan yang dipergunakan untuk 
mengukur kemajuan kinerja, standar kinerja, dan pencapaian 
tujuan. Dengan umpan balik dilakukan evaluasi terhadap kinerja 
dan sebagai hasilnya dapat dilakukan perbaikan kinerja. 

4) Alat atau Sarana 
Alat atau saiana merupakan sumber daya yang dapat dipergunakan 
untuk membantu menyelesaikan tujuan dengan sukses. 
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5 ) Koinpetensi 

Koinpetensi merupakan kemampuan yang dimiliki o!eh seseorang 
untuk menjalankan pekerjaan yang diberikan kepadanya dengan 
baik. Kompetensi memungkinkan seseorang mewujudkan tugas 
yang berkaitan dengan pekerjaan yang diperlukan untuk mencapai 
tujuan 

6 ) Motif 
Motif merupakan alasan atau pendorong bagi seseorang untuk 
melakukan sesuatu. 

7) Pcluang 
Pekerja perlu mendapatkan kesempatan untuk meniinjukan prestasi 
kerjanya. Terdapat dua faktor yang menyumbangkan pada adanya 
kekurangan kesempatan untuk beiprestasi, yaitu ketersedian waktu 
dan kemampuan untuk memenuhi syarat. 

c. Faktor - faktor yang Mempengaruhi Kinerja 

Menumt Payaman J. Simanjutak (2011:03) ada 3 faktor yang 
mempengaruhi kinerja yaitu: 

!) Dukungan Organisasi 
Kinerja perusahaan sangat dipengaruhi oleh dukungan organisasi 
yang wujudnya dapat dikelompok dalam 3 bentuk yaitu : 



penyusunan struktur organisasi, pemilihan teknologi termasuk 
penyediaan prasarana dan sarana kerja, dan kondisi lingkungan 
kerja. 

2) Kemampuan atau Efektivitas Manajemen 

Kinerja perusahaan dan kinerja setiap orang juga sangat 
tergantung pada kemampuan manajerial para manajemen dalam 
merainipin semua pekerja, mengkoordinasikan semua kegiatan 
mereka, dan menciptakan ikliin kerja yang kondusif. 

3) Dukungan Pekerja 

Kinerja setiap pekerja dipengaruhi oleh kompetensi individu yang 

bersangkutan seperti, kemampuan, keterampilan, motivasi dan etos 

kerja. 

(1. Nilai Utama Kinerja 
Menurut Rusdy A.Rivai (2013: 305) ada empat nilai utama kinerja 
adalaii: 

1) i'oiak ukur yang jelas dan rasional 

Merupakan penilaiaan terhadap kinerja yang telah dicapai. 
2) Pemberdayaan pekerja 

Karyawan diberikan keleluasaan untuk merancang sasaran kerja 
yang harus dicapainya. 
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3) Komitmen bersaina 

Sasaran yang ditetapkan dan penilaiaan yang dilakukan merupakan 
komitmen akhir untuk mencapai kinerja yang telah disepakati. 

4) Aplikatif dan fleksibel 
System yang mudah digunakan setiap individu dan mempunyai 
fleksibelitas yang tinggi sejak dari penyiapan formiilir penilaiaan 
hingga konsolidasi penilaian kinerja. 

e. Tolak Ukur Keberhasilan Kinerja 

Menurut Rusdy A.Rivai (2013: 306) tolak ukur kinerja adalah sebagai 
berikut: 

1) Kuantitas 
Yaitu seberapa banyak target kerja logis yang ingin dicapai 
dibandingkan kiialitas actual 

2) Kualitas 
Seberapa baik hasil mutu kerja yang ingin dicapai dibandingkan 
dengan realisasi 

3) Biaya 
Berapa alokasi biaya yang diperlukan hingga target sasaran dapat 
dicapai 
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4) Waktu yang diperlukan 
Agar sasaran kerja dapat dicapai. 

5) Keselamalan kerja 

Sarana utama untuk pencegaban kecelakaan, cacat dan keinatian 

sebagai akibat kecelakaan kerja. 

2 . Motivasi 
a. Pengertian Motivasi 

Motivasi menurut Wibowo (2014:323) adalah suatu dorongan 
terhadap serangkaian proses perilaku manusia pada pencapaian tujuan. 

Menurut Maiayu S.P Hasibuan (2008:143) Motivasi adalah 
Pemberian daya penggerak yang menciptakan kegairahan kerja 
seseorang agar mereka mau bekerja sama, bergerak efektif, dan 
terintegrasi dengan segala iipaya untuk mencapai kepuasan. 

Menurut Viethzal Rivai (2014 : 607) Motivasi adalaii serangkaian 
sikap dan nilai-nilai yang mempengaruhi individu untuk mencapai hal 
spesifik sesuai dengan tujuan individu. 
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b. l eori Motivasi 
Menurut Sutarto Wijono (2012:28) teori motivasi terdiri dari : 
1) Teori Hierarki Kebutuhan Maslow 

Teori hierarki kebutuhan Maslow melihat bahwa individu yang 
bekerja mempunyai tahap kebutuhan dasar yang akan dicapai 
dalam pekerjaannya yaitu : 
a) Kebutuhan Fisiologis {Physiological Needs) 
b) Kebutuhan Keamanan {Safety Needs) 
c) Kebutuhan Sosial {Social and Belongingness Needs) 
d) Kebutuhan Harga Diri {Self Esteem Needs) 
e) Kebutuhan Aktuaiisasi Diri {Self Actualization Needs) 

2) Teori Kebutuhan ERG Alderfer 
Pada dasaniya teori ERG adalah meliputi kedua kebutuhan 
fisiologis dan keamanan didalam teori Maslow sebagai berikut: 
a) Kebutulian Keberadaan {Existence) 
b) Kebutuhan Relasi {Reiatedness) 
c) Kebutuhan Pertumbuhan {Growth) 

3) Teori Kebutuhan Dua Faktor Herzberg 
Teori dua faktor dikenal dengan motivator theory dan hygiene 
theory 



4) Teori Kebutuhan Berprestasi McClelland 

Dalam teorinva, McClelland mengemukakan terdapat tiga motif 

dalam motivasi yaitu: 
a) Motif Kekuasaan yaitu kebutuhan untuk lebih kuat, lebih 

berpengaruli terhadap orang lain. 
b) Motif Afiliasi yaitu kebutuhan untnk disukai dan 

mengembangkan atau memeliiiara persaliabatan dengan orang 
lain. 

c) Motif Beiprestasi yaitu keinginan untuk melakukan sesuatu 
lebih baik dibandingkan sebelumnya. 

c. Faktor-Faktor Motivasi 
Menurut Miilyadi (2015:96-99) motivasi dipengaruhi oleh 

berbagai faktor mfern dan ekstern. Faktor intern yaitu: 

haktor intern dalam motivasi yaitu: 

I) keinginan nntuk hidup 

Untuk inempertahankan hidupnya karyawan mau melakukan apa 
saja, apakali pekerjaan tersebut baik atau buruk, halal atau haram 
dan sebagainya. Keinginan untuk hidup dapat meliputi kebutuhan 
untuk memperoleh koinpensasi yang memadai, pekerjaan yang 



tetap walaiipun penghasilan belum memadai dan kondisi bekerja 
yang nyaman. 

2 ) Keinginan untuk dapat memiliki 

Keinginan untuk dapat memiliki benda dapat mendorong 
karyawan untuk mau melakukan pekerjaan, contohnya seperti 
karyawan yang ingin membeli motor maka mendorong karyawan 
untuk melakukan pekerjaan. 

3) Keinginan untuk mendapatkan pengakuan 

Untuk memperoleh status sosial yang lebih tinggi, karyawan mau 
mengeluarkan uangnya dan untuk memperoleh uang itu karyawan 
harus bekerja keras. 

4) Keinginan untuk memperoleh penghargaan 
Keinginan untuk memperoleh penghargaan meliputi adanya 
penghargaan terhadap prestasi, adanya hubungan kerja yang 
harmonis dan kompak, pimpinan yang adil dan bijaksana serat 
pekerjaan tempat bekerja dihargai oleh masyarakat. 

5 ) Keinginan untuk berkuasa 

Karyawan akan merasa puas bila dalam pekerjaan terdapat hak 
otonomi, variasi dalam melakukan pekerjaan, kesempatan untuk 
memberikan sumbangan pemikiran dan kesempatan untuk 



memperoleh umpan balik tentang hasil pekerjaan >ang telah 
diselesaikan. 
Faktor ekstern dalam motivasi yaitu: 
1) Kondisi lingkungan kerja 

Lingkungan kerja yang baik dan bersih, mendapat cahaya yang 
cukup, bebas dari kebisingan dan gangguan jelas memotivasi 
para karyawan untuk melakukan pekerjaan yang baik. Oleh 
sebab itu, pimpinan pemsahaan yang mempunyai kreatifitas 
yang tinggi mampu menciptakan lingkungan kerja yang 
menyenangkan bagi para karyawannya. 

2) Kompcnsasi yang memadai 
Kompensasi yang memadai adalah penghasilan utama bagi 
para karyawan imtuk mengliidupi diri serta keluarga. 
Kompensasi yang memadai mempakan alat motivasi yang 
paling ainpuh bagi perusahaan untuk mendorong para 
karyawan bekerja dengan baik. 

3) Supervisi yang baik 
Posisi supervisi sangat dekar dengan karyawan dan selalu 
mengliadapi karyawan daiam melaksanakan tugas sehan-hari, 
bila supervisi ini menguasai liku-liku pekerjaan dan penuh 
dengan sifat-sifat kepeniimpinan maka suasana kerja akan 
bergairah dan bersemangat. 
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4 ) Adanya jaminan pekerjaan 
Adanya jaminan pekerjaan membuat karyawan akan bekerja 
secara sungguh-sungguh mengorbimkan apa saja yang ada 
pada diri karyawan untuk perusahaan, kalaii karyawan merasa 
adanya jaminan karier yang jelas dalam melakukan pekerjaan. 

5 ) Status dan tanggung jawab 
Dengan nienduduki jabatan karyawan merasa dirinya akan 
dipercaya, diberi tanggung jawab dan wewenang yang besar 
untuk melakukan kegiatan-kegiatan. 

6 ) Peratiu"an yang fleksibel 
Peraturan yang fleksibel bagi perusaliaan besar, biasanya sudah 
ditetapkan sistem dan prosedur kerja yang hams dipatuhi oleh 
seluruh karyawan. Sistem dan prosedur ini dapat disebut 
dengan peraturan yang berlaku dan bersifat mengatur dan 
meiindungi karyawan, seperti hak dan kewajiban, pemberian 
kompensasi, promosi, mutasi dan sebagainya. 
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d. Tujuan Motivasi 
Menurut Maiayu S.P Hasibuan ( 2016:146) tujuan motivasi antara 
lain: 

1) Meningkatkan moral dan kepuasan kerja karyawan 
2) Meningkatkan produktivitas karyawan 
3) Mempertahankan kesetabilan karyawan 

4) Meningkatkan kedisiplinan karyawan 

5) Mengefektifkan pengadaan karyawan 
6) Menciptakan suasana dan hubungan kerja yang baik 
7) Meningkatkan loyalitas dan partisipasi karyawan 
8) Meningkatkan kesejahteraan karyawan 

9) Mempertinggi rasa tanggung jawab karyawan terhadap tugas 
tugasnya. 

10) Meningkatkan efesiensi penggunaan alat-alat dan bahan baku. 

e. Jenis-jenis motivasi 

Jenis-jenis motivasi menLU"ut Maiayu S.P Hasibuan (2016:150) antara 
lain: 

I) Motivasi Positif 
Adalah pimpinan memberikan hadiah atau reward kepada 

karyawan yang berprestasi atau kinerjanya baik. Dengan hadiah 



yang diberikan akan meningkatkan semangat kerja para karyawan 
yang akhirnya akan memicu mereka lebih meningkat. 

2) Motivasi Negatif 

Adalaii pimpinan memberikan hukuman (piinismenf) kepada 

bawahan yang kurang berprestasi atau kinerja kerjanya rendah. 

Dengan tegnran-teguran atau kalau perlu hukuman, akan 

mempunyai efek "takut" pada karyawan akan pemecatan atau 

dengan penurunan pangkat dan sebagainya. 

f. Proses Motivasi 

Proses motivasi menurut Maiayu S.P Hasibuan (2016 : 150) adalah 

sebagai berikut: 

1) Tujuan 
2) Mengetahui Kepentingan 

3) Komunikasi Efektif 
4) Integrasi Tujuan 
5) Fasilitas 
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3. Disiplin Kerja 
a. Pengertian Disiplin Kerja 

Menurut Maiayu S.P Hasibuan (2011:193) kedisiplinan adalah 
kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua peraturan 
pemsaliaan dan norma-norma social yang berlaku baik yang tertulis 
maupun yang tidak tertulis serta sanggup menjalankan dan tidak 
mengelak untuk menerima sanksi-sanksi melanggar tugas dan 
wewenang yang diberikan kepadanya. 

b. Indikator-Indikator Kedisiplinan 
Menurut Maiayu S.P Hasibuan (2011:1941 banyak indikator yang 

mempengaruhi kedisiplinan karyawan dalam suatu organisasi adalah 
sebagai berikut: 
1) Tujuan dan Kemampuan 

Tujuan dan kemampuan ikut mempengamhi tingkat kedisiplinan 
karyawan. Tujuan yang akan dicapai harus jeias dan ditetapkan 
secara ideal serta cukup menantang bagi kemampuan karyawan, 

2) Teladan Pimpinan 
Teiadan pimpinan sangat berperan dalam menentukan kedisiplinan 
karyawan karena pempinan dijadikan teladan dan peiientu oleh 
para bawahannya. 



3) Balas Jasa (Gaji dan Kesejahteraan) 

Balas jasa (gaji dan kesejahteraan) ikut mempengaruhi 
kedisiplinan karyawan karena balasjasa aka memberikan kepuasan 
dan kecintaan karyawan terhadap pemsahaan atau pekerjaannya. 

4) Keadilan 
Keadilan ikut mendorong terwujudnya kedisiplinan karyawan, 
karena ego dan sifat manusia yang selalu merasa dirinya penting 
dan minta perlakuan sama dengan manusia lainnya. 

5) Waskat 
Waskat (pengawasan melekat) adalah tingkat yang nyata dan yang 
paling efektif dalam mewujudkan kedisiplinan karyawan 
pemsahaan.Dengan waskat berarti atasan harus aktif dan langsung 
niengawasi perilaku, moral, sikap, gairah kerja, dan prestasi kerja 
bawahannya, 

6) Sanksi Hukuman 
Sanksi hukuman sangat beiperan penting dalam memeliiiara 
kedisiplinan karyawan. Dengan sanksi hukuman yang berat maka 
karyawan akan semakin lakut melanggar peraturan-peraturan 
perusahaan. 

7) Ketegasan 
Ketegasan pimpinan dalam melakukan tindakan akan 
mempengaruhi kedisiplinan karyawan terhadap pemsahaan. 
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8) Hubungan Keraaniisiaan 
Hubungan kenianusiaan yang harmonis diantara sesame karyawan 
ikut menciptakan kedisiplinan yang baik pada suatu perusahaan. 

c. Bentuk-Bentuk Disiplin Kerja 
Terdapat empat perspektif daftar yang menyangkut disiplin kerja 
menumt Veithzai Rivai (2014:599) 
1) Disiplin Retributif {Rethbutive Dicipline), yaitu berusaha 

menghiikum orang yang bersalah. 
2) Disiplin Korektif [Corrective Dicipline), yaitu berusaha 

membantu karyawan mengoreksi perilakunya yang tidak tepat. 
3) Perspektif hak-hak individu [Individual Rights Ferspektive), yaitu 

bemsaha untuk meiindungi hak-hak dasar individu selama 
tindakan-tindakan disipliner. 

4) Perspektif Ultilitarian [Ultiiilarian Perspective), yaitu berfokus 
pada pengguna disiplin hanya pada saat konsekuensi-konsekuensi 
tindakan disiplin disiplin melebihi dampak-dampak negative. 

d. Sanksi Pelanggaran Disiplin Kerja 
Menurut Veithzai Rivai (2014:603) sanksi pelanggaran kerja 

adalah hukuman disiplm yang dijatuhkan pimpinan organisasi kepada 
pegawai yang melanggar peraturan disiplin yang telah diatur 



pimpinan organisasi. Ada beberapa tingkat dan jenis pelanggaran 
kerja yang umuinnya berlaku dalam suatu organisasi yaitu: 
1) Sanksi pelanggaran ringan, dengan jenis: 

a) Teguran lisan 
b) Teguran tertulis 
c) Pernyataan tidak puas secara tertulis 

2) Sanksi pelanggaran sedang, dengan jenis: 
a) Penundaan kenaikan gaji 
b) Penurunan gaji 
c) Penundaan kenaikan pangkat 

3) Sanksi pelanggaran beral, dengan jenis: 
a) Penurunan pangkat 
b) Pembebasan dari jabatan 
c) Pemberhentian 
d) pemecatan 

C. Hipotesis 

Ada pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 
Asuransi Jasa Indonesia (Jasindo) Kota Palembang. 



BAB 111 
METODE PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian 
Menurut Sugiyono (2013:59) jenis penelitian dilihat dari tingkat eksplanasi : 
1. Penelitian Deskriptif 

Penelitian deskriptif adalah penelitian terhadap keberadaan variabel 

mandiri, baik hanya pada satu variabel atau lebih. 
2. Penelitian Komparatif 

Penelitian komparatif adalah suatu penelitian yang bersifat 
inembandingkan, atau berupa hubungan sebab-akibat anatara dua variabel 
atau lebih. 

3. Penelitian Asosiatif 
Penelitian asosiatif adalah penelitian yang bertujuan untuk mengetaliui 
hubungan dua variabel atau lebih. 
Jenis penelitian yang digunakan penuiis adalah asosiatif, yaitu penelitian 
yang bertujuan untuk mengetahui hubungan dua variabel atau lebih. 
Adapuii variabel tersebut adalah motivasi, disiplin, dan kinerja. 

B. Lokasi penelitian 
Penelitian ini dilakukan di PT. Asuransi Jasindo Jl. Kapten A. Rivai No.50 
Palembang -30135 Telp. (0711) 311219, Email: palembanuCij),iasindonet.com 
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C. Operasionalisasi Variabel 
Tabel 3 

Operasionalilasasi Variabel 
No Variabel Definisi Indikator 

1. Kinerja 
Y 

Suatii proses tentang bagaimana 
pekerjaan karyawan PT. 
Asuransi Jasa Indonesia 
(Jasindo) Kota Paiebang dalam 
mencapai hasil kerjanya. 

1. Standar 
1, Alat atau 

Sarana 

2. 
Motivasi 
X, 

Suatu dorongan terhadap 
serangkaian tugas proses 
perilakukaryawan PT. 
Asuransi Jasa Indonesia 
(Jasindo) Kota Palembang 
dalam mencapai tujuannya. 

1. Status dan 
Tanggung 
Jawab 

2. Keinginan 
untuk 
memperoleh 
Penghargaan 

3. Disiplin Kerja 
X2 

Kesadaran dan kesedian 
karyawan di PT. Asiuansi Jasa 
Indonesia (jasindo) Kota 
Palembang dalam menaati 
semua peraturan perusahaan 
dan norma social yang berlaku. 

1. Waskat 
2. Ketegasan 

Pimpinan 

Sumber ;Gagasan penuiis berdasarkan teori, 2016 

D. PopulasidanSampel 
1. Populasi 

Menurut Sugiyono (2015:148) Populasi adalah wilayah genelarisasi 
yang terdiri dari atas obyek/subyek yang mempunyai kuantitas dan 
karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti nntuk dipelajari dan 
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kemudian ditarik kesimpulannya. Populasi yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah 47 karyawan pada PT. Asuransi Jasa Indonesia 
(jasindo) kantor cabang Palembang. 

2. Sampel 
Menurut Sugiyono (2013:116) Sampel adalah bagian dari jumlah dan 
karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Sementara sampel yang 
diambil dalam peiiehtian ini adalah seluruh populasi dijadikan sampel 
yaitu 47 karyawaan pada PT. Asuransi Jasa Indonesia (jasindo) kantor 
cabang Palembang. 

E. Data yang Diperlukan 
Menumt Sugiyono (2013:187). Data diklasifikasikan sebagai berikut: 
1. Data Primer 

Data primer adalah sumber data yang langsung memberikan data kepada 
pengumpul data. 

2. DataSekunder 
Data skunder adalaii mempakan sumber yang tidak langsung memberikan 
data kepada pengumpul data, misalnya lewat orang lain atau lewat 
dokumen. 

Dalam penelidan ini penuiis menggunakan data primer dan data skunder 
bempa hasil jawaban kuesioner yang diedarkan kepada responden. 
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F. Metode Pengumpulun Data 
Menurut Sugiyono (2014:223) terdapat bermacam-macam pengumpulandata 
sebagai berikut : 
1. Interview (Wawancara) 

Wawancara digunakan sebagai teknik pengumpulan data apabila peneliti 
ingin melakukan studi pendahuluan untuk menemukan permasalahan yang 
Itarus diteliti, dan juga apabila peneliti ingin mengetahui hal-hal dari 
responden yang lebih mendalam dan jumlah respondennya sedikit/kecil. 

2. Kuesioner (Angket) 
Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan 
cara memberi seperangkat pertanyaan atau pertanyaan tertulis kepada 
responden untuk dijawabnya. 

3. Observasi 
Observasi sebagai teknik pengumpulan data mempunyai ciri yang spesifik 
bila dibandingkan dengan teknik yang lain, yaitu wawancara dan 
kuesioner. 

Dari berbagai metode pengumpulan data diatas, utamanya peneliti 
menggunakan metode angket. Angket berisi tenlang pertanyaan yang 
bersumber dari berbagai indikator yang dikembangkan dari setiap variabel 
penelitian. 
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G. Analisis Data dan Teknik Analisis 
1. Analisis Data 

Menurut Sugiyono (2013:12). Analisis data diklasifikasikan sebagai 
berikut: 
a. Data Kualitatif 

Data Kualitatif adalaii data yang berbentuk kata, kalimat, gerak tubuli, 
ekspresi wajali, began, gambar dan foto. 

b. Data Kuantitatif 
Data Kuantitatif adalah data yang berbentuk angka atau data kualitatif 
yang diangkat/.vc'o/-/>j^. 
Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dan 
kuantitatif. Untuk mengkuantitatifkan data kualitatif digunakan skala 
likert, dengan jawaban reponden sebagai berikut: 
Sangat Setuju = SS 
Setuju = S 
Ragu-Ragii = RR 
Tidak Setuju = TS 
Sangat Tidak Setuju =STS 
Kemudian dikuantitatifkan sebagai berikut: 
Sangat Setuju = 5 
Setuju = 4 
Ragu-Ragu = 3 
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Tidak Setuju = 2 
Sangat Tidak Setuju = 1 

2. Teknik Analisis 
a. Uji Instrumen Penelitian 

1) Uji Validitas Data 
Menumt Sugiyono (2012:168) validitas adalah alat ukur yang 
digunakan untuk mendapatkan data yang valid. Valid berarti 
instrumen tersebut dapat digunakan untuk mengukur apa yang 
sehanisnya diukur. Pengujian validitas ini dilakukan dengan cara 
pengujian validitas konstruksi yaitu dengan mcngkorelasikan 
jumlah skor faktor dengan skor total. Bila korelasi tiap faktor 
tersebut positif dan besamya 0,3 ke atas maka butir instiumen 
tersebut memiliki validitas yang baik, bila nilai korelasi dibawah 
0,3 maka dapat disimpulkan bahwa bulir instrumen tersebut tidak 
valid sehingga hams diperbaiki atau dibuang. Perhitungan untuk 
menguji validitas dilakukan dengan bantuan fasilitas komputer 
program SPSS ( Statistical Package For Sosial Science ) versi 
15.00 Jbr windows . 

2) Uji Realibilitas Data 
Menurut Sugiyono (2012:168) reliabilitas adalah instrumen yang 
bila digunakan beberapa kali untuk mengukur obyek yang sama 
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akau meiighasilkaii data yang sama. Pengujian reliabilitas 
instrumen dapat dilakukan secara ekstemal maupun internal. 
Secara ekstemal pengujian dapat dilakukan dengan test-retest 
(stability), equivalent dan gabungan keduanya. Secara internal 
reliabilitas instrumen dapat diuji dengan menganalisis konsistensi 
butir-butir yang ada pada mstrumen dengan teknik tertentu atau 
internal consistency. Menurut Sugiyono (2012:179) internal 
consistency yaitu dilakukan dengan cara mencobakan instrumen 
sekali saja, kemudian data diperoleh dianalisis dengan teknik 
tertentu. Teknik yang digunakan dalam menganalisis instrumen 
pada penelitian ini yaitu dengan teknik belali dua dari Spearman 
Brown {Split Half) maka butir-butir instrumen dibelali menjadi 
dua kelompok yaitu kelompok instrumen ganjil dan kelompok 
genap. Selanjutnya skor data tiap kelompok disusun sendiri dan 
skor biitiniya dijumlahkan sehingga menghasilkan skor total. 
Selanjutnya skor total antara kelompok ganjil dan genap dicari 
korelasinya. Setelah didapat koefisien korelasinya dimasukkan ke 
dalam nimus Spearman Brown. Suatu instmmen dinyatakan 
reliabel bila koefisien reliabilitas minimal 0,6. 
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Teknik Analisis Data 
1) Analisis Regresi Berganda 

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi 
linier berganda. Menurut Misbahuddin dan iqbal (2013:88) regresi 
linear berganda adalah regresi linear dimana variabel terikatnya 
(variabel Y) dihubungkan dengan dua variabel bebas (variabel X). 
Dengan demikian, regresi linier berganda dinyatakan dalam 
persamaan matematika sebagai berikut: 

Y = a + biXi+b2X2+e 
Keterangan : 

Y = Kinerja Karyawan 
a = Biiangan Konstanta 
bib2 =Koefisien Regresi 
Xi - Motivasi Kerja 
X 2 = Disiplin Kerja 
e = error term 

Uji Hipotesis 
1) Uji F (Uji Simultan) 

Pengujian ini dilakukan untuk mengetalnii apakah variabel 
Motivasi dan Disiplin Kerja secara Simultan dapat berpengaruh 
terhadap variabel Kinerja Karyawan. Cara yang digunakan adalah 



dengan niembandingkan nilai F hitung dengan F tabel dengan 
ketentuan sebagai berikut: 
Langkah-laiigkah Uji F (Uji Simultan) sebagai berikut: 

a) Menentukan Hipotesis 

110: Tidak ada pengamh Motivasi dan Disiplin Kerja secara 

simultan terhadap Kinerja Karyawan di PT.Asuransi Jasa 

Indonesia Kota Palembang. 
Ha: Ada pengaruh antara Motivasi dan Disiplin Kerja secara 

simultan terhadap Kinerja Karyawan di PT.Asuransi Jasa 
Indonesia Kota Palembang. 

b) Menentukan F tabel dan taraf nyata (a) 
Menentuka Fjabei dengan taraf nyatayang digunakan dalam 
penelitian ini adalah 5%(0,05) dan tingkat kebebasan (df) = 
n-k-i. 

c) Menentukan Kriteria Pengujian 

Ho diterima dan Ha ditolak apabila Fhuun^f Ftabei 
Ho ditolak dan Ha diterima apabila Fhuiuig > Fmbci 

d) Menghitung Menentukan nilai Fhmtng dengan program SPSS 



e) Menarik Kesimpu Ian 

Hodilolak dan Ha diterima, Jika Fh^ung > Ftabei artinya ada 

pengaruh motivasi dan disiplin kerja secara bersama-sama 

terliadap kinerja karyawan pada PT. Asuransi Jasa Indonesia 

Kota Palembang. 

HQ diterima dan H^ditolak, jika Fhjtung ^ Ftabei aitinya tidak 

ada pengaruh motivasi dan disiplin kerja secara bersama-

sama terhadap kinerja karyawan pada PT. Asuransi Jasa 

Indonesia Kota Palembang. 

2) Uji t (Uji Parsiai) 
Uji t dilakukan untuk mengetahui pengaruh variabel Motivasi dan 
Disiplin Kerja secara parsiai terhadap variabel Kinerja. uji t 
dilakukan dengan niembandingkan t liitiing terhadap t tabel 
dengan ketentuan sebagai berikut: 

Langkali-langkah Uji T (Uji Persiai) sebagai berikut: 

a) Menentukan Hipotesis 

Ho: Tidak ada pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja secara 

persiai terhadap Kinerja Karyawan di PT. Asuransi Jasa 

Indonesia Kota Palembang. 
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11a: Ada pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja secara persiai 
terhadap Kinerja Karyawan di PT. Asuransi Jasa 
Indonesia Kota Palembang. 

b) Menentukan t tabel dan taraf nyata (a) 

Menentukan ttabei dengan taraf nyata yang digunakan pada 

penelitian ini menggunakan taraf nyata 5% (0,05) dan tingkat 

kebebasannya yaitu (df) = n-2 ; ta ;n-2 

c) Menentukan Kriteria Pengujian 
Ho diterima dan Ha ditolak apabila Fi,itiing< Fiabd 
Ho ditolak dan Ha diterima apabila Fhitung> Fiabd 

d) Menentukan nilai uji statistik (to) 
e) Menarik Kesimpulan 

Hoditolak dan Hg diterima, jika Fhitung > Ftabei artinya ada 
pengaruh motivasi dan disiplin kerja secara persiai terhadap 
kinerja karyawan pada PT. Asuransi Jasa Indonesia Kota 
Palembang. 

HQ diterima dan Haditolak, jika Fhitung < Ftabei artinya tidak 

ada pengaruh motivasi dan disiplin kerja secara persiai 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Asuransi Jasa Indonesia 

Kota Palembang. 
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3) Koefisien Detenninan 

Koefisicn detcrminan digunakan untuk mengetahui uraian yang 
dapat diterangkan oleh persamaan regresi yaitu untuk mengetahui 
seberapa besar variabel yang dapat diterangkan oleh variabel (Xi) 
dan variabel (Xi) terliadap naik turunnya variabel (Y). 



BAB IV 

IIASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. HASIL PENELITIAN 
1. Hasil Uji Validitas dan Reabilitas 

a. Uji Validitas 
Uji validitas dilakukan untuk mengukur sah atau setidaknya 

indikator atau keusioner dari masing-masing varibel. Pengujian 
dilakukan dengan membandingkan r iiitung dan r tabel dengan 
menggunakan program SPSS. 

Selanjutnya pengujian validitas data dengan menggunakan uji 
dua sisi dengan taraf signifikan 5 % . Pengujian validitas ini dilakukan 
terhadap 4 7 responden, maka r tabel df ^ n - 2 dengan taraf signifikan 
5 % , df= 4 7 - 2 = 4 5 , maka r^bei = 0 , 2 9 4 

Tingkat kevalidan indikator atau kuesioner dapat ditentukan, 
apabila rhitung> robei = valid dan r!,imng< tm ^ tidak valid. Hasil uji 
validitas dapat dilihat selengkapnya dengan tabel dibawah berikut ini 
dengan menggunakan Rhitung dan Rtabei, sebagai berikut ini: 
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Tabel IV. 1 
Uji Validitas 

Variabel Pertanyaan rhitung Ttahoi Keterangan 

Kinerja 
Karyawan 

Pertanyaa 1 0,604 
0,294 Valid Kinerja 

Karyawan 
Pertanyaan 2 0,743 0,294 Valid Kinerja 

Karyawan Pertanyaan 3 0,635 

0,294 Valid 

Motivasi 
Pertanyaa 1 0,716 

0,294 Valid Motivasi Pertanyaan 2 0,726 0,294 Valid Motivasi 

Pertanyaan 3 0,587 

0,294 Valid 

Disiplin Kerja 
Pertanyaa 1 0,806 

0,294 Valid Disiplin Kerja Pertanyaan 2 

Pertanyaan 3 
0,825 

0,647 

0,294 Valid 

Sumber: Hasil Pengelolaan Data Dengan SPSS Versi 16 

Dari tabel hasil uji validitas memperliliatkan nilai r hitung setiap 
indikator variabel Motivasi dan Disiplm Kerja dan Kmerja Karyawan 
lebih besar dibanding nilai i iabc i . Dengan demikian indikator atau 
kuesioner yang digunakan oleh masing-masing variabel Motivasi dan 
Disiplin Kerja dan Kinerja Karyawan dinyatakan Valid untuk 
digunakan sebagai alat ukur variabel. 
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b.Uji Reabilitas 

Uji reabilitas digunakan untuk mengetahui apakah indikator atau 
kuesioner yang digunakan dapat dipercaya dan handai sebagai alat 
ukur variabel. ('ronhach'.s Alpha sangat cocok digunakan pada skor 
berbentuk skaiatmisal 1-4, 1-5) atau skor rentangan{misa! 0-20, 0,50), 
untuk pengujian biasanya menggunakan batasan tertentu seperti 0,6. 
Reabilitas kurang dari 0,6 adalah kurang baik sedangkan 0,7 dapat 
diterima dan diatas 0,8 adalah baik. 

Tabel IV. 2 
Uji Reabilitas 

Variabel Cronbach's 
Alpha 

Standar 
Reabilits 

Keterangan 

Kinerja 0,728 0,60 Real i be! 
Kaiyawan 

Motivasi 0 , 7 5 2 0,60 Realiabel 

Disiplm Kerja 0,806 0,60 Realiabel 
Sumber: Hasil Pengelolaan Data Dengan SPSS Versi 16 

Nilai Cronbach's Alpha semna variabel lebih besar dan 0,60 
sehingga dapat disimpulkan indikator atau kuesioner yang digunakan 
variabel Motivasi dan Disiplin Kerja dan Kinerja Karyawan semua 
dikatakan reabilitas dan dapat dipercaya sebagai alat ukur variabel. 
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2. Gambaran Umuin Perusahaan 
a. Sejarah Singkat PT. Asuransi Jasa Indonesia (Jasindo) 

Asuransi Jasa Indonesia alau disingkat Asuransi Jasindo merupakan 
satu-satunya Badan Usaha Milik Negara yang beroperasi di sector 
asuransi kerugian umum. Terbentuk 2 juni 1973 yang merupakan hasil 
merger dari PT. Asuransi Bendasraya dan PT. Umum Internasional 
Underwriters dan hadir menjadi perusahaan asuransi kerugian umum 
terbesar Indonesia yang mempunyai jumlah asset pada akhir tahun 2004 
sejumlah 1.363 milyar Rupiah. 

Sekarang ini Asuransi Jasa Indonesia mempunyai kantor pelayanan 
meliputi 74 Kantor Cabang yang bertempat di segenap penjuru tanah air 
dan sebnah kantor cabang di manca negara ini kian mantap dari tahun ke 
taluin seperti yang nampak dari pertbrma perusaliaan yang selalu 
meningkat sekaligus pangakuan mutu lewat sertifikat 9002 semenjak 
tahun 1998. Asuransi Jasa Indonesia ini pun memperoleh support dari 
reasuradur terkenal di dunia misalnya Swiss-ree dan Patner-re dengan 
begitu semakin memperkuat kedudukan Asuransi Jasa Indonesia selaku 
perusahaan asuransi yang solid bertaraf global. 

Keberadaan Asuransi plat merali ini terbentuk dengan satu kisali 
panjang kepeloporan pada bidang asuransi menyertai sejarah Indonesia 
sebagai satu bangsa yang merdeka. Berawal dari masa peralihan 
kedaulaan dari kekmasan penjajah Belanda pada Penierintab Republik 



Indonesia, dilakukan nasionalisasi beberapa perusahaan asuransi 
kepunyaan penjajah Belanda diantaranya adalah NV Assiirantle 
Maatshappij De Nedrlandern dan Bloom Vander EE tahun 1845 yang 
berlokasi di Jakarta. Awalnya asuransi kerugian itu mengoperasikan 
bisnisnya dalam menyediakan proteksi resiko pada perusahaan 
perkebunan. 

Sesudah Indonesia merdeka, perusahaan asuransi bekas milik 
Belanda dari Inggris dinasionalisasi sebagai PT. Asuransi Bendasraya. 
Sejaian laju pembangiinan nasional yang membutuhkan iayanan jasa 
perlindungan asuransi kerugian yang lebih beragam untuk tiap-tiap 
taliap pembangiinan, untuk itu negara membuat kebjakan berbentuk 
marger usaha. Lewat kepuusan Menteri Keuangan No. 
764/MK/IV/l2/1972, 2 Juni 1973, PT, Asuransi Bendasraya yang 
beroperasi pada asuransi valuta asing digabung dengan nama PT. 
Asuransi Jasa Indonesia yang saat ini lebih popular dengan Asuransi 
Jasindo. Pengalaman di sector asuransi kerugian semenjak masa 
penjajalian menghasilkan kepeloporan tersendiri pada eksistensi dan 
perkembangan Asuransi Jasindo saat ini dan di era nanti. 
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Visi Misi 

PT. Asuransi Jasa Indonesia (Jasindo) Kota Palembang memiliki visi 

dan misi sebagai berikut: 
Visi 
Menjadi perusahaan asuransi yang kuat pada konipetisi global 
mengadakan dan sebagai nuu'kel leader pada pasar dalam negeri. 
Misi 
mengadakan kegiatan asuransi kerugian yang mempunyai 
kredibilitas Internasional lewat penambahaii ceruk pasar, servis yang 
prima dan selalu mempertahankan tingkat keungtungan sekaligus 
memenuhi ekspektasi para stakeholder. 

Struktur Organisasi 

Struktur organisasi menggambarkan sutau hubungan kerja, besar 
kecilnya wewenang dan tanggung jawab pegawai. Dengan struktur 
ini tugas dan hubungan antar bagian dapat dilihat dengan jelas, 
karena srtuktur organisasi ini dapat digunakan sebagai landasan 
untuk melaksanakan kegiatan dalam organisasi. 



a s u r a n s i 

j a s i n d o 

N^ma : Dadan Oarmadi, SE. MM (1745) 
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Jabatan 
Fungsl 

:Alam Winulang, SE 
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Fungsi {•.-•-bt^'-ik'j--

] c 
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Jabatan : KEPALA CABANG 

Nama 

Jabatan 
Fungsi 

Nama 

Jabatan 

Fungsi 

Nama 

Status 

Fungsi 

Nama : Putu Opik S.G. S.Si. A3IK (2240) 

Jabatan : KEPALA UNIT TEKNIK 
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; Hasnawati, SH (1626) 

:STAF TEHNIK 

Nama ; Soplan Oktanama (213S) 

Jabatan : STAF TEHNIK 

Fungsi : Ak septa si 

Nama ; Fransiska Rizki WIdiastuti, A.Md 
Jabatan : P E l a K S A N A 

Fungsi : Akseptosi 

] [ 

ihhwan Permana, ST (2777) 
STAF TEHNIK 

Akseptas! 

: Euis Aisyah 

: Asando Karya 

T Af/rn Kh"V K'BM 
Nama : Chasa Eho Darmawan 

Status . Asarido Kaiya 
Fungsi . r Ar im. Klaim KBM 

Nama 

Jabatan 

Nama 
Status 
Fungsi 

Nama 

Status 

Fungsi 

: BudI Zulfahml (1983) 

: KEPALA UNIT 

KEUANGAN 

] [ Nama : Tanti Desembriati (1628) 

Jabatan ; STAF KEU. 
Fungsi iiikossa 

Nama : FItri Melani Sitart (2631) 

Jabatan : PELAKSANA 
Fungsi Kasir 

: Eko Saputra 

Asando Karya 
r Umum 

: Nurhidayah, SE 

Asando Kary a 
APm Keuangan 

1 

Nama : Hetmawan indra W.(2305) 

Jabatan ; KEP. KANTOR PENJUALAN 

1 
Nama 

Jabatan 
Fungsi 

:Srti Roialyah (1697) 

;STAF TEHNIK 
A k^p.zi'av. 

1 
Nama 
Status 
Fungsi 

: Leny Herlina 

: Asando Karya 
.• r Adm Umum / 

1 
Nama 
Status 
Fungsi 

: Ricky Angga Saputra 

, Asando Karya 
. Kurir Adm Kiaim 

1 

Nama 
Jabatan 

Gol./Sp. 

iWlryandini, SE(2187) 

: KEPAIA KP 

: IV.l 

1 
Nama 
Jabatan 
Gol./Sp. 

: MUHAMMAD TANTRA FEBIAN 

: PELAKSANA 
: II.1 

1 
Nama 
Status 
Fungsi 

: Arif Ariial 

: Asando Karya 

• T. AdTiin/jtros.-
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3. Distribusi Responden 
a. Berdasarkan Jenis Kelamin 

Berdasarkan Jumlah karyawan yang menjawab pertanyaan. Diperoleh 
data jenis kelamin karyawan sebagaimana dapal dilihat dalam tabel 
1V.4 sebagai berikut: 

Tabel IV.4 
Berdasarkan Jenis Kelamin 

No Jenis Kelamin Jumlah Presentase ('/») 
1. Laki-Laki 29 62% 

2. Perempuan 18 38% 

Jumlah 47 100% 
Sumber: Data primer yang telah diolah, 2016 

Berdasarkan tabel IV. 4 diatas, dapat dilihat bahwa berdasarkan 
jenis kelamin dari 47 karyawan . karyawan berjenis kelamin laki-laki 
sebanyak 29 orang (62%), dan jenis kelamin perempuan sebanyak 18 
orang (38%), Jadi karyawan terbanyak adalah laki-laki, dimana pada 
karyawan laki-laki sangat dibutuhkan di PT. Asuransi Jasa Indonesia 
(Jasindo) Kota Palembang. 
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b. Berdasarkan Usia 
Berdasarkan usia karyawan yang menjawab pertanyaan dari 

kuesioner yang telah dibagikan kepada karyawan, diperoleh data 
antara lain mengenai batas usia karyawan mulai dari yang mudah 
sampai yang tua, sebagaimana dapat dilihat dalam tabel berikut ini : 

Tabel IV. 5 
Berdasarkan Usia 

No. Usia (Tahun) Jumlah (Orang) Presentase (%) 
1 < 2 5 13 28% 

2 2 6 - 3 5 21 45% 
3 3 6 - 4 5 12 25% 

4 >46 1 2% 

Jumlah 47 100% 
Sumber: Flasil Pengelolaan Data Primer, 2016 

Berdasarkan tabel IV. 5 diatas, dapat dilihat bahwa berdasarkan 
usia karyawan yang berusia <25 sebanyak 13 orang (28%), 26-29 
sebanyak 21 orang (45%), 36-45 sebanyak 12 orang (25%), >46 
sebanyak 1 orang (2%), Jadi karyawan terbanyak adalah berusia 26-35 
tahun, dikarenakan pada usia tersebut kantor menganggap pegawai 
sudah memasuki usia produktif dan cukup matang dalam bekerja. 
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sehingga mereka sanggup menerima segala konsekiiensinya menjadi 
seorang pegawai. 

c. Berdasarkan Pendidikan 
Pendidikan berdasarkan faktor penting dalam menjalankan 

perekrutan karyawan barn. Berdasarkan karyawan yang menjawab 
pertanyaan, diperoleh data tentang pendidikan terakliir karyawan 
sebagaimana dapat dilihat dalam tabel berikut ini : 

Tabel IV. 6 
Berdasarkan pendidikan 

Tingkat Pendidikan Jumlah Orang Presentase Vo 
SMA/SMK 11 24% 

Diploma 21 45% 

S1/S2/S3 15 3 1 % 

Jumlah 47 100% 

Sumber : Hasil pengelolaan Data Primer, 2016 

Berdasarka tabel IV. 6 diatas, dapat dilihat bahwa berdasarkan 
karyawan untuk SMA/Sederajat sebanyak 11 orang (24%), Diploma 
sebanyak 21 orang (45%), SI/S2/S3 sebanyak 15 orang (31%), jadi 
karyawan yang terbanyak adalah yang berpendidikan Diploma, 
dikarenakan kantor menganggap tingkat Diploma sudah pantas untuk 
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ditenipatkan dibagian pelayanan, sesuai dengan apa yang dibutuhkan 

perusahaan. 

B. Pembahasan Hasil Penelitian 
1. Gambaran Umum Jawaban Responden 

a. Variabel kinerja Karyawan 
Tabel IV . 7 

Setiap karyawan harus mampu memenuhi standar 

perusahaan dalam pencapaian target. 
No Keterangan Frekuensi Presentase {%) 

1 Sangat Setuju 23 49% 

2 Setuju 22 47% 

3 Ragu-ragu 2 4% 

4 Tidak Setuju 

5 Sangat Tidak Setuju 

Total 47 1 0 0 % 

Sumber:Hasil Pengelolaan Data Primer,2016 
Dapat dijelaskan bahwa jawaban tertinggi adalaii sangat setuju 

sebesar 23 kary^awan (49%), jumlah 2 orang karyawan (4%) yang 
menjawab ragu-ragu, dan jumlah 22 orang karyawan (47%) yang 
menjawab setuju, Artinya setiap karyawan harus mampu memenulii 
standar perusaliaan dalam pencapaian target. Dan yang menjawab 
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sangat setuju sebesar (49%) dengan jumlali 23 orang, dengan demikian 
mayoritas karyawan menjawab sangat setuju, dengan memenuhi 
standar perusahaan dalam mencapai target. 

Tabel IV. 8 

Pimpinan memberikan alat atau sarana sesuai dengan kebutuhan 
perusahaan. 

No Keterangan Frekuensi Presentase (%) 
1 Sangat Setuju 22 47% 

2 Setuju 22 47% 

3 Ragu-ragu 3 6% 
4 Tidak Setuju 

5 Sangat Tidak Setuju 

Total 47 100% 
Sumber : Hasil Pengelolaan Data Primer, 2016 

Berdasarkan tabel diatas menunjukan bahwa dari 47 karyawan 
yang menjawab sangat setuju 22 orang (47?/o), dan menjawab setuju 
22 orang (47%). Dan menjawab ragu-ragu 3 orang karyawan (6%). 
Dengan demikian karyawan ragu-ragu bahwa pimpinan memberikan 
alat atau sarana sesuai dengan kebutuhan perusahaan sehingga 
karyawan dapat menyelesaikan pekerjaan tepat waktu. 
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Tabel IV. 9 

Setiap karyawan mampu menggunakan alat atau sarana yang 
mutakhir. 

No Keterangan Frekuensi Presentase (Vo) 
1 Sangat Setuju 8 17% 

2 Setuju 17 36% 

3 Ragu-ragu 18 38% 
4 Tidak Setuju 2 2% 

5 Sangat Tidak Setuju 2 2% 

Total 47 100% 
Sumber: Hasil Pengelolaan Data Primer, 2016 

Berdasarkan tabel 1V. 9 diatas menunjukan bahwa dari 47 
kaiyawan yang menjawab sangat setuju 8 orang (17%), dan karyawan 
yang menjawab setuju 17 orang (36%), dan karyawan yang menjawab 
ragu-ragu 18 oraug (38%). Dan karyawan yang menjawab tidak setuju 
2 orang (2%) , Dan karyawan yang menjawab sangat tidak setuju 2 
orang (2%). Dengan demikian mayoritas kaiyawan menjawab ragu-
ragu dikarenakan setiap karyawan mampu menggunakan alat atau 
sarana yang mutakhir. 
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b. Variabel Motivasi 
Tabel IV. 1 0 

karyawan diberikan tanggung jawab sesuai dengan haknya. 
No Keterangan Frekuensi Presentase (%) 

1 Sangat Setuju 7 15% 

2 Setuju 21 45% 

3 Ragu-ragu 18 38% 
4 Tidak Setuju 1 2% 

5 Sangat Tidak Setuju 

Total 47 100% 
Sumber: Hasil Pengelolaan Data Primer, 2016 

Berdasarkan tabel IV. 10 diatas menunjukkan bahwa dari 47 
orang kuesioner yang menjawab sangat setuju 7 orang (15%) , 
dan karyawan yang menjawab setuju 21 orang (45%). Dan yanng 
menjawab ragu-ragu 18 orang karyawan (38%). Dan yang 
menjawab tidak setuju 1 orang karyawan (2%). Dengan demikian 
dapat disimpulkan bahwa mayoritas karyawan menjawab setuju 
karena karyawan diberikan tanggung jawab sesuai dengan haknya. 
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Tabel IV. 11 
Pimpinan memberikan tanggung jawab kepada karyawan 
sesudah dengan pekerjaanya. 
No Keterangan Frekuensi Presentase (%) 
1 Sangat Setuju 14 30% 

2 Setuju 28 60% 

3 Ragu-ragu 5 10% 

4 Tidak Setuju 

5 Sangat Tidak Setuju 

Total 4 7 1 0 0 % 

Suraber: Hasil Pengelolaan Data Primer, 2016 

Berdasarkan tabel IV. 11 diatas menyatakan bahwa dari 47 
orang karyawan yang menjawab sangat setuju 14 orang (30%), 
dan responden yang menjawab setuju 28 orang (60%). Dan yang 
menjawab ragu-ragu 5 orang rkarvawan (10%). Dengan demikian 
dapal disimpulkan bahwa mayoritas karyawan menjawab setuju. 
Aiasannya karena pimpinan memberikan tanggung jawab kepada 
kaiyawan sesuai dengan pekerjaanya. 
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Tabel IV. 12 

Karyawan mendapatkan penghargaan atas kinerja yang di 
capainya. 
No Keterangan Frekuensi Presentase (%) 

1 Sangat Setuju 7 15% 

2 Setuju 16 34% 

3 Ragu-ragu 23 49% 

4 Tidak Setuju 1 2% 

5 Sangat Tidak Setuju 

1'otal 
Sumber, Hasil Pengeloaan 

47 
:)ata Primer, 2016 

100% 

Berdasarkan tabel IV. 12 diatas menyatakan bahwa dari 47 
orang karyawan yang menjawab sangat setuju 7 orang (15%), dan 
karyawan yang menjawab setuju 16 orang (34%). Dan yang 
menjawab ragu-ragu sebesar 23 orang karyawan (49%). Dan yaug 
menjawab tidak setuju sebesar 1 orang karyawan (2%). Dengan 
demikian dapal disimpulkan baliwa mayoritas karyawan 
menjawab setuju. Aiasannya karena karyawan mendapatkan 
penghargaan atas kinerja yang di capainya. 
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c. Variabel Disiplin Kerja 
Tabel tV. 13 

Setiap karyawan PT. Jasindo Kofa Palembang memerlukan 
pengawasan dalam bekerja. 

No Keterangan Frekuensi Presentase (%) 
1 Sangat Setuju 4 8% 
2 Setuju 22 47% 

3 Ragu-ragu 2 1 45% 
4 Tidak Setuju 

5 Sangat Tidak Setuju 

Total 4 7 1 0 0 % 

Sumber: Hasil Pengelolaan Data Primer, 2016 
Berdasarkan tabel IV. 13 diatas menyatakan bahwa dari 47 

orang karyawan yang menjawab setuju 22 orang (47%), dan 
karyawan yang menjawab sangat setuju 4 orang (8%), dan yang 
menjawab ragu-ragu 21 orang karyawan ( 4 5 % ) . Dengan demikian 
dapat disimpulkan bahwa mayoritas karyawan menjawab setuju. 
Aiasannya karena Setiap karyawan PT. Jasindo Kota Palembang 
memerlukan pengawasan dalam bekerja. 



56 

Tabel IV. 1 4 

Pimpinan memberikan sanksi tegas kepada karyawan yang 
tidak mematuhi peraturan. 
No Keterangan Frekuensi Presentase (%) 
1 Sangat Setuju 4 8% 

2 Setuju 11 23% 

3 Ragu-ragu 27 57% 

4 Tidak Setuju 

5 Sangat Tidak Setuju 

Total 47 100% 

Sumber : Hasil Pengelolaan Data Primer, 2016 
Berdasarkan tabel IV. 14 diatas menyatakan bahwa dari 47 

orang karyawan yang menjawab setuju 11 orang (23%), karyawan 
yang menjawab sangat setuju 4 orang (8%), dan yang menjawab 
ragu-ragu 27 orang karyawan (57%). Dengan demikian dapat 
disimpulkan bahwa mayoritas karyawan menjawab ragu-ragu. 
Aiasannya karena pimpinan memberikan sanksi tegas kepada 
karyawan yang tidak mematuhi peraturan. 
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Tabel IV. 15 
Setiap karyawan yang melanggar peraturan mendapat sanksi 
tegas. 
No Keterangan Frekuensi Presentase (%) 

1 Sangat Setuju 5 10% 

2 Setuju 14 30% 

3 Ragu-ragu 23 50% 

4 Tidak Setuju 4 8% 

5 Sangat Tidak Setuju ! 2% 

Total 47 100% 

Sumber: Hasil Pengelolaan Data Primer, 2016 

Berdasarkan tabel IV. 15 diatas menyatakan baliwa dari 4 7 
orang karyawan yang menjawab sangat setuju 5 orang (10%), dan 
karyawan yang menjawab setuju 14 orang (30%), dan yang 
menjawab ragu-ragu sebesar 23 orang respon (50%), dan yang 
menjawab tidak setuju sebanyak 4 orang karyawan (8%). Dan 
yang menjawab sangat tidak setuju sebanyak 1 orang karyawan 
(2%). Dengan demikian dapat disimpulkan baliwa mayoritas 
karyawan menjawab ragu-ragu. Aiasannya karena Setiap 
karyawan yang melanggar peraturan mendapat sanksi tegas. 
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2 . Analisis Regresi Linear Berganda 
Analisis regresi linear berganda ini digunakan untuk mengetahui 

pengaruh antara variabel Motivasi dan Disiplin kerja Terhadap Kinerja 
Karyawan. Setelah dilakukan penganalisisan dengan bantuan program 
SPSS, maka didapatka output sebagai berikut: 

Tabel I V . 16 
Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficients* 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Model B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) 3,780 1.463 2.583 .013 

Motivasi .292 111 .357 2,628 ,012 

Disiplin Kerja .382 .136 .381 2.809 .007 

a. Dependent Variable: Kinerja 

Sumber: Hasil Pengelolaan Data dengan SPSS, Versi 16 

Hasil uji regresi linier berganda diperoleh dengan menggunakan 
program SPSS Versi 16. Pengaaili Motivasi dan Disiplin Kerja 
Terhadap Kinerja Karyawan dapat digambarkan dengan persamaan 
regresi berganda sebagai berikut: 

V=3 .780-t-0,292Xi+0,382X2 

Dari persamaan regresi tersebut dapat dilihat koefisien regresi dari Xi 

(Motivasi) dan Xz (Disiplin Kerja) bemilai positif terhadap kinerja 



karyawan. Aitinya apabila motivasi dan disiplin kerja meningkat maka 
kinerja karyawan pada PT. Jasindo Palembang akan meningkat dan 
sebaliknya apabila motivasi dan disiplin kerja menurun maka kmerja 
karyawan pada PT. Jasindo Palembang akan menurun. 

3. Uji r ( Secara Simultan ) 
Selanjutnya liji F (Simultan) bertujuan untuk mengetaliui apakah 

motivasi dan disiplin kerja (secara simulan) berpengaruh terhadap 
kinerja karyawan pada PT. Jasindo Palembang. Dapat dilihat pada 
tabel Anova setelah dilakukan penganalisissan dengan SPSS Versi 16 
maka didapat output sebagai berikut: 

Tabel IV. 17 
Hasil Uji F( Simultan) 

ANOVA" 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 39.036 2 19,518 15.710 .000* 

Residual 54.666 44 1.242 

Total 93.702 46 

a Predictors: (Constant), Disiplin Kerja, Motivasi 

b. Dependent Variable: Kinerja 

Sumber : Hasil Pengelolaan Data Dengan SPSS Versi 16 

Berdasarkan Tabel Anova tersebut diatas, dapat diiihal bahwa nilai 
Fhiiuiit. untuk variabel Motivasi dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja 
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Karyawan adalah 15.710. Sedangkan Fiabd dengan taraf nyata (a) = 
5% dan derajat kebebasan, (dk) = n - k -1 adalah sebesar 3.204. 

Jadi FhitLuig > dari Fcabd atau signifikan sebesar 0,000 atau signifikan 
diterima. Maka dapat disimpulkan baliwa Motivasi dan Disiplin Kerja 
secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap Kmerja 
Kaiyawan pada PT. Asuransi Jasa Indonesia (Jasinso) Palembang. 

4. Uji T ( Secara Parsiai) 
Selanjutnya untuk menguji hipotesis dengan penguji t-test guna 

melihat hubungan antara variabel dependen dan indipenden secara 
parsiai dalam hal ini adalah variabel Motivasi (XI) dan Disiplm Kerja 
(X2) Terhadap Kinerja Karyawan (Y). 

Tabel IV. 18 
Hasil Uji T ( Parsiai) 

Coefficients* 

Model 

Un standardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. Model B Std. Error Beta T Sig. 

1 (Constant) 3.780 1.463 2,583 ,013 

Motivasi .292 .111 .357 2,628 ,012 

Disiplin Kerja .382 .136 .381 2,809 .007 

a. Dependent Variable: Kinerja 

Sumber: Hasil Pengelolaan Data Dengan SPSS, versi 16, 2016 
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Berdasarkan tabel coefficients diatas, dapat dililiat Tinmng untuk 
variabel Motivasi terhadap Kinerja Karyawwan adalah sebasar 2 , 6 2 8 , 

hal ini berarti thitmig ( 2 , 6 2 8 ) > tiabci ( 2 , 0 1 4 ) , berarti HO ditolak Ha 
diterima. Artinya ada pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan 
pada PT. Jasindo Palembang. 

Berdasarkan tabel coefficients diatas, dapat dililiat Thimng untuk 
variabel Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan adalah sebasar 
2 , 8 0 9 , hal ini berarti thmmg ( 2 , 8 0 9 ) > ttabei ( 2 , 0 1 4 ) , berarti HO ditolak Ha 
diterima. Artinya ada pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kmerja 
Kaiyawan pada PT. Jasindo Palembang. 

5. Koefisien Determinasi (R) 
Uji koefisien determinan ini digunakan untuk mengetaliui seberapa 

besar sumbangan variabel bebas, yaitu Motivasi dan Disiplin Kerja 
secara simultan terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Asuransi Jasa 
Indonesia (Jasindo) sebagai berikut: 
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Tabel IV. 1 9 
Hasil Uji Determinasi 

Model Summary" 

Change Statistics 

Sid. Error Sig. F 

R Adjusted R of the R Square Chan 

Model R Square Square Estimate Change F Change dfl df2 ge 

1 .645* .417 390 1.115 .417 15.710 2 44 .000 

a. Predictors: (Constant), Disiplin Kerja, Motivasi 

b. Dependent Variable: Kinerja 

Sumber:Hasil Pengelolaan Data dengan SPSS, versi 16, 

Berdasarkan hasil perhitungan tabel diatas dengan menggunakan 
program SPSS dapat di interpretasikan sebagai berikut: 

Angka Adjusted R Squer sebesar 39,0% memberikan makna bahwa 
variabel Motivasi Dan Disiplin Kerja hanya mampu menjelaskan 
perubahan terhadap variabel Kinerja Karyawan sebesar 39,0% 
sedangkan sisanya 6,1 % dijelaskan oleh variabel lain yang tidak 
termasuk dalam penelitian. 



BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. SIMPULAN 

1. Pengujian secara simultan dengan tingkat kepercayaan 9 5 % menunjukan 
bahwa ada pengaruh yang signifikan antara motivasi dan disiplin kerja 
terhadap kinerja kaiyawan pada PT. Asuransi Jasa Indonesia (Jasindo) 
kantor cabang Palembang. 

2 . Pengujian secara parsiai dengan tingkat kepercayaan 9 5 % menunjukan 
baliwa ada pengaruh yang signifikan antara motivasi terhadap kmerja 
karyawan pada PT. Asuransi Jasa Indonesia (Jasindo) kantor cabang 
Palembang. 

3 . Pengujian secara simultan dengan tingkat kepercayaan 9 5 % menunjukan 
bahwa ada pengamh yang signifikan antara disiplin kerja terhadap 
kinerja karyawan pada PT. Asuransi Jasa Indonesia (Jasindo) kantor 
cabang Palembang. 

B. SARAN 
Berdasarkan basil penelitian dan pembahasan, maka penuiis dapat 
memberikan saran supaya lebih meningkatkan disiplin kerja karena 
mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, 
maka pihak karyawan PT. Jasindo Kota Palembang perlu meningkatkan 
pemberian sanksi yang lebih tegas. Dengan membuat keputusan agar 

64 
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6. Pembahasan Hasil Kerja 
Tabel IV. 20 

Perbandingan Penelitian Terdahulu 
NO KETERANGAN NAMA NAMA NAMA 

Keaianlo (zu 14) Watiyai iegun(zui,i) mia ivovaiena tzui /) 

1 Judul Pengamh motivasi dan 

disiplin keija terhadap 

kinerja karawan CV, 

Jaya Kencaiia 

Palembang, 

Pengaruh motivasi dan 

disiplin kerja terhadap 

kinerja pegawai PT. 

Manomi Garment di 

Kabupaen Sukabumi. 

Pengamh motivasi dan 

disiplin keija terhadap 

kinerja kaiyawna pada 

PT, Jasindo Plaembang, 

2 AfNt'fih nfni*nnih 

motivasi dan disiplin 

keija terhadap kinerja 

kaiyawan CV, Jaya 

Kencana Palembang, 

Adakah motivasi dan 

disiplin kerja terhadap 

kinerja pegawai PT, 

Manomi Garment di 

Kabupaen Sukabumi, 

Adakah motivasi dan 

disiplin kerja terhadap 

kineija karyawna pada 

PT, Jasindo Plaembang, 

3 Variabel Motivasi, disiplin kerja. 

Kinerja kar\'avvan. 

Motivasi, disiplm kcrja. 

Kinerja karvawan. 

Motivasi. disiplin kerja. 

Kineria karvawan. 

4 Teknik 
Pengumpulan Data 

Kuesioner dan 

dokumentasi. teknik 

analisi menggunakan 

Analisis Linear Berganda 

Uji f dan uji t 

Kuesioner dan 

dokumentasi, teknik 

analisi menggunakan 

Analisis Linear 

Berganda Uji f dan uji I 

Kuesioner dan 

dokumentasi. teknik 

analisi menggunakan 

Analisis Linear Berganda 

Uji f dan uji t 

5 Teknik Analisi Regresi linier berganda Regresi linier berganda Regrcsi linier berganda 

Hasil Penelitian Terdapat pengamh 

molivasi dan disiplin 

kerja terhadap kinerja 

karawan CV. Jaya 

Kencana Palembang. 

Terdapat pengamh 

motivasi dan disiplin 

kerja terhadap kinerja 

pegawai PT, Manomi 

Gamient di Kabupaen 

Sukabumi 

Terdapat pengamh 

motivasi dan disiplin 

kcrja terhadap kmerja 

karyawna pada PT, 

Jasindo Plaembang. 

Sumber:Redianto (2014), Wahyu Teguh (2013J, Ella Novalena (2017) 
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karyawan yang terlambat akan membayar denda dalam bentuk uang, dan 
diakhir bulan uang denda yang terkumpul dapat digunakan seperlunya untuk 
keperluan perusahaan atau mungkin diberikan kepada karyawan yang selalu 
datang tepat waktu. 
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DAFTAR PERTANYAAN 

PENGARUH MOTIVASI DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP 
KINERJA KARYAWAN PADA PT. ASURANSI JASA INDONESIA 

Mohon kesediaan Ibu/Bapak/Saudara/Saudan untuk mengisi daftar pertanyaan 

berikut sebagai bahan penelitian skripsi. Jawaban ini tidak akan dipublikasi, 

karena hanya untuk kepentingan ilmiah semata. Atas kesediaan 

Ibu/Bapak,'Saudara/''Saudari saya ucapkan terima kasih. 

Petunjuk pengisian : 

1. Isilah data diri anda sesuai dengan keadaan yang sebenarnya pada urutan 1 

tentang identitas responden. 

2 . Berilah tanda checklist (V) pada salah satu jawaban yang tersedia sesuai 

dengan pendapat yang anda alami sebagai tenaga kerja pada komponen-

komponen variabel. Masing-masing pilihan jawaban memiliki makna 

sebagai berikut: 

(JASINDO) KOTA PALEMBANG. 

a) SS Sangat Setuju 

b) S Setuju 

c) Ragu-ragu RR 

d) TS Tidak Setuju 
e) STS Sangat Tidak Setuju 

3. Diharapkan untuk tidak menjawab lebih dari satu pilihan jawaban 
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A. Identitas Responden: 

1. Nomor Responden: 

2. Jenis Kelamin : Q Laki-laki • Perempuan 

3. Pendidikan : • Tamat SMA • D1/D2/D3 

TamatSMK n S1/S2/S3 
4. Usia : • 20-24 th Hp5-30 th • 31-40 th 0 4 0 th 

B. Pertanyaan variabel 

1. Kinerja 

No Pertanyaan 
Jawaban Responden 

No Pertanyaan SS S RR TS STS 
1 Setiap karyawan harus mampu 

memenuhi standar perusahaan dalam 
pencapaian target. 

2 Pimpinan memberikan alat atau sarana 
sesuai dengan kebutuhan perusahaan. 

3 Setiap karyawan mampu menggunakan 
alat atau sarana yang mutakhir. 
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2 . Motivasi 

No Pertanyaan 
Jawaban Responden 

No Pertanyaan SS S RR TS STS 
1 Karyawan diberikan tanggung jawab 

sesuai dengan haknya 
2 Pimpinan memberikan tanggung jawab 

kepada karyawan sesuai dengan 
pekerjaanya 

3 Karyawan mendapatkan penghargaan 
atas kinerja yang di capainya. 

3. Disiplin Kerja 

No Pertanyaan 
Jawaban Responden 

No Pertanyaan SS S RR TS STS 
1 Setiap karyawan PT. Jasindo Kota 

Palembang memerlukan pengawasan 
dalam bekerja 

2 Pimpinan memberikan sanksi tegas 
kepada karyawan yang tidak mematuhi 
peraturan. 

3 Setiap karyawan yang melanggar 
peraturan mendapat sanksi tegas. 



Responden Motivasi {XI) Total Responden 
1 2 3 

Total 

1 3 5 4 12 
2 3 5 3 11 
3 4 4 3 11 
4 3 4 5 12 

5 4 3 4 11 
6 2 3 4 9 

7 5 4 3 12 

8 4 4 4 12 
9 3 4 3 10 
10 4 5 5 14 
11 3 4 3 10 
12 5 4 3 12 
13 5 5 3 13 
14 4 5 5 14 
15 4 5 3 12 
16 4 5 3 12 
17 5 4 3 12 
18 3 4 3 10 
19 3 4 3 10 
20 4 4 4 12 
21 4 4 3 11 
22 3 4 5 12 
23 4 4 4 12 
24 3 4 5 12 
25 3 4 3 10 
26 3 4 3 10 
27 3 4 4 11 
28 4 4 4 12 
29 4 4 4 12 
30 3 4 3 10 
31 4 4 4 12 
32 3 4 4 11 
33 4 4 3 11 
34 3 3 3 9 
35 5 5 4 14 
36 3 3 4 10 
37 4 4 4 12 
38 5 5 4 14 
39 5 5 5 15 
40 4 5 5 14 
41 4 5 4 13 
42 4 5 3 12 
43 4 4 3 11 
44 3 3 3 9 
45 3 4 3 10 
46 4 4 3 11 
47 4 5 2 11 



Responden Disiplin Kerja X2 Total 

1 2 3 
1 4 3 b a 4 1 1 1 1 

L 4 4 a 
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1 n 
lU 

3 -> b 3 b a 
b 

Q 
y 

4 3 7 z a 4 Q 
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b b a b 3 b Q 
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o 4 3 3 a 
b 

1 n 
•7 / b 4 a 4 1 3 l b 
Q 3 b a b a b Q 

y 
n 3 b 3 

b 
a 4 1 n 

l U 
lU 4 3 b b 1 7 i z 

1 J. 3 
b 

a b r a 1 1 
1 1 3 b a b a 

b 
Q 
y 

l b b b a 4 1 4 
14 

14 b b b l b 
l b 4 4 a b 1 1 1 1 
1 c l b 4 a b a 1 7 i z 

1 / c b c b a b 1 7 l b 
l o J* 4 a b z y 
1 0 l y Jl 

4 
4 a 4 1 7 i z 

bn b a b a 4 1 n 
l U 71 Z l 3 

b 
a b a 3 Q 

y 
ZZ 3 J 3 z a 

a 
0 

77 Zb a a 
a 

z 0 

Z*t 4 3 4 11 1 1 
7 5 3 3 3 a a a q 

a 
7 f i zu 3 3 3 q y 
7 7 3 2 3 Q 

0 
7 R zo 4 4 3 a 11 

ZZ 7 9 

Z7 
4 4 a a 1 1 

bU 3 
b 

a b a b Q 
y 7 1 b l 4 a b 1 0 0 

77 bZ 3 b a b a b Q 
77 bb A 4 a a b 1 1 11 
34 3 2 4 y 

4 4 a a 1 1 z 1 
3 5 3 b a b a 

a 
Q 
y 

3 7 4 a b a 4 1 1 1 1 
70 bO Jl 4 ,1 4 Jl 4 1 3 I Z 
7Q 
by 

4 b b 14 
4 n 
4U 

4 4 ji 4 I z 
A 1 4 1 4 4 4 12 
42 3 3 3 q 

Tf 
43 4 3 3 10 
44 4 3 4 11 
45 3 2 3 8 
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Responden Kinerja (Y) Total 

1 2 3 

Total 

1 4 4 4 12 

2 5 4 3 12 

3 4 4 4 12 

4 4 4 5 13 

5 4 4 5 13 

6 4 4 3 11 

7 5 4 3 12 

8 4 4 4 12 

9 4 5 3 12 

10 5 5 5 15 

11 4 4 5 13 

12 4 3 3 10 

13 5 5 5 15 

14 5 5 3 13 

15 5 5 4 14 

16 4 4 3 11 

17 5 5 3 13 

18 5 4 2 11 

19 5 5 4 14 

20 5 5 3 13 

21 4 4 4 12 
22 4 4 5 13 

23 5 5 1 11 

24 5 5 3 13 
25 4 4 4 12 

26 4 4 4 12 
27 5 5 4 14 

28 5 5 3 13 
29 5 5 4 14 
30 4 4 3 11 
31 4 4 1 9 
32 4 3 4 11 
33 5 5 3 13 
34 4 4 4 12 
35 5 5 3 13 
36 4 4 3 11 
37 5 5 3 13 
38 5 5 4 14 
39 5 5 5 15 
40 5 5 4 14 
41 5 5 4 14 
42 3 5 5 13 
43 4 4 4 12 
44 3 3 3 9 
45 4 4 2 10 
46 4 4 4 12 





Frekuensi X! (Motivasi) 
Your trial penod tor S P S S for Windows will expire m 14 days 

FREQUENCIES VARIABLES=X1,1 XI ,2 X I ,3 
/ORDER=ANALYSIS. 

F r e q u e n c i e s 

IDataSetO] 
Statistics 

XI.1 XI 2 XI 3 

N Valid 47 47 47 

Missing 0 0 0 

F r e q u e n c y Table 

X1.1 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid TIDAK SETUJU 1 2.1 2.1 2.1 

RAGU-RAGU 18 38 3 38.3 40.4 

SETUJU 21 44.7 44.7 85.1 

SANGAT SETUJU 7 14.9 14.9 100.0 

Total 47 100.0 100.0 

XI .2 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid RAGU-RAGU 5 10.6 10.6 10.6 

SETUJU 28 59,6 59.6 70.2 

SANGAT SETUJU 14 29.8 29.8 100,0 
Total 47 100.0 100 0 

X1.3 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid TIDAK SETUJU 1 2.1 2.1 2.1 
RAGU-RAGU 23 48.9 48.9 51.1 
SETUJU 16 34.0 34,0 85.1 
SANGAT SETUJU 7 14.9 14.9 100 0 
Total 47 100.0 100.0 

Your trial penod for S P S S for Windows will expire in 14 days. 



Frekuensi X2 (Displin Kerja) 
FREQUENCIES VARIABLES=X2.1 X2.2 X2.3 

/ORDER=ANALYSIS. 

F r e q u e n c i e s 

[DataSetO] 
Statistics 

X2.1 X2,2 X2.3 

N Valid 47 47 47 

Missing 0 0 0 

F r e q u e n c y Tab le 
X2.1 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid RAGU-RAGU 21 44.7 44.7 44.7 

SETUJU 22 46 8 46.8 91.5 

SANGAT SETUJU 4 8.5 8.5 100.0 

Total 47 100.0 100.0 

X2.2 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid TIDAK SETUJU 5 10,6 10.6 10.6 

RAGU-RAGU 27 57 4 57.4 68.1 

SETUJU 11 23.4 23 4 91.5 

SANGAT SETUJU 4 8.5 85 100.0 

Total 47 100.0 100.0 

X2.3 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 1 2.1 2.1 2.1 

TIDAK SETUJU 4 8.5 8.5 10.6 
RAGU-RAGU 23 489 489 59.6 
SETUJU 14 29.8 29.8 89.4 

SANGAT SETUJU 5 10.6 10.6 100.0 
Total 47 100.0 100.0 

Your trial period for S P S S for Windows will expire in 14 days 



Frekuensi Y (Kinerja Karyawan) 
FREQUENCIES VARIABLES-Yl Y2 Y3 

/ORDER-ANALYSIS. 

F r e q u e n c i e s 

[DataSetO] 
Statistics 

Y1 Y2 Y3 

N Valid 47 47 47 

Missing 0 0 0 

F r e q u e n c y T a b l e 
Y1 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid RAGU-RAGU 2 4.3 4.3 4.3 

SETUJU 22 46.8 46.8 51.1 

SANGAT SETUJU 23 43.9 48.9 100.0 

Total 47 100.0 100.0 

Y2 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid RAGU-RAGU 3 6.4 6.4 6.4 

SETUJU 22 46.8 46.8 53.2 

SANGAT SETUJU 22 46.8 46.8 100,0 
Total 47 100.0 100.0 

Y3 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 2 4,3 4.3 4.3 

TIDAK SETUJU 2 4.3 4.3 8,5 
RAGU-RAGU 18 38.3 38.3 46.8 
SETUJU 17 36.2 36.2 83.0 
SANGAT SETUJU 8 17.0 17.0 100.0 
Total 47 100.0 100,0 

Your trial period for SPSS for Vtfindows will expire in 14 days. 



Regresi Linier Berganda 
REGRESSION 

/DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 
/MISSING LISTWISE 
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE 
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
/NOORIGIN 
/DEPENDENT Y 
/METHOD=ENTER X I X2 
/SCATTERPLOT=(*ZPRED ,Y) 
/RESIDUALS HIST(ZRESID) NORM(ZRESID) 
/CASEWISE PLOT(ZRESID) 0UTLIERS(3). 

R e g r e s s i o n 

[DataSetO] 
Descriptive Statistics 

Mean Std. Deviation N 

Kinerja 11.53 1.427 47 
Motivasi 10,32 1.746 47 
Disiplin Kerja 12.43 1.426 47 

Correlations 

Kinerja Motivasi Disiplin Kerja 
Pearson Correlation Kinerja 1.000 .559 .570 

Motivasi .559 1.000 .529 

Disiplin Kerja .570 .529 1.000 
Sig. (1-tailed) Kinerja .000 ,000 

Motivasi .000 .000 
Disiplin Kerja .000 .000 

N Kinerja 47 47 47 
Motivasi 47 47 47 
Disiplin Kerja 47 47 47 

Variables Entered/Removed" 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 Disiplin Kerja, 
Motivasi ^ Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable; Kinerja 

Model Summary'* 



Change Statistics 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std Error of 
the Estimate 

R Square 
Change F Change dfl df2 Sig. F Change 

1 .645^ ,417 .390 1.115 .417 15.710 2 44 .Ol 

a Predictors; (Constant). Disiplin Kerja, Motivasi 

b. Dependent Variable; Kinerja 

ANOVA" 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 39 036 2 19.518 15.710 000^ 

Residual 54 666 44 1.242 

Total 93 702 46 

a. Predictors: (Constant), Disiplin Kerja, Motivasi 

b. Dependent Variable; Kinerja 

Coefficients'' 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. Model B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) 3 780 1.463 2.583 .013 

Motivasi .292 .111 .357 2.628 .012 
Disiplin Kerja 382 .136 .381 2,809 .007 

a. Dependent Variable; Kinerja 

Residuals Statistics* 

Minimum Maximum Mean std Deviation N 
Predicted Value 9.55 13 59 11.53 .921 47 
Residual -2.623 2.452 .000 1 090 47 
Std. Predicted Value -2.154 2,232 .000 1.000 47 
Std. Residual -2.353 2.200 .000 .978 47 
a Dependent Variable: Kinerja 

C h a r t s 



Histogram 

Dependent Variable: Kinerja 

- 3 - 2 - 1 0 1 2 

Regression Standardized Residuai 

Mean =6.85E-17 
Std. Dev. =0.978 

N=47 



Normal P-P Plot of Regress ion Standardized Residual 

Dependent Variable: Kinerja 
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Scatterplot 

Dependent Variable: Kinerja 
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Validitas XI (Motivasi) 
Your Inal period (or SPSS for Windows will expire in 14 days, 
CORRELATIONS 

A/ARIABLES-A B C Total 
/PRINT=TWOTAIL NOSIG 
/STATISTICS DESCRIPTIVES 
/MISSING=PAIRWISE. 

Corre la t ions 

[DataSetO] 

Descriptive Statistics 

Mean Std. Deviation N 

Pertanyaan 1 3.72 .743 47 
Pertanyaan 2 4.19 .613 47 
Pertanyaan 3 3.62 .768 47 
Total 11.53 1.427 47 

Correlations 

Pertanyaan 1 Pertanyaan 2 Pertanyaan 3 Total 

Pertanyaan 1 Pearson Correlation 1 .453" .001 .716" 

Sig. (2-tailed) .001 .996 .000 

N 47 47 47 47 
Pertanyaan 2 Pearson Correlation .453" 1 .113 .726" 

Sig. (2-tailed) .001 .449 .000 

N 47 47 47 47 
Pertanyaan 3 Pearson Correlation .001 .113 1 .587" 

Sig. (2-tailed) .996 .449 .000 

N 47 47 47 47 
Total Pearson Correlation .716" .726" .587" 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 47 47 47 47 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



RELIABILITY 
/VARIABLES=A B C T o t a l 
/SCALE{'ALL VARIABLES') ALL 
/MODEL=ALPHA 
/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE. 

Reliabi l i ty 

[DataSetO] 

S c a l e : A L L V A R I A B L E S 

Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 47 100.0 

Excluded^ 0 .0 

Total 47 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure-

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.752 4 

Item Statistics 

Mean Std. Deviation N 
Pertanyaan 1 3.72 .743 47 
Pertanyaan 2 4.19 .613 47 
Pertanyaan 3 3.62 768 47 
Total 11.53 1.427 47 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

23.06 8,148 2.854 4 

Your trial period for S P S S for Windows will expire in 14 days 



Uji Validitas dan Reabilitas X2 (Disiplin Kerja) 

CORRELATIONS 
/VARIABLES-A B C T o t a l 
/PRINT-TWOTAIL NOSIG 
/STATISTICS DESCRIPTIVES 
/MISSING-PAIRWISE. 

Corre la t ions 

[DataSetO] 

Descriptive Statistics 

Mean Std. Deviation N 

Pertanyaan 1 3.64 .640 47 
Pertanyaan 2 3.30 .778 47 
Pertanyaan 3 3.38 .874 47 
Total 10.32 1.746 47 

Correlations 

Pertanyaan 1 Pertanyaan 2 Pertanyaan 3 Total 
Pertanyaan 1 Pearson Correlation 1 .745" .214 .806" 

Sig. (2-tailed) .000 .148 .000 

N 47 47 47 47 
Pertanyaan 2 Pearson Correlation .745" 1 .212 .825" 

Sig. (2-tailed) .000 .152 .000 

N 47 47 47 47 
Pertanyaan 3 Pearson Correlation .214 .212 1 .674" 

Sig. (2-tailed) .148 .152 .000 

N 47 47 47 47 
Total Pearson Correlation .806" .825" .674" 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 47 47 47 47 
'. Correlation Is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



RELIABILITY 
/VARIABLES=A B C T o t a l 
/SCALE{'ALL VARIABLES') ALL 
/MODEL=ALPHA 
/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE. 

Reliabi l i ty 

[DataSetO] 

S c a l e : A L L V A R I A B L E S 

Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 47 100.0 

Excluded* 0 .0 

Total 47 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.806 4 

Item Statistics 

Mean Std. Deviation N 

Pertanyaan 1 3.64 .640 47 
Pertanyaan 2 3.30 .778 47 
Pertanyaan 3 3.38 .874 47 
Total 10.32 1.746 47 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

20.64 12.192 3.492 4 

Your trial period for S P S S for Windows will expire in 14 days. 



Uji Validitas dan Reabilitas Y (Kinerja Karyawan) 

CORRELATIONS 
/VARIABLES-A B C T o t a l 
/PRINT=TWOTAIL NOSIG 
/STATISTICS DESCRIPTIVES 
/MISSING=PAIRWISE. 

Corre la t ions 

[DataSetO] 

Descriptive Statistics 

Mean Std. Deviation N 

Pertanyaan 1 4.45 .583 47 
Pertanyaan 2 4.40 .614 47 
Pertanyaan 3 3.57 .972 47 
Total 12.43 1.426 47 

Correlations 

Pertanyaan 1 Pertanyaan 2 Pertanyaan 3 Total 

Pertanyaan 1 Pearson Correlation 1 .700" -.156 .604" 

Sig. (2-tailed) .000 ,295 ,000 

N 47 47 47 47 
Pertanyaan 2 Pearson Correlation .700" 1 .040 .743" 

Sig. (2-tailed) .000 .792 .000 

N 47 47 47 47 
Pertanyaan 3 Pearson Correlation -.156 .040 1 .635" 

Sig. (2-tailed) .295 .792 .000 

N 47 47 47 47 
Total Pearson Correlation .604" .743" .635" 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 47 47 47 47 

'. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)-



RELIABILITY /VARIABLEŜ A B C Total /SCALE('ALL VARIABLES') ALL /MODEL=ALPHA /STATISTICS=DESCRIPTTVE SCALE. 

Reliabi l i ty 

[DataSetO] 

S c a l e : A L L V A R I A B L E S 

Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 47 100.0 

Excluded* 0 .0 

Total 47 100.0 
a, Listwise deletion based on all variables In the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of items 

.728 4 

Item Statistics 

Mean Std. Deviation N 

Pertanyaan 1 4.45 .583 47 
Pertanyaan 2 4.40 .614 47 
Pertanyaan 3 3.57 .972 47 
Total 12,43 1.426 47 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

24.85 8.130 2.851 4 

Your trial period for SPSS for \Windows will expire in 14 days. 
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Tabe l Nilai-nilai r P r o d u c t Moment 

N Taraf Signifikansi N Taraf Signifikansi N 
5 % 1 % 

N 
5 % 1 % 

3 0,997 0,999 38 0,320 0,413 
4 0.950 0,990 39 0.316 0,408 
5 0.878 0,959 40 0,312 0,403 
6 0,811 0,917 41 0,308 0.398 
7 0,754 0,874 42 0,304 0,393 
8 0,707 0,834 43 0,301 0,389 
9 0,666 0,798 44 0,297 0,384 
10 0,632 0,765 45 0.294 0,380 
11 0,602 0,735 46 0,291 0,376 
12 0,576 0,708 47 0,288 0,372 
13 0,553 0,684 48 0,284 0,368 
14 0,532 0,661 49 0,281 0,364 
15 0,514 0.641 50 0,279 0.361 
16 0,497 0,623 55 0,266 0,345 
17 0,482 0,606 60 0,254 0,330 
18 0,468 0,590 65 0,244 0,317 
19 0,456 0,575 70 0,235 0.306 
20 0,444 0.561 75 0,227 0,296 
21 0.433 0.549 RD 0,220 0,286 
22 0,423 0,537 85 

00 
0,213 0,278 

23 0,413 0,526 90 0,207 0.270 
24 0,404 0,515 95 0,202 0.263 
25 0,396 0.505 100 0.195 0,256 
26 0,388 0,496 125 0,176 0,230 
27 0,381 0.487 150 0.159 0,210 
28 0,374 0,478 175 0,148 0,194 
29 0,367 0,470 200 0,138 0,181 
30 0.361 0,463 300 0.113 0,148 
31 0,355 0.456 400 0,098 0.128 
32 0,349 0,449 500 0,088 0,115 
33 0,344 0,442 600 0,080 0,105 
34 0,339 0,436 700 0,074 0,097 
35 0,334 0,430 800 0,070 0,091 
36 0,329 0,424 900 0,065 0,086 
37 0.325 0,418 1000 0,062 0,081 



Titik Persentase Distribusi t (df = 41 - 80) 

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 
Df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

41 0.68052 1,30254 1.68288 201954 2.42080 2,70118 3.30127 

42 0.68038 1.30204 1.68195 2.01808 2,41847 2.69807 3.29595 
43 0.68024 1.30155 1.68107 2.01669 2.41625 2.69510 3,29089 
44 0.68011 1.30109 1.68023 2.01537 2.41413 2.69228 3.28607 
45 0.67998 1.30065 1.67943 2.01410 2.41212 268959 3.28148 
46 0.67986 1.30023 1.67866 2.01290 241019 2.68701 3.27710 
47 0,67975 1.29982 1.67793 2.01174 2.40835 2.68456 3.27291 
48 0.67964 1.29944 1.67722 2.01063 2.40658 2-68220 3.26891 
49 0.67953 1.29907 1.67655 2.00958 2.40489 2.67995 3,26508 
50 0.67943 1,29871 1.67591 2.00856 2.40327 2.67779 3.26141 
51 0.67933 1.29837 1.67528 2.00758 2.40172 2.67572 3,25789 
52 0.67924 1 29805 1.67469 2,00665 2 40022 2.67373 3.25451 

53 0.67915 1.29773 1.67412 2.00575 2,39879 2.67182 3.25127 
54 0,67906 1.29743 1.67356 2.00488 2.39741 2.66998 3.24815 
55 0,67898 1.29713 1.67303 2.00404 2 39608 2.66822 3.24515 
56 0.67890 1.29685 1.67252 2.00324 2,39480 2.66651 3.24226 
57 0.67882 1.29658 1.67203 2.00247 2.39357 2.66487 3,23948 

58 0.67874 1,29632 1.67155 2.00172 2.39238 2.66329 3.23680 
59 0.67867 1.29607 1.67109 2.00100 2.39123 2.66176 3.23421 
60 0.67860 1.29582 1.67065 2.00030 2.39012 2.66028 3.23171 
61 0.67853 1.29558 1.67022 1.99962 2.3S905 2.65886 3.22930 
62 0,67847 1.29536 1.66980 1.99897 2,38801 2.65748 3,22696 
63 0.67840 1.29513 1 66940 1.99834 2,38701 2,65615 322471 
64 0,67834 1,29492 1.66901 1.99773 2.38604 2.65485 3,22253 
65 0.67828 1.29471 1.66864 1.99714 2,38510 265360 3,22041 
66 0.67823 1.29451 1.66827 1.99656 2,38419 2.65239 3.21837 
67 0.67817 1.29432 1.66792 1.99601 2.38330 2.65122 3.21639 
68 0.67811 1,29413 1.66757 1.99547 2.38245 2,65008 3.21446 
69 0.67806 1.29394 1.66724 1.99495 2,38161 2 64898 3.21260 
70 0.67801 1.29376 1.66691 1.99444 2.38081 2.64790 3.21079 
71 0.67796 1.29359 1.66660 1.99394 2.38002 2,64686 3.20903 
72 0.87791 1.29342 1.66629 1.99346 2.37926 2.64585 3.20733 

73 0.67787 1.29326 1.66600 1,99300 2,37852 2.64487 3,20567 
74 0.67782 1.29310 1.66571 1.99254 2.37780 2.64391 3.20406 
75 0.67778 1.29294 1.66543 1.99210 2.37710 2.64298 3.20249 

76 0.67773 1.29279 1.66515 1.99167 2,37642 2,64208 3.20096 
77 0.67769 1.29264 1.66488 1.99125 2.37576 2.64120 3.19948 
78 0,67765 1.29250 1.66462 1.99085 2.37511 2.64034 3.19804 
79 0.67761 1,29236 1.66437 1.99045 2.37448 2.63950 3.19663 
80 0.67757 1.29222 1.66412 1.99006 2.37387 2.63869 3.19526 

Catalan: Probabilita yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tiap 
kolom adalah luas daerah dalam satu ujung, sedangkan 

^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ j r o b a b U i t a s ^ ^ ^ n ^ J e b n 
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Titik Persentase Distribusi t (df = 81 -120) 
Pr 0 35 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 

df ^'"'^ 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 
81 1.29209 1 66388 1.98969 2.37327 2,63790 3.19392 
82 0 67749 1.29196 1.66365 1 98932 2.37269 2 63712 3,19262 
83 n RTTZfi 1 29183 1 66342 1 98896 2.37212 2,63637 3,19135 
oe n R77i9 U . D f 1 3Q171 1 .zy 1 / 1 1 fifi33n 2 371RR 2 fi3Rfi3 319011 
RR u.D/ / jy 1 "701 RQ 

1 .zy i3y 
1 fifi3Qft 1 .Dozyo 1 QRR37 1 .yooz1 COI F uz ^ IHRQO 

RR 

oo 
\ ,Zy Ctl 1 -ODz / / F. yo1yo 0 27fljlQ 

z.o / u*ty 
7 P,7A7-\ T 1ft779 

O. 1 \j 1 t £-U.Q ' ' O Z 1 3qi'W 
1 . z 9 1 J U 

1 RR35R 1 98761 
1 , ZJ\J 1 \J 1 

2 36998 7 filTi'^ 318657 
oo ft fi770Q 

u.o/ /zy 
1 3Q135 1 .zy 1 zo 1 Rfi335 318544 

\jOt r Z o 1 3Q1Id 1 . \ / U Z 1 u 2 36898 2.63220 3,18434 
90 V . O f I z o 1.29103 1 RR196 1.98667 2 36850 2.63157 3.18327 
91 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 2 63094 3.18222 
92 0.67717 1.29082 1,66159 1,98609 2.36757 2 63033 3.18119 
93 0.67714 1.29072 1.66140 1,98580 2,36712 2,62973 3.18019 
94 0.67711 1.29062 1 66123 1.98552 2,36667 2 62915 3.17921 
95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 2.62858 3,17825 
96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2,36582 2.62802 3.17731 
97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 2,62747 3.17639 
98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 2,62693 3,17549 
99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.17460 

100 0.67695 1.29007 1.66023 1,98397 2 36422 2.62589 3.17374 
101 0.67693 1.28999 1,66008 1,98373 2.36384 2-62539 3.17289 
102 0.67690 1.28991 1.65993 1.98350 2,36346 2.62489 3.17206 
103 0.67688 1.28982 1.65978 1.98326 2.36310 2,62441 3.17125 
104 0.67686 1,28974 1.65964 1.98304 2.36274 2 62393 3.17045 
105 0.67683 1 28967 1.65950 1.98282 2.36239 2.62347 3.16967 
106 0.67681 1,28959 1.65936 1 98260 2.36204 2.62301 316890 
107 0.67679 1.28951 1.65922 1 98238 2.36170 2.62256 3,16815 
108 0.67677 1.28944 1 65909 1.98217 2.36137 2.62212 3.16741 
109 0.67675 1,28937 1.65895 1.98197 2.36105 2.62169 3.16669 
110 0,67673 1,28930 1.65882 1,98177 2.36073 2 62126 3.16598 
111 0.67671 1.28922 1.65870 1.98157 2 36041 2.62085 3.16528 
112 0,67669 1 28916 1 65857 1.98137 2.36010 2.62044 3.16460 
113 0.67667 1 28909 1,65845 1.98118 2.35980 2.62004 3.16392 
114 0.67665 1 28902 1,65833 1,98099 2.35950 2.61964 3 16326 
115 0.67663 1.28896 1.65821 1.98081 2.35921 2.61926 3.16262 
116 0.67661 1.28889 1.65810 1.98063 2.35892 261888 3.16198 
117 0,67659 1,28883 1.65798 1.98045 2.35864 2.61850 3.16135 
118 0.67657 1.28877 1 65787 1 98027 2.35837 2.61814 3.16074 
119 0.67656 1.28871 1.65776 1.98010 2.35809 2.61778 3.16013 
120 0.67654 1.28865 1.65765 1.97993 2.35782 2,61742 3,15954 

Catalan: Probabilita yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas daerah 
dalam satu ujung, sedangkan probabilitas yang lebih besar adalah luas daerah dalam 
kedua ujung 
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Titik Persentase Distribusi t (df = 121 -160) 
Pr ft -to If . l u u.uo 0 0 9 5 0 01 U.U 1 0 0 0 5 
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1Z ' ft RTRdO 1 9flfi95 1 .zoozo 1 .DODyO 1 9 7 8 8 9 1. y f ODZ 9 356117 9 8151(1 
Z . D 1 D 1 D 

3 1 5 5 8 5 
D . 1 D D D D 

17 R 1 zo n R7Rd1 
v .D / DO 1 

i . zoozu 1 fi5fi85 1. y/ D D / 9 35583 9 6 1 4 7 8 
Z . D lot O 

3 1 5 5 1 2 
D. 1 DD 1 Z 129 n fiTfizn 

U. U 1 \.^T\J 
1 2 8 8 1 5 1 8 5 6 7 5 1 ,97852 2 3 5 5 6 0 2 6 1 4 4 8 3 .15461 

130 0 . 6 7 6 3 8 1 .28810 1.65666 1.97838 2 . 3 5 5 3 7 2 . 6 1 4 1 8 3.15411 

131 0.67637 1.28805 1,65657 1,97824 2 35515 2 . 6 1 3 8 8 3.15361 

132 0 8 7 6 3 5 1 2 8 8 0 0 1 6 5 6 4 8 1 .97810 2 .35493 2 6 1 3 5 9 3 . 1 5 3 1 2 

1 oo n fi7fi3d 
U.D / DOO 

1 98795 
1 .zo/UD 

1 R5839 1 9 7 7 0 8 
1 . y/ 'yv 

9 35d71 9 6133(1 
Z . D 1 D D U 

3 1 5 2 8 4 
D. 1 D Z D t 

n 8 7 8 3 3 1 9 8 7 9 0 1 . z u / y v 1 8 5 8 3 0 1 9 7 7 8 3 9 35d5n 9 6 1 3 0 2 
Z . D 1 D D Z 

3 1 5 2 1 7 
D - 1DZ 1 / 

11>tJ ft fi7RT1 1 98785 
1 . Z u / u D 

1 fi5R99 1 .DODZZ 1 Q77RQ I .y / /Dy 9 35d99 z. j D * t z y 9 8 1 9 7 4 
z D 1 Z / O 

3 1 5 1 7 0 D . I d 1 / D 
ft R7fi'in 
D-D 1 DOU 

1 98781 1 .ZD / O 1 1 ,DOD 1 O 1 97758 1,y//OD 9 3 5 z n 8 z .ooouo 9 8 1 9 4 6 Z.D 1 ZOO 3 15124 D. 1D L ZO 

ft R 7 R O f l U.Dr DZo 1 9877fi 1 .ZOf /D 1 .DODUO 1 Q77Z3 1 . y / ( o o 9 3 5 3 8 7 9 8 1 9 1 9 Z . D I Z l y 3 15(179 
D . 1 d U / y ft R 7 R 0 7 1 9n77') 1 .Zor /Z 1 RKKQ7 1 9777ft 9 3K387 9 8 1 1 Q 3 

Z.Dl l y j 
D, 1 D U d 4 

D.D / DZD 1 9S7fi7 
1 .ZD ' D / 

1 8 5 5 8 9 1 .DOOOy 1 9 7 7 1 8 1 .y/ / 1 o 9 353d7 Z .OOOO 1 9 6 1 1 8 8 Z.Dl 1QD 3 1499(1 0 . l o yyu 

140 \J.\JI U Z J 1 98783 
1 . Z D ' VO 

1 85581 
1 . D O D O 1 

1 9 7 7 0 5 
1 . y r ' D O 

9 3 5 3 9 8 
Z . D O D Z O 

9 6114(1 
Z . D l l*rD 

3 14947 D . 1 H y H / 

n 8 7 8 9 3 
U.D / DZD 

1 98758 
1 .ZD1 DO 

1 8 5 5 7 3 1 iDOO/ O 1 .y / Dyo 9 353(19 Z.DODUy 9 8 1 1 1 5 Z.Dl 1 1 O 3 1 4 9 0 4 D . 1o yuo 

142 0,67622 1.28754 1.65566 1.97681 2 . 3 5 2 8 9 2 61(19(1 

lb 1 U 1 l / 7 v 

3 , 1 4 8 6 2 

143 0.67621 1 .28750 1,65558 1 .97669 2.35271 2 . 6 1 0 6 5 3 . 1 4 8 2 0 

144 0 . 6 7 6 2 0 1 .28746 1 6 5 5 5 0 1 .97658 2 . 3 5 2 5 2 2 .61040 3 1 4 7 7 9 

145 0.67619 1,28742 1.65543 1,97646 2 .35234 2 .61016 3 . 1 4 7 3 9 

146 0 , 6 7 6 1 7 1.28738 1.65536 1 .97635 2 .35216 2 .60992 3 . 1 4 6 9 9 

147 0 - 6 7 6 1 6 1.28734 1.65529 1.97623 2 . 3 5 1 9 8 2 6 0 9 6 9 3 1 4 6 6 0 

148 0 . 6 7 6 1 5 1 ,28730 1 65521 1.97612 2,35181 2 6 0 9 4 6 3 .14621 

149 0.67614 1.28726 1.65514 1 97801 
* .-a 1 \J\J 1 735183 

2 6 0 9 2 3 
b ,\2L'^X .s/ 

3 1 4 5 8 3 
D . 1 OdOD 150 0 6 7 6 1 3 1.28722 1 8 5 5 0 8 1 Q7RQ1 

7 ' IRIAfi 
3 1 4 5 4 5 
D. IOdOD 

151 n 8 7 8 1 9 1 98718 
1 -*-U r 1 U 

1 RRRfU 
1 SJ<J<J\J 1 

1 Q7RRn dL.OD * j U 
7 finfl7R 

3 1 4 5 0 8 
D, IOdUO 152 0.67611 1 2 8 7 1 5 1,65494 1 .97569 2 .35113 2 .60856 3.14471 

153 0 . 6 7 6 1 0 1.28711 1.65487 1 .97559 2 .35097 2 .60834 3 , 1 4 4 3 5 

154 0.67609 1.28707 1,65481 1 .97549 2.35081 2 . 6 0 8 1 3 3 . 1 4 4 0 0 

155 0.67608 1.28704 1.65474 1.97539 2 . 3 5 0 6 5 2 6 0 7 9 2 3 , 1 4 3 6 4 

156 0,67607 1.28700 1.65468 1.97529 2 . 3 5 0 4 9 2,60771 3 . 1 4 3 3 0 

157 0 . 6 7 6 0 6 1 .28697 1.65462 1.97519 2 .35033 2,60751 3 . 1 4 2 9 5 

158 0 . 6 7 6 0 5 1.28693 1 6 5 4 5 5 1 ,97509 2 .35018 2 .60730 3 1 4 2 6 1 

159 0 .67604 1.28690 1 6 5 4 4 9 1 ,97500 2 3 5 0 0 3 2 ,60710 3 , 1 4 2 2 8 

160 0 , 6 7 6 0 3 1.28687 1 .65443 1 .97490 2 - 3 4 9 8 8 2.60691 3 . 1 4 1 9 5 

Catalan: Probabilita yang lebih kecil yang (Jitunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas daerah 
dalam satu ujung, sedangkan probabilitas yang lebih besar adalah luas daerah dalam 
kedua ujung 

Diproduksi oleh: Junaidi (littp://iiinaidichaniago.wordpress.com). 2010 Page 4 
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Titik Persentase Distribusi t ( d f = 161 - 2 0 0 ) 
\ . Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

161 0.67602 1.28683 1.65437 1.97481 2.34973 2,60671 3.14162 

162 0.67601 1 28680 1.65431 1,97472 2 34959 2 60652 3.14130 
163 0.67600 1,28677 1,65426 1,97462 2 34944 2.60633 3-14098 
164 0.67599 1.28673 1.65420 1.97453 2.34930 2 60614 3.14067 

165 0.67598 1.28670 1.65414 1.97445 2.34916 2.60595 3.14036 
166 0.67597 1.28667 1,65408 1.97436 2 34902 2,60577 3.14005 
167 0.67596 1.28664 1,65403 1,97427 2.34888 2.60559 3.13975 
168 0.67595 1.28661 1.65397 1,97419 2.34875 2.60541 3.13945 
169 0.67594 1.28658 1,65392 1.97410 2 34862 2 60523 3.13915 
170 0-67594 1.28655 1.65387 1.97402 2.34848 2,60506 3.13886 
171 0.67593 1.28652 1.65381 1.97393 2.34835 2,60489 3.13857 
172 0.67592 1.28649 1.65376 1.97385 2.34822 2.60471 3.13829 
173 0.67591 1.28646 1.65371 1.97377 2,34810 2,60455 3.13801 
174 0.67590 1.28644 1.65366 1,97369 234797 2.60438 3,13773 
175 0.67589 1,28641 1.65361 1.97361 2.34784 2.60421 3.13745 
176 0.67589 1.28638 1.65356 1.97353 2.34772 2 60405 3.13718 

177 0.67588 1.28635 1.65351 1 97346 2.34760 2.60389 3.13691 

178 0.67587 1.28633 1.65346 1.97338 2,34748 2.60373 3.13665 
179 0.67586 1.28630 1.65341 1.97331 2-34736 2.60357 3,13638 
180 0.67586 1.28627 1,65336 1.97323 2.34724 2.60342 3.13612 
181 0.67585 1.28625 1.65332 1.97316 2,34713 2.60326 3.13587 
182 0.67584 1.28622 1.65327 1.97308 2.34701 2.60311 3,13561 
183 0.67583 1.28619 1.65322 1.97301 2.34690 2.60296 3.13536 
184 0.67583 1.28617 1.65318 1.97294 2,34678 2.60281 3.13511 
185 0.67582 1.28614 1.65313 1.97287 2,34667 2.60267 3.13487 
186 0.67581 1.28612 1.65309 1.97280 2.34656 2.60252 3.13463 
187 0.67580 1.28610 1 65304 1,97273 2.34645 2.60238 3.13438 
188 0.67580 1.28607 1,65300 1.97266 2 34635 260223 3.13415 
189 0.67579 1.28605 1.65296 1.97260 2.34624 2.60209 3.13391 
190 0-67578 1.28602 1.65291 1.97253 2 34613 2,60195 3.13368 
191 0.67578 1.28600 1 65287 1.97246 2 34603 2.60181 3.13345 
192 0.67577 1.28598 1.65283 1.97240 2.34593 2.60168 3.13322 

193 0.67576 1.28595 1.65279 1 97233 2 34582 2.60154 3.13299 
194 0.67576 1,28593 1.65275 1 97227 2 34572 2,60141 3.13277 
195 0.67575 1.28591 1 65271 1,97220 2,34562 2.60128 3-13255 
196 0.67574 1.28589 1,65267 1.97214 2.34552 2.60115 3,13233 
197 0.67574 1.28586 1.65263 1.97208 2 34543 2,60102 3.13212 
198 0.67573 1,28584 1 65259 1.97202 234533 2,60089 3.13190 
199 0.67572 1.28582 1.65255 1.97196 234523 2 60076 3.13169 

200 0.67572 1.26580 1.65251 1-97190 2.34514 2.60063 3.13148 

Catalan: Probabilita yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas daerah 
dalam satu ujung, sedangkan probabilitas yang lebih besar adalah luas daerah dalam 
kedua ujung 

Diproduksi oleh: Junaidi (http://junaidichaniago.wordpress.com1. 2010 Page 
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F a= 0.05 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
II 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 

dfl 1 
161.447639 
18.512821 
10.127964 
7.708647 
6.607891 
5.987378 
5.591448 
5.317655 
5.117355 
4.964603 
4.844336 
4.747225 
4.667193 
4.600110 
4.543077 
4.493998 
4.451322 
4.413873 
4.380750 
4.351244 
4.324794 
4.300950 
4.279344 
4.259677 
4.241699 
4.225201 
4.210008 
4.195972 
4.182964 
4.170877 
4.159615 
4.149097 
4.139252 
4.130018 
4.121338 
4.113165 
4.105456 
4.098172 

2 3 4 5 6df2 
199.500000 215.707345 224.583241 230.16 
19.000000 19.164292 19.246794 19.29641 
9.552094 9.276628 9.117182 9.013455 
6.944272 6.591382 6.388233 6.256057 
5.786135 
5.143253 
4.737414 4.346831 
4.458970 4.066181 

5.409451 5.192168 5.050329 
4.757063 4.533677 4.387374 

4.120312 3.971523 
3.837853 3.687499 

4.256495 3.862548 3.633089 3.481659 
4.102821 3.708265 3.478050 3.325835 
3.982298 3.587434 3.356690 3.203874 
3.885294 3.490295 3.259167 3.105875 
3.805565 3.410534 3.179117 3.025438 
3.738892 3.343889 3.112250 2.958249 
3.682320 3.287382 3.055568 2.901295 
3.633723 3.238872 3.006917 2.852409 
3.591531 3.196777 2.964708 2.809996 
3.554557 3.159908 2.927744 2.772853 
3.521893 3.127350 2.895107 2.740058 
3.492828 3.098391 2.866081 2.710890 
3.466800 3.072467 2.840100 2.684781 
3.443357 3.049125 2.816708 2.661274 
3.422132 3.027998 2.795539 2.639999 
3.402826 3.008787 2.776289 2.620654 
3.385190 2.991241 2.758710 2.602987 
3.369016 2.975154 2.742594 2.586790 
3.354131 2.960351 2.727765 2.571886 
3.340386 2.946685 2.714076 2.558128 
3.327654 2.934030 2.701399 2.545386 
3.315830 2.922277 2.689628 2.533555 
3.304817 2.911334 2.678667 2.522538 
3.294537 2.901120 2.668437 2.512255 
3.284918 2.891564 2.658867 2.502635 
3.275898 2.882604 2.649894 2.493616 
3.267424 2.874187 2.641465 2.485143 
3.259446 2.866266 2.633532 2.477169 
3.251924 2.858796 2.626052 2.469650 
3.244818 2.851741 2.618988 2.462548 

1878 233.986000 
0 19.329534 
8.940645 

6.163132 
4.950288 
4.283866 
3.865969 
3.580580 
3.373754 
3.217175 
3.094613 
2.996120 
2.915269 
2.847726 
2.790465 
2.741311 
2.698660 
2.661305 
2.628318 
2.598978 
2.572712 
2.549061 
2.527655 
2.508189 
2.490410 
2.474109 
2.459108 
2.445259 
2.432434 
2.420523 
2.409432 
2.399080 
2.389394 
2.380313 
2.371781 
2.363751 
2.356179 
2.349027 



39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 
51 
52 
53 
54 
55 
56 
57 
58 
59 
60 
61 
62 
63 
64 
65 
66 
67 
68 
69 
70 
71 
72 
73 
74 
75 
76 
77 

4.091279 
4.084746 
4.078546 
4.072654 
4.067047 
4.061706 
4.056612 
4.051749 
4.047100 
4.042652 
4.038393 
4.034310 
4.030393 
4.026631 
4.023017 
4.019541 
4.016195 
4.012973 
4.009868 
4.006873 
4.003983 
4.001191 
3.998494 
3.995887 
3.993365 
3.990924 
3.988560 
3.986269 
3.984049 
3.981896 
3.979807 
3.977779 
3.975810 
3.973897 
3.972038 
3.970230 
3.968471 
3.966760 
3.965094 

3.238096 
3.231727 
3.225684 
3.219942 
3.214480 
3.209278 
3.204317 
3.199582 
3.195056 
3.190727 
3.186582 
3.182610 
3.178799 
3.175141 
3.171626 
3.168246 
3.164993 
3.161861 
3.158843 
3.155932 
3.153123 
3.150411 
3.147791 
3.145258 
3.142809 
3.140438 
3.138142 
3.135918 
3.133762 
3.131672 
3.129644 
3.127676 
3.125764 
3.123907 
3.I22I03 
3.120349 
3.118642 
3.116982 
3.115366 

2.845068 
2.838745 
2.832747 
2.827049 
2.821628 
2.816466 
2.811544 
2.806845 
2.802355 
2.798061 
2.793949 
2.790008 
2.786229 
2.782600 
2.779114 
2.775762 
2.772537 
2.769431 
2.766438 
2.763552 
2.760767 
2.758078 
2.755481 
2.752970 
2.750541 
2.748191 
2.745915 
2.743711 
2.741574 
2.739502 
2.737492 
2.735541 
2.733647 
2.731807 
2.730019 
2.728280 
2.726589 
2.724944 
2.723343 

2.612306 
2.605975 
2.599969 
2.594263 
2.588836 
2.583667 
2.578739 
2.574035 
2.569540 
2.565241 
2.561124 
2.557179 
2.553395 
2.549763 
2.546273 
2.542918 
2.539689 
2.536579 
2.533583 
2.530694 
2.527907 
2.525215 
2.522615 
2.520101 
2.517670 
2.515318 
2.513040 
2.510833 
2.508695 
2.506621 
2.504609 
2.502656 
2.500760 
2.498919 
2.497129 
2.495388 
2.493696 
2.492049 
2.490447 

2.455831 
2.449466 
2.443429 
2.437693 
2.432236 
2.427040 
2.422085 
2.417356 
2.412837 
2.408514 
2.404375 
2.400409 
2.396605 
2.392953 
2.389444 
2.386070 
2.382823 
2.379697 
2.376684 
2.373780 
2.370977 
2.368270 
2.365656 
2.363128 
2.360684 
2.358318 
2.356028 
2.353809 
2.351658 
2.349573 
2.347550 
2.345586 
2.343680 
2.341828 
2.340028 
2.338278 
2.336576 
2.334920 
2.333308 

2.342262 
2.335852 
2.329771 
2.323994 
2.318498 
2.313264 
2.308273 
2.303509 
2.298956 
2.294601 
2.290432 
2.286436 
2.282603 
2.278923 
2.275388 
2.271989 
2.268717 
2.265567 
2.262532 
2.259605 
2.256780 
2.254053 
2.251418 
2.248871 
2.246408 
2.244024 
2.241716 
2.239480 
2.237312 
2.235210 
2.233171 
2.231192 
2.229271 
2.227404 
2.225590 
2.223826 
2.222110 
2.220441 
2.218817 



78 3.963472 3.113792 2.721783 2.488886 2.331739 2.217235 
79 3.961892 3.112260 2.720265 2.487366 2.330210 2.215694 23 
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I N D O N E S I A ( J A S I N D O ) K O T A P A L E M B A N G 
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Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
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Palembang 
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ABSTRACT 
Ella Novalena/212013329/2017/The influence of motivation and job Discipline to the 
employees' performance of Indonesian Insurance Services (JASINDO) Limited 
Company Palembang. 
This research is aimed at determining the influence of motivation and job toward the 
employees' performance of Indonesian Insurance Services (JASINDO) limited company 
Palembang. This research was such an associative research. The research setting was 
located on Captain A. Riva street No. 50, 26 Ilir, Ilir Barat. I. Palembang, South-Sumatra, 
The sampels of this research were 47 respondents. The data used in this research were 
primary and secondary data. The method of the research was Qualitative-Quantitative. 
The Technique for analyzing the data was through multiple regression, in terms of 
simultenously F-test and partially t-test. 
The result showed that Y= 3.780+0,292X,+0,382X2, which F-obtained was (15,710) > 
Ftabie (3,204), which means that there were no influence of motivation and job discipline 
toward the employees' performance of Indonesian Insurance Services (JASINDQ) limited 
company Palembang, In this context, tcount as motivation variable (Xi) showed that tcoum 
(2,628) > ttabie (2,014), which means that motivation influence employees' performance 
partially, while t-obtained of job discipline (X2} was (2,809) > ttaoie (2,014), which means 
that the job discipline influence to the employees' performance partially. 
Keywords : Motivation. Job Discipline and Employees' Performance 

ABSTRAK 
EUa Novalena/212013329/2017/Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja Terhadap 
Kinerja Karyawan pada PT. Asuransi Jasa Indonesia (Jasindo) Kota Palembang. 
Tujuan penelitian untuk mengetahui pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kmerja 
karyawan PT. Asuransi Jasa Indonesia (Jasindo) Kota Palembang. Penelitian ini 
termasuk jenis penelitian asosiatif, Lokasi penelitian ini beralamat kan Jl. Kapten A. Rivai 
No.50, 26 Ilir D. I, Ilir Bar. I, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30135. 
Sampel dalam penelitian ini sebanyak 47 orang, dengan teknik sampling jenuh. Data 
yang digunakan adalah data primer dan data skunder. Metode pengmpuian data melalui 
kuesioner dan dokumentasi. Analisis data yang digunakan adalah analisis kualitatif dan 
kuantitatif. Teknik analisis menggunakan regresi liniear berganda ,uji F (simultan), uji t 
(parsiai). 
Hasil pengujian yang telah dilakukan dari penelitian Ini menunjukkan bahwa hasil 
perhitungan regresi linier berganda yang didapat Y= 3.780+0,292X,+0.382X2, untuk uji F 
di dapat Fhrtung (15,710) > Ftabei (3,204), artinya ada pengaruh motivasi dan disiplin kerja 
terhadap kinerja karyawan pada PT. Asuransi Jasa Indonesia (Jasindo) Kota Palembang. 
Untuk uji t variabel motivasi (Xi) diperoleh thuung (2,628) > ttabei (2,014), artinya motivasi 
secara parsiai berpengaruh terhadap kinerja. Uji t variable disiplin kerja (X2) di peroieh 
thitung (2,809) > ttabei (2,014), artinya disiplin kerja secara parsiai berengaruh terhadap 
kinerja karyawan 
Kata Kunci : Motivasi, DisiplinKerja dan Kinerja Karyawan 



P E N D A H U L U A N 

Latar Belakang Masalah 

Kinerja adalah suatu proses tentang bagaimana pekerjaan 

berlangsung untuk mencapai hasil kerja. (Wibowo, 2014:70). 

Tabel 1 

Kinerja Segmen Ritel 

Realisasi pendapatan premi segmen ritel dalam lima tahun terakhir 
sebagai berikut: 

Tahun Target Rea l isas i R a s i o 

2011 620 541 87.25 

2012 700 623 89 

2013 750 687 91,6 

2014 865 762 88,09 

2015 900 712 79,1 

S u m b e r : PT Jasindo Kota Palembang, 2016 

Fakta kinerja karyawan PT. Jasindo kantor cabang Kota 

Palembang seperti yang terlihat bahwa kinerja karyawannya sangat 

rendah karena seringnya laporan para nasabah tidak langsung 

ditanggapi sehingga tidak tercapainya tujuan perusahaan. Setiap 

karyawan harus berperan aktif untuk mencapai tujuan instansi 

karyawan dalam mengerjakan pekerjaannya sesuai target 

perusahaan. Komunikasi dalam pelayanan yang dimiliki para 

karyawan dalam menawarkan produk asuransi dinilai belum 

memenuhi target, dapat dilihat dari tabel diatas pada tahun 2015 

mengalami penurunan, sehingga membuat pelaksaan pekerjaan jadi 



lebih lama diselesaikan dari waktu yang telah di tetapkan. Hal ini 

mengakibatkan kurang baiknya kinerja yang dilakukan karyawan PT. 

Jasindo kantor cabang Kota Palembang. 

Motivasi adalah suatu dorongan terhadap serangkaian proses 

perilaku manusia pada pencapaian tujuan. (Wibowo, 2014:323). Hal 

yang mempengaruhi kinerja karyawan dalam bekerja adalah motivasi 

seperti yang terjadi pada karyawan PT. Jasindo kantor cabang Kota 

Palembang, tanggung jawab karyawan daiam menyelesaikan 

pekerjaan dilihat dari beberapa karyawan lalai dalam menyelesaikan 

pekerjaannya sehingga membuat para nasabah banyak melakukan 

complain pada pihak perusahaan. Penghargaan yang belum dapat 

dirasakan sepenuhnya oleh karyawanyaitu ketika karyawan 

diharuskan untuk loyal kepada perusahaan, tapi pimpinan tidak 

memberikan penghargaan atas kinerja yang dicapai oleh beberapa 

karyawan seperti penghargaan promosi jabatan dan pujian atau 

imbalan berupa lainnya.Hal ini menyebabkan rendahnya motivasi 

yang diberi pimpinan. 

kedisiplinan adalah kesadaran dan kesediaan seseorang menaati 

semua peraturan perusahaan dan norma-norma social yang berlaku 

baik yang tertulis maupun yang tidak tertulis serta sanggup 

menjalankan dan tidak mengelak untuk menerima sanksi-sanksi 

melanggar tugas dan wewenang yang diberikan kepadanya. (Maiayu 

S.P Hasibuan, 2011:193). 



Tabel 2 

Data A b s e n s i Karyawan PT. Asurans i J a s a Indonesia Kantor Cabang 

Pelembang pada periode Januar i -Desember 2016 

No Bulan Terlambat Tanpa 

Keterangan 

Cuti 

1 Januari 9 4 3 

2 Februari 7 1 3 

3 Ma ret 7 2 2 

4 April 4 2 4 
5 Mei 10 3 4 
6 Juni 5 3 1 

7 Juli 5 3 

8 Agustus 12 4 3 

9 September 3 5 4 
10 Oktober 9 2 2 

11 November 7 2 2 

12 Desember 11 3 4 
Sumber: PT. Jasindo Kota Palembang, 2016 

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat tingkat disiplin karyawan 

PT. Jasindo kantor cabang Kota Palembang belum baik. Seperti yang 

terihat kurangnya pengawasan pimpinan terhadap karyawan, 

sehingga masih ada karyawan yang datang terlambat setiap bulan. 

Fakta kedisiplinan PT. Jasindo kantor cabang Kota Palembang 

pun masih kurangnya ketegasan ketegasan pada pimpinan, sehingga 



banyak karyawan yang melanggar tata tertib akan peraturan yang 

berlaku, contohnya boles pada saat jam kerja. isrirahat lebih awal, 

meninggalkan ruang kerja tanpa surat tugas tidak sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku. Hal ini dikarenakan banyaknya yang 

mempengaruhi akan tingkat kedisiplinan karyawan yaitu teladan 

pimpinan, keadilan, waskat (pengawasan melekat), sanksi hukuman, 

ketegasan, dan hubungan kemanusian. 

Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT. Asuransi Jasa Indonesia (Jasindo) Kota 

Palembang. 

Kajian Pustaka 

Redianto (2014) dengan judul Pengaruh Motivasi dan Disiplin 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan CV. Jaya Kencana Palembang. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh 

moivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan CV. Jaya 

Kencana Palembang. Variabel yang digunakan adalah motivasi, 

disiplin dan kinerja karyawan. Teknik analisis yang digunakan adalah 

analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian diperoleh terdapat 

pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan CV. 

Jaya Kencana Palembang sebesar 0,91. 

Wahyu Teguh (2013) dengan judul Pengaruh Motivasi dan Disiplin 

Kerja Terhadap Kinerja Pegawai PT. Manomi Garment di Kabupaten 

Sukabumi. Rumusan masalah dalam penelitian ini adakah pengaruh 

motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai PT. Manomi 

Garment di Kabupaten Sukabumi. Variabel yang digunakan adalah 

motivasi, disipin dan kinerja pegawai. Teknik analisis yang digunakan 

adalah analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian diperoleh 



terdapat pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja 

pegawai PT. Manomi Garment di Kabupaten Sukabumi sebesar 0,95. 

L a n d a s a n Teori 

1. Kinerja Karyawan 

Pengertian Kinerja Karywan 

Menurut Wibowo (2014:70) kinerja adalah suatu proses 

tentang bagaimana pekerjaan berlangsung untuk mencapai hasil 

kerja. 

Indikator Kinerja Karyawan 

Menurut Wibowo (2014:85) terdapat tujuh indikator kinerja 

karyawan sebagai berikut: 

1) Tujuan 

Tujuan merupakan sesuatu keadaan yang lebih baik yang ingin 

dicapai di masa yang akan datang. Dengan demikian, tujuan 

menunjukkan arah kemana harus di lakukan. 

2) Standar 

Standar mempunyai arti penting karena memberi tahukan kapan 

suatu tujuan dapat diselesaikan. Standar merupakan suatu 

ukuran apakah tujuan yang diinginkan dapat dicapai. Tanpa 

standar, tidak dapat diketahui kapan suatu tujuan tercapai. 

3) Umpan Balik 

Umpan balik merupakan masukan yang dipergunakan untuk 

mengukur kemajuan kinerja, standar kinerja, dan pencapaian 

tujuan. Dengan umpan balik di lakukan evaluasi terhadap 

kinerja dan sebagai hasilnya dapat di lakukan perbaikan kinerja. 

4) Alat atau Sarana 

Alat atau sarana merupakan sumber daya yang dapat 

dipergunakan untuk membantu menyelesaikan tujuan dengan 

sukses. 



5) Kompetensi 

Kompetensi merupakan kemampuan yang dimiliki oleh 

seseorang untuk menjalankan pekerjaan yang diberikan 

kepadanya dengan baik. Kompetensi memungkinkan 

seseorang mewujudkan tugas yang berkaitan dengan 

pekerjaan yang diperlukan untuk mencapai tujuan 

6) Motif 

Motif merupakan alasan atau pendorong bagi seseorang untuk 

melakukan sesuatu. 

7) Peluang 

Pekerja perlu mendapatkan kesempatan untuk menunjukan 

prestasi kerjanya. Terdapat dua faktor yang menyumbangkan 

pada adanya kekurangan kesempatan untuk berprestasi, yaitu 

ketersedian waktu dan kemampuan untuk memenuhi syarat. 

2. Motivasi 

Pengertian Motivasi 

Menurut Wibowo (2014:323) adalah suatu dorongan terhadap 

serangkaian proses perilaku manusia pada pencapaian tujuan. 

Faktor-Faktor Motivasi 

Menurut Mulyadi (2015:96-99) motivasi dipengaruhi oleh 

berbagai faktor intern dan ekstern. 

Faktor intern dalam motivasi yaitu; 

1) Keinginan untuk hidup 

Untuk mempertahankan hidupnya karyawan mau melakukan 

apa saja, apakah pekerjaan tersebut baik atau buruk, hatal atau 

haram dan sebagainya. Keinginan untuk hidup dapat meliputi 

kebutuhan untuk memperoleh kompensasi yang memadai , 

pekerjaan yang tetap walaupun penghasilan belum memadai 

dan kondisi bekerja yang nyaman. 



2) Keinginan untuk dapat memiliki 

Keinginan untuk dapat memiliki benda dapat mendorong 

karyawan untuk mau melakukan pekerjaan, contohnya seperti 

karyawan yang ingin membeli motor maka mendorong 

karyawan untuk melakukan pekerjaan. 

3) Keinginan untuk mendapatkan pengakuan 

Untuk memperoleh status sosial yang lebih tinggi, karyawan 

mau mengeluarkan uangnya dan untuk memperoleh uang itu 

karyawan harus bekerja keras. 

4) Keinginan untuk memperoleh penghargaan 

Keinginan untuk memperoleh penghargaan meliputi adanya 

penghargaan terhadap prestasi, adanya hubungan kerja yang 

harmonis dan kompak, pimpinan yang adil dan bijaksana serat 

pekerjaan tempat bekerja dihargai oleh masyarakat. 

5) Keinginan untuk berkuasa 

Karyawan akan merasa puas bila dalam pekerjaan terdapat hak 

otonomi, variasi dalam melakukan pekerjaan, kesempatan 

untuk memberikan sumbangan pemikiran dan kesempatan 

untuk memperoleh umpan balik tentang hasil pekerjaan yang 

telah diselesaikan. 

Faktor ekstern dalam motivasi yaitu: 

1) Kondisi l ingkungan kerja 

Lingkungan kerja yang baik dan bersih, mendapat cahaya yang 

cukup, bebas dari kebisingan dan gangguan je las memotivasi 

para karyawan untuk melakukan pekerjaan yang baik. Oleh 

sebab itu, pimpinan perusahaan yang mempunyai kreatifitas 

yang tinggi mampu menciptakan l ingkungan kerja yang 

menyenangkan bagi para karyawannya. 

2) Kompensasi yang memadai 



Kompensasi yang memadai adalah penghasilan utama bagi 

para karyawan untuk menghidupi diri serta keluarga. 

Kompensasi yang memadai merupakan alat motivasi yang 

paling ampuh bagi perusahaan untuk mendorong para 

karyawan bekerja dengan baik. 

3) Supervisi yang baik 

Posisi supervisi sangat dekat dengan karyawan dan selalu 

menghadapi karyawan dalam melaksanakan tugas sehari-hari, 

bila supervisi ini menguasai liku-liku pekerjaan dan penuh 

dengan sifat-sifat kepemimpinan maka suasana kerja akan 

bergairah dan bersemangat. 

4) Adanya jaminan pekerjaan 

Adanya jaminan pekerjaan membuat karyawan akan bekerja 

secara sungguh-sungguh mengorbankan apa saja yang ada 

pada diri karyawan untuk perusahaan, kalau karyawan merasa 

adanya jaminan karier yang jelas dalam melakukan pekerjaan. 

5) Status dan tanggung jawab 

Dengan menduduki jabatan karyawan merasa dirinya akan 

dipercaya, diberi tanggung jawab dan wewenang yang besar 

untuk melakukan kegiatan-kegiatan. 

6) Peraturan yang fleksibel 

Peraturan yang fleksibel bagi perusahaan besar, biasanya 

sudah ditetapkan sistem dan prosedur kerja yang harus 

dipatuhi oleh seluruh karyawan. Sistem dan prosedur ini dapat 

disebut dengan peraturan yang berlaku dan bersifat mengatur 

dan meiindungi karyawan, seperti hak dan kewajiban, 

pemberian kompensasi, promosi, mutasi dan sebagainya. 



3. Disiplin Kerja 

Pengertian Disiplin Kerja 

Menurut Maiayu S.P Hasibuan (2011:193) kedisiplinan adalah 

kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua peraturan 

perusahaan dan norma-norma social yang berlaku baik yang 

tertulis maupun yang tidak tertulis serta sanggup menjalankan dan 

tidak mengelak untuk menerima sanksi-sanksi melanggar tugas 

dan wewenang yang diberikan kepadanya. 

Indikator-lndikator Kedisiplinan. 

Menurut Maiayu S.P Hasibuan (2011:194) banyak indikator 

yang mempengaruhi kedisiplinan karyawan dalam suatu organisasi 

adalah sebagai berikut: 

1) Tujuan dan Kemampuan 

Tujuan dan kemampuan ikut mempengaruhi t ingkat kedisiplinan 

karyawan. Tujuan yang akan dicapai harus jelas dan ditetapkan 

secara idea! serta cukup menantang bagi kemampuan 

karyawan. 

2) Teladan Pimpinan 

Teladan pimpinan sangat berperan dalam menentukan 

kedisiplinan karyawan karena pempinan dijadikan teladan dan 

penentu oleh para bawahannya. 

3) Balas Jasa (Gaji dan Kesejahteraan) 

Balas jasa (gaji dan kesejahteraan) ikut mempengaruhi 

kedisiplinan karyawan karena balas jasa aka membenkan 

kepuasan dan kecintaan karyawan terhadap perusahaan atau 

pekerjaannya. 

4) Keadilan 

Keadilan ikut mendorong terwujudnya kedisiplinan karyawan, 

karena ego dan sifat manusia yang selalu merasa dirinya 

penting dan minta perlakuan sama dengan manusia lainnya. 

5) Waskat 



Waskat (pengawasan melekat) adalah tingkat yang nyata dan 

yang paling efektif dalam mewujudkan kedisiplinan karyawan 

perusahaan.Dengan waskat berarti atasan harus aktif dan 

langsung mengawasi perilaku, moral, sikap, gairah kerja, dan 

prestasi kerja bawahannya. 

6) Sanksi Hukuman 

Sanksi hukuman sangat berperan penting dalam memelihara 

kedisiplinan karyawan. Dengan sanksi hukuman yang berat 

maka karyawan akan semakin takut melanggar peraturan-

peraturan perusahaan. 

7) Ketegasan 

Ketegasan pimpinan dalam melakukan tindakan akan 

mempengaruhi kedisiplinan karyawan terhadap perusahaan. 

8) Hubungan Kemanusiaan 

Hubungan kemanusiaan yang harmonis diantara sesame 

karyawan ikut menciptakan kedisiplinan yang baik pada suatu 

perusahaan. 

Hipotesis 

Ada pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Asuransi Jasa Indonesia (Jasindo) Kota Palembang. 

M E T O D E PENELIT IAN 

Penelitian ini dilakukan di PT. Asuransi Jasindo Jl. Kapten A. Rivai 

No.50 Palembang -30135 Telp. (0711) 311219, Email: 

patembang{a)iasindonet.com. Terdapat tiga variabel yaitu motivasi, disiplin, 

kinerja. Mennggunakan sampel seluruh karyawan sebanyak 47 orang di PT. 

Asuransi Jasa Indonesia (jasindo) Kota Palembang. Data yang diperlukan 

Dalam penelitian ini menggunakan data primer dan data skunder berupa 

hasil jawaban kuesioner yang diedarkan kepada responden. metode 

pengumpulan data yang digunakan adalah metode angket. Angket berisi 

tentang pertanyaan yang bersumber dari berbagai indikator yang 

dikembangkan dari setiap variabel penelitian. 



HASIL PENELIT IAN DAN P E M B A H A S A N 

Anal is is Deskriptif 

Hasil dari analisis deskriptif dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

Tabel I 

Rekapitulasi J a w a b a n Responden 

Variabel Kinerja Jaryawan (Y) 

pernyataan Sangat 

Setuju 

Setuju Ragu-

ragu 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

pernyataan 

I % I % I % 1 % I % 

P1 23 49 22 47 2 4 

P2 22 47 22 47 3 6 

P3 8 17 17 36 18 38 2 2 2 

Sumber: Data Primer Diolah, 2016 

Berdasarkan tabel IVY, IV.8, IV.9 dapat disimpulkan bahwa sebagian 
besar karyawan menyatakan sangat setuju dalam menjawab pertanyaan 
pertama. untuk pertanyaan kedua karyawan menyatakan sangat setuju dan 
setuju dalam menjawab pertanyaan dengan nilai yang sama, dan untuk 
pertanyaan ketiga sebagian besar karyawan menyatakan ragu-ragu dalam 
menjawab pertanyaan. 

Tabei II 

Rekapitulasi J a w a b a n Responden 

Variabel Motivasi (X1) 

pernyataan Sangat 

Setuju 

Setuju R a g u -

ragu 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

pernyataan 

I % 1 % I % 1 % 1 % 

P1 7 15 21 45 18 38 1 2 

P2 14 30 28 60 5 10 

P3 7 15 22 47 21 45 

Sumber: Data Primer Diolah, 2016 



Berdasarkan tabel IV. 10, IV.11, IV.12 dapat disimpulkan bahwa sebagian 
besar karyawan menyatakan setuju dalam menjawab kuesioner yang diajukan 
untuk pertanyaan satu dan dua, sedangkan untuk pertanyaan ketiga sebagian 
besar karyawan menyatakan ragu-ragu dalam menjawab kuesioner yang 
diajukan. 

Tabel III 

Rekapitulasi Jawaban Responden 

Variabel Disiplin Kerja (X2) 

pernyataan Sangat 

Setuju 

Setuju Ragu-

ragu 

Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

pernyataan 

1 j % I % 1 % 1 % I % 

P I 4 8 22 47 21 45 

P2 4 8 11 23 27 57 

P3 5 10 14 30 23 50 4 8 1 2 

Sumber: Data Primer Diolah, 2016 

Berdasarkan tabel IV. 13, IV. 14, IV. 15 variabel disiplin kerja 

sebagian kayawan menyatakan setuju dalam menjawab kuesioner yang 

diajukan, sedangkan untuk pertanyaan kedua dan ketiga sebagian besar 

karyawan menyatakan ragu-ragu dalam menjawab pertanyaan. 

A N A L I S I S R E G R E S I L INEAR B E R G A N D A 

Analisis regresi linear berganda ini digunakan untuk mengetahui 

pengaruh antara variabel Motivasi dan Disiplin kerja Terhadap Kinerja Karyawan. 

Hasil uji regresi linier berganda diperoleh dengan menggunakan program SPSS 

Versi 16. Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan dapat 

digambarkan dengan persamaan regresi berganda sebagai berikut: 

Y = a -I- b iXi + b 2 X 2 + e 

Y=3.780+0,292X,+0,382X, 
Dari persamaan regresi tersebut dapat dilihat koefisien regresi dari Xi 

(Motivasi) dan X2 (Disiplin Kerja) bemilai positif terhadap kinerja karyawan. 

Artinya apabila motivasi dan disiplin kerja meningkat maka kinerja karyawan 
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pada PT. Jasindo Palembang akan meningkat dan sebaliknya apabila motivasi 

dan disiplin kerja menurun maka kinerja karyawan pada PT. Jasindo Palembang 

akan menurun. 

PENGUJIAN HIPOTESIS 

Uji F (Secara Simultan) 

Uji F (Simultan) bertujuan untuk mengetahui apakah motivasi dan disiplin 

kerja (secara simulan) berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Jasindo 

Palembang. 

Berdasarkan Tabel IV. 17 Anova dapat dilihat bahwa nilai Fhitung untuk 

variabel Motivasi dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan adalah 15.710. 

Sedangkan Ftabei dengan taraf nyata (a) = 5% dan derajat kebebasan, (dk) = n 

- k-1 adalah sebesar 3.204. 

Jadi Fhitung dsh Ftabei atsu slgnlflkan sebesar 0,000 atau signifikan 

diterima. Maka dapat disimpulkan bahwa Motivasi dan Disiplin Kerja secara 

bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada P T . 

Asuransi Jasa Indonesia (Jasinso) Palembang. 

Uji T (Secara Parsiai) 

Selanjutnya untuk menguji hipotesis dengan penguji t-test guna melihat 

hubungan antara variabel dependen dan indipenden secara persiai dalam hal ini 

adalah variabel Motivasi (X1) dan Disiplin Kerja (X2) Terhadap Kinerja Karyawan 

(Y). 

Berdasarkan tabei IV. 18 coefficients, dapat dilihat Thitung untuk variabel 

Motivasi terhadap Kinerja Karyawwan adalah sebasar 2,628, hal ini berarti thitung 

(2,628) > ttabei (2,014), berarti HO ditolak Ha diterima. Artinya ada pengaruh 

Motivasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Jasindo Palembang. 

Berdasarkan tabel IV.18 coefficients, dapat dilihat Thitung untuk variabel 

Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan adalah sebasar 2,809, hal Ini berarti 

thitung (2.809) > ttabei (2,014), bersfti HO ditolak Ha diterima. Artinya ada pengaruh 

Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada P T . Jasindo Palembang. 



Koefisien DetGrminasi (R) 

Uji koefisien determinan ini digunakan untuk mengetahui seberapa besar 

sumbangan variabel bebas, yaitu Motivasi dan Disiplin Kerja secara simultan 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Asuransi Jasa Indonesia (Jasindo) Kota 

Palembang. 

Berdasarkan hasil perhitungan tabel IV.19 dengan menggunakan 

program SPSS dapat di interpretasikan sebagai berikut: 

Angka Adjusted R Squer sebesar 39,0% memberikan makna bahwa variabel 

Motivasi Dan Disiplin Kerja hanya mampu menjelaskan perubahan terhadap 

variabel Kinerja Karyawan sebesar 39,0% sedangkan sisanya 6,1 % dijelaskan 

oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian. 



Pembahasan Hasil Kerja 

Tabel 1V. 20 

Perbandingan Penelitian Terdahulu 
NO KETERANGAN NAMA NAMA NAMA NO KETERANGAN 

Redianto (2014) Wahyu Teguh (2013) Ella Novalena (2017) 

1 Judul Pengaruh motivasi dan 

disiplin kerja terhadap 

kinerja karavi/an CV. 

Jaya Kencana 

Palembang. 

Pengaruh motivasi 

dan disiplin kerja 

terhadap kinerja 

pegawai PT. Manomi 

Garment di Kabupaen 

Sukabumi. 

Pengaruh motivasi dan 

disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawna pada 

PT. Jasindo 

Plaembang. 

2 Rumusan 

Masalah 

Adakah pengaruh 

motivasi dan disiplin 

kerja terliadap kinerja 

karyawan CV. Jaya 

Kencana Palembang. 

Adakah motivasi dan 

disiplin kerja terhadap 

kinerja pegawai PT. 

Manomi Garment di 

Kabupaen Sukabumi. 

Adakah motivasi dan 

disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawna pada 

PT- Jasindo 

Plaembang. 

3 Variabel Motivasi, disiplin kerja, 

Kinerja karyawan. 

Motivasi, disiplin 

kerja, Kinerja 

karyawan. 

Motivasi, disiplin kerja, 

Kinerja karyawan. 

4 Teknik 

Pengumpulan 

Data 

Kuesioner dan 

dokumentasi, teknik 

analisi menggunakan 

Analisis Linear 

Berganda Uji f dan uji t 

Kuesioner dan 

dokumentasi, teknik 

analisi menggunakan 

Analisis Linear 

Berganda Uji f dan uji 

t 

Kuesioner dan 

dokumentasi, teknik 

analisi menggunakan 

Analisis Linear 

Berganda Uji f dan uji t 

5 Teknik Analisi Regresi linier 

berganda 

Regresi linier 

berganda 

Regresi linier 

berganda 

6 Hasil Penelitian Terdapat pengaruh 

motivasi dan disiplin 

kerja terhadap kinerja 

karawan CV. Jaya 

Kencana Palembang. 

Terdapat pengaruh 

motivasi dan disiplin 

kerja terhadap kinerja 

pegawai PT. Manomi 

Garment di Kabupaen 

Sukabumi. 

Terdapat pengaruh 

motivasi dan disiplin 

kerja terhadap kinerja 

karyawna pada PT, 

Jasindo Plaembang. 

Sumber:Redianto (2014), Wahyu Teguh (2013), Ella Novalena (2017) 



SIMPULAN DAN SARAN 

Simpulan 

1. Pengujian secara simultan dengan tingkat kepercayaan 95% menunjukan 

bahwa ada pengaruh yang signifikan antara motivasi dan disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Asuransi Jasa Indonesia (Jasindo) 

kantor cabang Palembang. 

2. Pengujian secara parsiai dengan tingkat kepercayaan 95% menunjukan 

bahwa ada pengaruh yang signifikan antara motivasi terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Asuransi Jasa Indonesia (Jasindo) kantor cabang 

Palembang. 

3. Pengujian secara simultan dengan tingkat kepercayaan 95% menunjukan 

bahwa ada pengaruh yang signifikan antara disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Asuransi Jasa Indonesia (Jasindo) kantor cabang 

Palembang. 

Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka penuiis dapat 

memberikan saran supaya lebih meningkatkan disiplin kerja karena mempunyai 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, maka pihak 

karyawan PT. Jasindo Kota Palembang perlu meningkatkan pemberian sanksi 

yang lebih tegas. Dengan membuat keputusan agar karyawan yang terlambat 

akan membayar denda dalam bentuk uang, dan diakhir bulan uang denda yang 

terkumpul dapat digunakan seperlunya untuk keperluan perusahaan atau 

mungkin diberikan kepada karyawan yang selalu datang tepat waktu. 
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