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ABSTRAK 

 

Lingkungan kerja adalah sesuatu yang ada dilingkungan para pekerja yang dapat 

mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas dan Kompensasi adalah bagian 

dari system reward yang hanya berkaitan dengan bagian ekonomi. Tujuan 

Penelitian: untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja dan kompensasi terhadap 

kinerja karyawan bank perkreditan rakyat sumsel. Metode Penelitian: metode 

yang digunakan adalah dengan wawancara untuk mengetahui data dan pembagian 

kuisioner pada karyawan bank perkreditan rakyat sumsel. Hasil Penelitian: 

Berdasarkan hasil pengujian uji F dapat diketahui bahwa Lingkungan Kerja dan 

Kompensasi  secara bersama-sama positif dan signifikan mempengaruhi Kinerja 

Karyawan BPR Sumsel Palembang. Hal ini artinya setiap variabel mulai dari 

Lingkungan Kerja (X1), Kompensasi (X2) saling berkaitan dalam mempengaruhi 

Kinerja Karyawan BPR Sumsel Palembang. 
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ABSTRACT 

 

The work environment is something that exists in the environment of workers who 

can influence themselves in carrying out their duties and compensation is part of 

the reward system which is only related to the economic part. Research 

Objectives: to determine the effect of the work environment and compensation on 

the performance of Bank Perkreditan Rakyat Sumsel. Research Methods: the 

method used is by interviewing to find out the data and distributing questionnaires 

to the employees of Bank Perkreditan Rakyat Sumsel. Research Results: Based on 

the results of the F test, it can be seen that the Work Environment and Compensation 

both positively and significantly influence the Employee Performance of BPR 

Sumsel Palembang. This means that each variable starting from the Work 

Environment (X1), Compensation (X2) is interrelated in influencing the 

Performance of Bank Perkreditan Rakyat Sumsel. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia adalah aset terbesar bagi keberlangsungan hidup 

perusahaan, baik untuk saat ini maupun untuk jangka panjang. Sumber daya 

manusia merupakan penggerak utama bagi setiap perusahaan untuk menjalankan 

kegiatan atau proses kerja perusahaan. Pengertian Sumber Daya Manusia secara 

makro, merupakan penduduk suatu negara yang sudah memasuki usia angkatan 

kerja, baik yang belum bekerja maupun yang sudah bekerja. Sumber daya 

manusia terdiri dari dua hal, yaitu daya fisik dan daya pikir yang nantinya akan 

menentukan kemampuan manusia. Oleh karena itu suatu negara pasti 

membutuhkan sumber daya manusia untuk memenuhi tujuan yang ingin di 

capai.  

Kualitas sumber daya manusia secara umum sering dikaitkan dengan ilmu 

pengetahuan yang dimiliki, kemampuan dan pengalaman kerja yang nantinya 

akan dibutuhkan pada kinerja yang ingin dicapai karyawan dalam membantu 

tujuan perusahaan. Tidak ada suatu perusahaan yang dapat tumbuh, berkembang 

tanpa unsur manusia dengan kemampuan manajerial dan moralitas kerja yang 

memadai. 

Kinerja adalah hasil kerja baik secara kualitas maupun kuantitas yang 

dicapai oleh seseorang dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung 

jawab yang diberikan (Mangkunegara, 2017:167). Kinerja seseorang atau 

karyawan sangat menentukan baik tidaknya tentang apa yang di hasilkan oleh 

 

1 



 
 

 

seorang karyawan selama ia bekerja. Kinerja yang baik akan menghasilkan 

prestasi kerja yang baik pula, sehingga dapat dengan mudah untuk proses 

pencapaian suatu tujuan. Kinerja suatu perusahaan akan meningkat apabila 

terdapat kerjasama dan hubungan yang baik antara pimpinan dan karyawannya. 

Dengan meningkatkan kinerja karyawan akan meningkatkan kinerja perusahaan. 

Untuk itu karyawan sebaiknya diperlakukan sebagai partner usaha dan bukan 

sebagai pekerja semata.  

Bank Perkreditan Rakyat Sumatera Selatan merupakan lembaga keuangan 

bank yang   menerima simpanan hanya dalam bentuk deposito berjangka, 

tabungan, dan atau bentuk lainnya yang di persamakan dan menyalurkan dana 

sebagai usaha BPR, dengan lokasi yang pada umumnya dekat dengan tempat 

masyarakat yang membutuhkan. Usaha yang dilakukan BPR ( Bank Perkreditan 

Rakyat) meliputi usaha untuk menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk 

simpanan berupa tabungan dan deposito berjangka, memberikan kredit, 

menyediakan pembiayaan bagi nasabah berdasarkan prinsip bagi hasil, sesuai 

dengan ketentuan yang di tetapkan dalam peraturan pemerintah, menempatkan 

dananya dalam bentuk deposito berjangka, sertifikat deposito, dan atau tabungan 

pada bank lain.  

Bank Perkerditan Rakyat Sumsel tidak luput dari ketidakpastian dalam 

menangani pelayanan terhadap konsumennya yang bervariasi. Untuk dapat 

memuaskan konsumennya maka Bank Perkreditan Rakyat harus dapat 

memotivasi karyawannya agar kepuasan nasabah dapat tercapai dengan baik. 

Bank Perkreditan Rakyat harus dapat memberikan kepuasan kerja terhadap 



 
 

 

karyawan yang berdampak kepada peningkatan kinerja karyawan. Berikut ini 

adalah data pencapaian kinerja kredit Bank Perkreditan Rakyat untuk lima tahun 

terakhir 

Tabel 1.1 

Capaian Kinerja Kredit Bank Perkreditan Rakyat Sumsel 

Tahun Target Pencairan 

Kredit 

Realisasi 

Pencairan   

Kredit 

Persentase 

Pencapaian (%) 

2017 5.200.000.000 5.427.794.404 104,38 % 

2018 5.400.000.000 5.105.078.620 95,54 % 

2019 5.600.000.000 5.224.190.450 93,3 % 

2020 5.800.000.000 4.922.900.380 84,87% 

2021 6.000.000.000 5.345.786.000 89,1% 

   Sumber: Bagian SDM, Bank Perkreditan Rakyat Kota Palembang 2017-2021 

 

Berdasarkan tabel 1.1 , dapat dilihat bahwa kinerja Bank Perkreditan Rakyat 

masih belum sesuai dengan tujuan perusahaan, hal ini dapat dilihat realisasi 

pencairan kredit Bank Perkreditan Rakyat Sumsel yang masih belum sesuai 

dengan target yang diharapkan, sehingga tujuan perusahaan untuk 

mendapatkan laba yang sebesar-besarnya belum terwujud. Kegiatan utama Bank 

Perkreditan Rakyat Sumsel dari pencapaian kredit dari tahun 2017-2021 belum 

mengalami pencapaian sesuai dengan target nominal, di tahun 2018 dan 2019 

perusahaan tidak mencapai target yang telah di tentukan. Secara kuantitas, tujuan 

perusahaan masih belum tercapai, hal ini menunjukkan bahwa kinerja karyawan 

di Bank Perkreditan Rakyat ini masih belum maksimal. Dalam hal pencapaian 

target juga menunjukkan kualitas kerja karyawan dalam menyelesaikan 



 
 

 

tugasnya, banyak karyawan yang masih kurang bekerja secara efektif dan 

efisien, sehingga tujuan perusahaan tidak dapat terpenuhi. Masih adanya 

karyawan yang tidak cekatan dan tidak teliti dalam mengerjakan suatu 

pekerjaannya. Selain itu adanya karyawan yang kurang memiliki kemampuan 

dalam menganalisa kredit, sehingga menyebabkan kredit macet,hal ini juga 

menyebabkan kualitas kerja karyawan belum maksimal.  

Peneliti juga menemukan seringkali karyawan Bank Perkreditan Rakyat 

Sumsel menunda-nunda pekerjaan sehingga harus diselesaikan di keesokan 

harinya terlebih lagi saat itu bukan akhir bulan. Ketika akhir bulan maka 

karyawan baru akan menyelesaikan semuanya dengan cara bekerja lembur dan 

meminta bantuan karyawan lain. 

Menurut Kasmir (2016:189) salah satu factor yang mempengaruhi kinerja 

adalah kompensasi dan lingkungan kerja. Lingkungan kerja adalah sesuatu yang 

ada disekeliling karyawan sehingga mempengaruhi seseorang untuk 

mendapatkan rasa aman, nyaman, serta rasa puas dalam melakukan dan 

menuntaskan pekerjaan yang diberikan oleh atasan (Anam, 2018:46). 

Lingkungan kerja yang baik membuat karyawan betah berdiam lama di kantor 

dan menyelesaikan pekerjaan yang ada.  

Guna melihat lingkungan kerja karyawan Bank Perkreditan Rakyat Sumsel, 

peneliti melakukan prariset kepada 30 karyawan Bank Perkreditan Rakyat 

Sumsel dengan hasil sebagai berikut: 

 

 



 
 

 

Tabel I.2 

Data Pra-Riset Lingkungan Kerja 

No Pernyataan Setuju Tidak Setuju 

1 Saya memiliki tempat bekerja 

dengan pencahayaan yang 

cukup dan tidak menyilaukan 

11 19 

2 Saya memiliki ruang kerja 

yang nyaman 

14 16 

3 Saya membangun hubungan 

kerja yang harmonis dengan 

atasan dan rekan kerja 

12 18 

Sumber : gagasan penulis, 2023 

Berdasarkan tabel prariset di atas dapat dilihat bahwa sejumlah lingkungan 

kerja Bank Perkreditan Rakyat Sumsel masih memiliki banyak kekurangan di 

mata karyawannya. Seperti tempat kerja yang kurang pencahayaan dapat 

membuat karyawan menjadi tidak nyaman saat bekerja. Begitu juga kondisi 

ruang kerja yang kurang nyaman dan hubungan sesama rekan kerja yang kurang 

harmonis dapat berimbas ke kinerja karyawan Bank Perkreditan Rakyat Sumsel. 

Selanjutnya yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah kompensasi. 

Menurut Hasibuan (2017:118) kompensasi merupakan semua pendapatan yang 

berbentuk uang, barang langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan 

sebagai imbalan atas jasa yang di berikan kepada organisasi. Seorang karyawan 

yang mendaptkan kompensasi tidak sesuai dengan ketentuan dan harapannya 

tidak akan memiliki dorongan dalam dirinya ketika bekerja sehingga ia pun tidak 

bersemangat.  

 

 

Tabel I.3 



 
 

 

Data Pra-Riset Kompensasi 

No Pernyataan Setuju Tidak 

Setuju 

1. Gaji yang karyawan terima sesuai 

dengan beban tugas yang 

diberikan kepada karyawan 

11 19 

2 Setiap karyawaan diberikan 

tunjangan yang sesuai dengan 

jabatan yang ditempati. 

11 19 

3 Perusahaan langsung membantu 

karyawan untuk mengikuti 

program jaminan Kesehatan yang 

diberikan pemerintah (BPJS)  

12 18 

Sumber : gagasan penulis, 2023 

Berdasarkan data pra riset pada Tabel I.3 dapat dilihat bahwa sebagian 

besar karyawan merasa kompensasi yang diberikan Bank Perkreditan Rakyat 

Sumsel Palembang berupa gaji dan bonus belum sesuai dan belum bisa 

memenuhi harapan karyawan, hal ini terlihat bahwa gaji yang karyawan terima 

tidak sesuai dengan beban tugas yang diberikan kepada karyawan. Selanjutnya, 

perusahaan memberikan tunjangan yang tidak sesuai dengan jabatan yang 

ditempati. Selain itu, Perusahaan menunda untuk membantu karyawan 

mengikuti program jaminan Kesehatan yang diberikan pemerintah (BPJS). 

Berdasarkan beberapa fenomena di atas maka dari itu peneliti mengambil 

judul Pengaruh Lingkungan Kerja dan Kompensasi terhadap Kinerja 

Kerja Karyawan Bank Perkreditan Rakyat Sumsel Palembang. 

 

 

B. Rumusan Masalah 



 
 

 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah: 

1. Adakah pengaruh lingkungan kerja dan kompensasi terhadap kinerja 

karyawan Bank Perkreditan Rakyat Sumsel? 

2. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawanBank 

Perkreditan Rakyat Sumsel? 

3. Adakah pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan Bank Perkreditan 

Rakyat Sumsel? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja dan kompensasi terhadap 

kinerja Bank Perkreditan Rakyat Sumsel 

2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

Bank Perkreditan Rakyat Sumsel 

3. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan Bank 

Perkreditan Rakyat Sumsel 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini terbagi menjadi dua yaitu sebagai berikut: 

a. Secara Teoritis 

Secara teoritis penelitian ini dapat menambah pengetahuan dibidang 

Sumber Daya Manusia khususnya mengenai lingkungan kerja dan motivasi 

yang berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

b. Secara Praktis 



 
 

 

1)  Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

bagi penulis terutama mengenai motivasi, Kompensasi dan kinerja Bank 

Perkreditan Rakyat Sumsel. 

2) Bagi Perusahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi Bank 

Perkreditan Rakyat Sumsel guna meningkatkan kinerja karyawannya. 

3) Bagi Peneliti Lain 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi peneliti lain 

yang akan meneliti hal serupa dengan skripsi ini. 
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