
 

 PENGARUH MOTIVASI KERJA, DISIPLIN KERJA DAN  

LOYALITAS TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA  

PT. SRI ANEKA KARYATAMA PALEMBANG 

 

 

 

 

SKRIPSI  

                                         Nama : Putra Pajar Perdana 

                                         NIM   : 212019158 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALEMBANG 

2023 



 

i 
 

SKRIPSI 

 

PENGARUH MOTIVASI KERJA, DISIPLIN KERJA DAN  

LOYAITAS TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA  

PT. SRI ANEKA KARYATAMA 

 

Diajukan Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen 

Pada Program Strata Satu Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang 

 

 

 

                                         Nama : Putra Pajar Perdana 

                                         NIM   : 212019158 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALEMBANG 

2023 



 

ii 
 

 



 

iii 
 

 



 

iv 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

“Janganlah kamu bersikap lemah dan janganlah pula kamu bersedih hati, padahal 

kamulah orang orang yang paling tinggi derajatnya jika kamu beriman” 

 ( QS. Ali Imran : 139 )  

“Bangkitla jika kamu jatuh dan bila kamu jatuh lagi, maka kamu sudah tahu 

caranya untuk memulainya lagi” 

( Putra Pajar Perdana ) 
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ABSTRAK 

 

 

Putra Pajar Perdana/212019158/2023/Pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin 

Kerja dan Loyalitas Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sri Aneka Karyatama 

Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh motivasi kerja, 

disiplin kerja dan loyalitas secara bersama-sama dan parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Sri Aneka Karyatama Palembang. Dalam penelitian ini populasi 

sebanyak 300 karyawan dan sampel sebanyak 75 karyawan. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu data primer dan teknik pengumpulan data yaitu kuesioner, 

pada tahap analisis yang digunakan adalah data kualitatif di kuantitatifkan. Adapun 

teknik analisis yang digunakan yaitu uji instrument yang terdiri dari uji validitas 

dan reliabilitas, sedangkan teknik analisis data berupa analisis regresi linear 

berganda dan uji hipotesis F dan t serta koefisien Determinasi (R2) dengan tingkat 

kesalahan 10%. Hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya pengaruh positif antar 

variabel motivasi kerja, disiplin kerja dan loyalitas secara bersama-sama terhadap 

kinerja karyawan PT. Sri Aneka Karyatama Palembang. Adanya pengaruh motivasi 

kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. Sri Aneka Karyatama 

Palembang, adanya pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT. Sri Aneka Karyatama Palembang, dan adanya pengaruh loyalitas 

secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. Sri Aneka Karyatama Palembang. 

 

 

Kata kunci: Motivasi Kerja, Disiplin Kerja dan Loyalitas 
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ABSTRACT 

 

 

Putra Pajar Perdana/212019158/2023/The Effect of Work Motivation, Work 

Discipline and Loyalty on Employee Performance of PT. Sri Aneka Karyatama 

Palembang/Human Resource Management. 

 

The formulation of the problem in this study is whether there is an influence of work 

motivation, work discipline and loyalty jointly and partially on the performance of 

PT employees. Sri Aneka Karyatama Palembang. In this study the population was 

300 employees and a sample of 75 employees. The data used in this study are 

primary data and data collection techniques, namely questionnaires, at the analysis 

stage used is qualitative data in quantitative. The analysis technique used is an 

instrument test consisting of validity and reliability tests, while data analysis 

techniques in the form of multiple linear regression analysis and F and t hypothesis 

tests and the coefficient of Determination (R2) with an error rate of 10%. The 

results showed that there was a positive influence between the variables of work 

motivation, work discipline and loyalty together on the performance of PT 

employees. Sri Aneka Karyatama Palembang. The influence of partial work 

motivation on the performance of PT. Sri Aneka Karyatama Palembang, the 

influence of work discipline partially on the performance of PT. Sri Aneka 

Karyatama Palembang, and the partial influence of loyalty on the performance of 

PT. Sri Aneka Karyatama Palembang. 

 

Keywords: Work Motivation, Work Discipline and Loyalty
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  Masalah 

Sumber daya manusia mempunyai peranan penting baik secara perorangan 

ataupun kelompok, dan SDM merupakan salah satu penggerak utama atas 

kelancaran jalannya kegiatan sebuah organisasi, bahkan maju mundurnya 

perusahaan ditentukan oleh keberadaan SDM. Dalam perusahaan, suatu 

pengolahan SDM harus dapat diarahkan pada upaya yang mampu menggali 

potensi karyawan agar dapat memberikan kontribusi yang positif bagi 

perusahaan atau organisasi. 

Kinerja yaitu suatu hasil kerja yang dihasilkan oleh seorang karyawan 

diartikan untuk mencapai tujuan yang diharapkan. (Busro 2020:88). Pengertian 

kinerja adalah kesediaan seseorang atau kelompok orang untuk melakukan 

suatu kegiatan dan menyempurnakannya sesuai dengan tanggung jawab dengan 

hasil yang seperti diharapkan. (Busro 2020:88) 

Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja baik hasil maupun perilaku 

kerja adalah sebagai berikut: kemampuan dan keahlian, pengetahuan, 

rancangan kerja, kepribadian, motivasi, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, 

budaya organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, dan 

disiplin kerja. (Kasmir, 2019:189). Menekankan bahwa faktor yang 

mempengaruhi untuk kerja para pekerja yaitu: sikap kerja, kepuasan kerja dan 

komitmen organisasi. (Busro, 2020:91) 



2 
 

 

Motivasi kerja adalah salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja. 

Motivasi yang dimiliki karyawan mampu memberikan dorongan yang berarti 

bagi karyawan, karyawan yang semula tidak memiliki motif dalam bekerja 

menjadi lebih giat dan terdorong untuk bekerja dengan baik, sehingga kinerja 

yang dihasilkannya pun akan semakin meningkat. Motivasi merupakan 

dorongan terhadap serangkaian proses perilaku manusia pada pencapaian 

tujuan. Sedangkan elemen yang terkandung dalam motivasi meliputi unsur 

membangkitkan, mengarahkan, menjaga, menunjukan intensitas, bersifat terus-

menerus dan adanya tujuan. (Wibowo, 2018:323). 

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja yaitu disiplin kerja. Disiplin kerja 

adalah suatu kondisi atau sikap hormat yang ada pada diri karyawan terhadap 

peraturan dan ketetapan perusahaan. Dengan demikian bila peraturan atau 

ketetapan yang ada dalam perusahaan itu diabaikan, atau sering dilanggar, 

maka karyawan mempunyai disiplin kerja yang buruk. Sebaliknya, bila 

karyawan tunduk pada ketetapan perusahaan menggambarkan adanya kondisi 

disiplin yang baik. (Sutrisno, 2018:86) 

Selain itu disiplin kerja berperan aktif dalam tercapainya kinerja karyawan 

yang baik, karena disiplin kerja menjadi suatu bentuk ketertataan atau 

keteraturan bagi semua karyawan, sehingga mampu memastikan arah 

pencapaian karyawan dalam menghasilkan kinerja yang optimal. 

Faktor lainnya yang mempengaruhi kinerja yaitu loyalitas. Menurut 

Kasmir (2019:192) loyalitas adalah kesetiaan karyawan untuk tetap bekerja dan 

membela perusahaan dimana tempatnya bekerja. Karyawan yang setia atau 
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loyal tentu akan dapat mempertahankan ritme kerja, tanpa terganggu oleh 

godaan dari pihak pesaing. Loyalitas akan terus membangun agar terus bekarya 

menjadi lebih baikdengan merasa bahwa perusahaanseperti miliknya sendiri. 

Kesetian ini dicerminkan oleh kesediaan karyawan menjaga dan membela 

organisasi didalam maupun diluar pekerjaan dari gangguan orang yang tidak 

bertanggung-jawab. Loyalitas karyawan dapat dilihat dari kinerja karyawan, 

jika kinerja karyawan baik, taat pada peraturan dan optimal maka dapat dinilai 

karyawan memiliki loyalitas tinggi terhadap perusahaan, bila karyawan tidak 

dapat bekerja dengan baik dan optimal berarti karyawan tidak loyal terhadap 

perusahaan. 

PT. Sri Aneka Karyatama atau yang biasa dikenal sebagai PT.SAK 

adalah sebuah perusahaan yang berdiri pada tahun 1987 dan merupakan salah 

satu anak perusahaan PT. Pupuk Sriwidjaja dibawah naungan Yayasan 

Kesejahteraan Karyawan Pusri (YKKP) yang sampai dengan saat ini bergerak 

dalam usaha penyedia jasa dibidang Konstruksi, Supplier, dan Cleaning 

Services. PT. Sri Aneka karyatama Palembang ini beralamat di JL.Mayor Zen 

Komp. Perkantoran PT. Pusri Palembang 30118.   
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Tabel I.1 

Jumlah Pekerjaan, Pekerjaan Tepat Waktu Dan Presentase Tidak Tepat 

Waktu 
Tahun Jumlah 

Pekerjaan 

Pekerjaan 

Selesai 

Tepat 

Waktu 

Presentasi 

Pekerjaan 

Tepat 

Waktu(%) 

Pekerjaan 

Tidak 

selesai 

Tepat 

Waktu 

Presentase 

Pekerjaan 

Tidak Tepat 

Waktu(%) 

2019 

2020 

2021 

2022 

212 

243 

298 

310 

193 

210 

242 

275 

91,0 

86,4 

81,2 

88,7 

19 

33 

56 

62 

8,9 

13,5 

18,7 

20,0 

 Sumber : Data Internal Perusahaan, 2023 

Berdasarkan tabel I.1 diatas dapat dilihat bahwa pada perusahaan, PT. 

Sri Aneka Karyatama Palembang saat ini terindikasi mengalami permasalahan 

pada kinerja karyawannya, sebab secara kuantitas karyawan yang 

menyelesaikan perkerjaan tidak sesuai dengan target yang telah ditetapkan 

perusahaan. Secara kualitas karyawan pada PT. Sri Aneka Karyatama masih 

kurang dalam meningkatkan kualitas kerja, hal ini dapat dilihat dari karyawan 

yang menyelesaikan pekerjaannya yang ditidak sesuai dengan standar yang 

telah ditentukan perusahaan. Selain itu pemanfaatan waktu yang dilakukan oleh 

karyawan pun masih belum optimal, karena pimpinan jarang melakukan 

pemantauan sehingga karyawan yang mealakukan pekerjaan dilapangan sering 

menyia-nyiakan waktu. 

Berikut adalah laporan data menurut informasi dari kepala HRD PT. Sri 

Aneka Karyatama Palembang, sebagai berikut : 
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Tabel I.2 

Jumlah Pekerjaan, Pekerjaan Tepat Waktu Dan Presentase Tidak Tepat 

Waktu 
Tahun Jumlah 

Pekerjaan 

Pekerjaan 

Selesai 

Tepat 

Waktu 

Presentasi 

Pekerjaan 

Tepat 

Waktu(%) 

Pekerjaan 

Tidak 

selesai 

Tepat 

Waktu 

Presentase 

Pekerjaan 

Tidak Tepat 

Waktu(%) 

2019 

2020 

2021 

2022 

212 

243 

298 

310 

193 

210 

242 

275 

91,0 

86,4 

81,2 

88,7 

19 

33 

56 

62 

8,9 

13,5 

18,7 

20,0 

 Sumber : Data Internal Perusahaan, 2023 

Faktor yang mempengaruhi Kinerja yaitu Motivasi Kerja, karyawan pada 

PT. SAK didapati motivaasi diperusahaan ini kurang baik, tidak ada dorongan 

semangat dari pimpinan sehingga membuat kinerja karyawan menurun. 

Semenjak pandemi covid 19 karyawan diperusahaan ini hampir semua 

mengalami pemotongan gaji, hingga saat ini belum ada tanda-tanda kenaikan 

gaji. Keadilan yang dirasakan karyawan pun masih bersifat pilih kasih, karena 

ada beberapa karyawan yang tidak mengalamai pemotongan gaji, serta 

karyawan yang lebih dekat dengan atasan mendapatkan pekerjaan yang lebih 

sedikit atau lebih mudah, dan juga pada saat melakukan kesalahan pada 

pekerjaannya maka karyawan yang lebih dekat dengan atasan cenderung 

dimaafkan begitu saja tanpa diberi teguran. 

Faktor lain yang juga turut menentukan kinerja karyawan adalah 

disiplin kerja. Pada PT. Sri Aneka Karyatama ditemukan bahwa penerapan 

disiplin kerja belum optimal, sanksi hukuman yang diberikan pimpinan 

terhadap karyawan dirasa masih kurang, terutama pada karyawan yang 

melakukan kesalahan dan terlambat masuk kerja, yang seharusnya masuk jam 

07.30 wib tapi karyawan datang pada jam 08.00 wib bahkan ada yang lebih. 
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Tidak ada ketegasan yang dilakukan oleh pimpinan kepada karyawan yang 

sering melakukan keterlambatan dan mengabaikan peraturan-peraturan yang 

telah ditetapkan oleh perusahaan. Serta pimpinan yang kurang memiliki sifat 

untuk diteladani, karena pimpinan sering melimpahkan tanggung jawab 

pekerjaannya kepada bawahan.  

Berikut presensi karyawan PT. Sri Aneka Karyatama  Palembang dalam 

3 tahun terakhir : 

Tabel I.3 

Rekapitulasi Absensi Tahun 2019 

PT. Sri Aneka Karyatama  

Bulan  
Keterangan  

Alpha  Izin  Sakit  Terlambat  

Jan  8 orang 6 orang 4 orang 22 orang 

Feb  5 orang 3 orang 2 orang 12 orang 

Mar  15 orang 8 orang 1 orang - 

Apr  7 orang - 3 orang 5 orang 

Mei  2 orang 8 orang 9 orang 5 orang 

Jun  12 orang 13 orang 9 orang 19 orang 

Jul  14 orang 16 orang 4 orang - 

Agust  4 orang 14 orang - - 

Sept  7 orang 9 orang 13 orang 27 orang 

Okt  - 3 orang 21 orang 14 orang 

Nov  - - 14 orang 12 orang 

Des  13 orang - 16 orang 10 orang 

Sumber : Rekap absensi karyawan PT. Sri Aneka Karyatama Palembang, 2023 
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Tabel I.4 

Rekapitulasi Absensi Tahun 2020 

PT. Sri Aneka Karyatama  

Bulan  
Keterangan  

Alpha  Izin  Sakit  Terlambat  

Jan  - 6 orang 13 orang 13 orang 

Feb  9 orang - 17 orang 14 orang 

Mar  11 orang 18 orang -  9 orang 

Apr  6 orang - 4 orang 8 orang 

Mei  - 8 orang 6 orang 22 orang 

Jun  13 orang 16 orang 8 orang 9 orang 

Jul  15 orang 11 orang 4 orang -  

Agust  6 orang 14 orang - 18 orang  

Sept  7 orang  - 9 orang 26 orang 

Okt  - 3 orang 2 orang 24 orang 

Nov  1 orang - 11 orang - 

Des  7 orang 10 orang 15 orang 19 orang 

Sumber : Rekap absensi karyawan PT. Sri Aneka Karyatama Palembang, 2023 

Tabel I.5 

Rekapitulasi Absensi Tahun 2021 

PT. Sri Aneka Karyatama  

Bulan  
Keterangan  

Alpha  Izin  Sakit  Terlambat  

Jan  - 3 orang 2 orang - 

Feb  - - 12 orang 17 orang 

Mar  - 1 orang 14 orang - 

Apr  4 orang 1 orang 3 orang 9 orang 

Mei  19 orang - 5 orang 11 orang 

Jun  - 12 orang - 4 orang 

Jul  1 orang 21 orang 17 orang 4 orang 

Agust  - 16 orang - 7 orang 

Sept  3 orang  10 orang 11 orang 22 orang 

Okt  -  - 13 orang 31 orang 

Nov  - - - 13 orang 

Des  - 11 orang - 34 orang 

Sumber : Rekap absensi karyawan PT. Sri Aneka Karyatama Palembang, 2023 
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Tabel I.6 

Rekapitulasi Absensi Tahun 2022 

PT. Sri Aneka Karyatama  

Bulan  
Keterangan  

Alpha  Izin  Sakit  Terlambat  

Jan  - - 9 orang 9 orang 

Feb  - - 12 orang 2 orang 

Mar  10 orang 8 orang 14 orang 6 orang 

Apr  - 1 orang 3 orang 4 orang 

Mei  16 orang 5 orang 5 orang 11 orang 

Jun  21 orang 18 orang - 9 orang 

Jul  12 orang 11 orang 17 orang -  

Agust  - 4 orang - - 

Sept  3 orang  8 orang 13 orang 32 orang 

Okt  - 7 orang 15 orang 24 orang 

Nov  - 3 orang 11 orang 31 orang 

Des  16 orang 3 orang 14 orang 19 orang 

Sumber : Rekap absensi karyawan PT. Sri Aneka Karyatama Palembang, 2023 

Sikap loyalitas yang tinggi sangat diperlukan bagi perusahaan, pada PT. 

SAK loyalitas yang dimiliki karyawan cukup rendah, karena beberapa 

karyawan memiliki kemampuan yang sangat baik bagi perusahaan dalam 

beberapa tahun terakhir banyak yang mengundurkan diri, alasan utama 

karyawan mengundurkan diri dari perusahaan tersebut dikarenakan hanya ingin 

mendapatkan pengalaman berkerja dan juga dikarenakan mendapatkan tawaran 

dari perusahaan lainnya yang lebih menjanjikan. Serta tugas yang diberikan 

tidak dapat diselesaikan sehingga menyita waktu sampai lembur, dan juga 

karyawan tidak mematuhi peraturan yang telah ditetapkan karena kurang 

pengawasan atau pemantauan dari pimpinan. 
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Peneliti juga melakukan survei penelitian sederhana diawal 

menggunakan metode pengumpulan data dengan menyebarkan kuesioner 

kepada 75 responden di PT. Sri Aneka Karyatama Palembang: 

Tabel I.7 

Data Prariset PT. Sri Aneka Karyatama Palembang 

Sumber:Pra Riset PT. Sri Aneka Karyatama Palembang, 2023 

 

Berdasarkan uraian latar belakang dan permasalahan di atas, maka 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul: 

Pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin Kerja dan Loyalitas Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT. Sri Aneka Karyatama Palembang. 

 

 

 

 

No Pernyataan Jawaban 

Setuju   Tidak 

setuju 

Kinerja Karyawan   

1 Karyawan berkerja dan melakukan tugas secara maksimal  30 45 

2 Karyawan tidak pernah mengulur waktu dan menunda-nunda 

perkerjaan 

27 48 

Motivasi Kerja    

3 Selalu ada dorongan semangat dari pemimpin 18 

 

57 

 

4 Karyawan tidak pernah merasa pilih kasih 26 49 

5 Karyawan mendapatkan perkerjaan yang sesuai  32 43 

Disiplin Kerja    

6 Pimpinan memberikan sanksi hukuman kepada karyawan 

yang tidak disiplin 

27 48 

7 Pimpinan tegas dan mengawasi setiap karyawannya secara 

aktif  

12 63 

8 Karyawan tidak pernah masuk terlambat 28 47 

Loyalitas   

9 Karyawan yang mengundurkan diri dari perusahaan sedikit  35 40 

10 Karyawan mematuhi aturan yang ditetapkan 19 56 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka yang menjadi 

permasalahan dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah ada pengaruh motivasi kerja, disiplin kerja dan loyalitas terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Sri Aneka Karyatama Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Sri Aneka Karyatama Palembang? 

3. Apakah ada  pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Sri Aneka Karyatama Palembang? 

4. Apakah ada pengaruh loyalitas terhadap kinerja karyawan pada PT. Sri 

Aneka Karyatam Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja, disiplin kerja dan loyalitas 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Sri Aneka Karyatama Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Sri Aneka Karyatama Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Sri Aneka Karyatama Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh loyalitas terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Sri Aneka Karyatama Palembang. 
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D. Manfaat  Penelitian 

Berdasarkan tujuan di atas, maka penelitian ini diharapkan memberikan 

manfaat bagi semua pihak diantaranya: 

1. Bagi Penulis 

Penulis ini dapat digunakan sebagai sarana untuk menambah wawasan 

keilmuan mengenai sumber daya manusia khususnya tentang motivasi 

kerja, disiplin kerja dan loyalitas. 

2. Bagi perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu masukan yang 

bermanfaat bagi PT. Sri Aneka Karyatama Palembang dalam mengatasi 

masalah mengenai motivasi kerja, disiplin kerja dan loyalitas. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan, 

menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi 

penulisan di masa yang akan datang.  
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