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ABSTRAK 

PENGGUNAAN METODE DMAIC DAN POKA YOKE DALAM MEMINIMALKAN 

TERJADINYA CACAT PRODUK PADA KEMASAN MINYAK GORENG 

 

*M. Debby Agustian Pratama 

*Teknik Industri, Universitas Muhammadiyah Palembang 

E-mail : mdebyagustian@gmail,com 

 
 

 
PT. Tunas Baru Baru Lampung, Tbk Cab Palembang adalah perusahaan yang bergerak 

dibidang industri minyak goreng. Dibagian penyimpanan memiliki permasalahan yang dapat 

berpengaruh terhadap kualitas produksi dikarenakan permasalahan pada kemasan yang 

mengalami cacat produk seperti Vinil tidak rapi, tutup cup tidak Presisi,dan wadah cup 

penyok, dikarenakan faktor pada manusia, mesin, metode, dan lingkungan sehingga akan 

mempengaruhi kualitas produk yang dihasilkan dan akan juga berpengaruh pada pendapatan. 

Dalam pengolahan data ini digunakan pendekatan DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, 

and Control). Hasil penelitian metode DMAIC didapatkan DPMO terendah terletak pada bulan 

Mei 2023 minggu ke-4 sebesar 1603,279 cup dengan nilai sigma sebesar 4,4472, dan nilai DPMO 

tertinggi terdapat pada bulan Mei minggu ke-3 sebesar 1884,76 cup dengan nilai sigma sebesar 

4,3968. Dari hasil data fishbone diketahui bahwa penyebab kecacatan terdiri dari 4 faktor yaitu 

manusia, mesin, metode dan lingkungan.  Dengan Poka Yoke diharapkan perusahaan mampu 

melakukan kontrol secara kontinyu agar human error dapat dikendalikan dengan baik dengan cara 

memberikan training, penerapan SOP secara bertanggung jawab, dan pengawasan dari pimpinan 

secara berkala. 

 

Kata kunci : Cacat Produk, DMAIC, Kualitas kemasan, Minyak Goreng, Poka Yoke

mailto:fadligahool@yahoo.co.id
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ABSTRACT 

 

USE OF DMAIC AND POKA YOKE METHODS TO MINIMIZE PRODUCT DEFECTS IN 

COOKING OIL PACKAGING 

 

*M. Debby Agustian Pratama 

* Industrial Engineering, Palembang Muhammadiyah University 

E-mail : mdebyagustian@gmail.com 

 

PT. New Tunas Baru Lampung, Tbk Cab Palembang is a company engaged in the cooking oil 

industry. The storage section has problems that can affect production quality due to problems with 

packaging that has product defects such as untidy vinyl, non-precise cup lids, and dented cup 

containers, due to factors in humans, machines, methods, and the environment so that it will affect 

product quality. generated and will also affect income. In processing this data, the DMAIC 

(Define, Measure, Analyze, Improve, and Control) approach is used. The results of the DMAIC 

method research found that the lowest DPMO was in May 2023 week 4 of 1603.279 cups with a 

sigma value of 4.4472, and the highest DPMO value was in May 3rd week of 1884.76 cups with a 

sigma value of 4.3968. From the results of the fishbone data it is known that the causes of 

disability consist of 4 factors, namely humans, machines, methods and the environment. With Poka 

Yoke, it is hoped that the company will be able to carry out continuous control to prevent human 

error can be controlled properly by providing training, implementing SOP responsibly, and 

monitoring from the leadership on a regular basis. 

  

Keywords : Product Defects, DMAIC, Packaging Quality, Cooking Oil, Poka Yoke, 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Persaingan untuk memberikan yang sesuai dengan keinginan dan 

kebutuhan konsumen merupakan kunci dari keberhasilan perusahaan. 

Pemikiran untuk selalu melakukan yang terbaik bagi konsumennya membuat 

perusahaan-perusahaan melakukan berbagai macam terobosan baru dalam 

meningkatkan kualitas produknya. Peningkatan kualitas manajemen industri 

juga sangat ditentukan oleh adanya unsur input, proses, output dan 

pengendalian produk sebelum produk tersebut digunakan konsumen. 

Untuk mewujudkan konsep peningkatan kualitas, sebuah perusahaan 

harus benar-benar fokus pada proses produksinya untuk menghasilkan output 

yang sesuai dengan keinginan konsumen. Tingkat biaya yang dapat ditekan 

dari target pengendalian produk yang cacat dari produk yang dihasilkan akan 

membuat perusahaan lebih berperan didalam lingkungan industri. Karena 

tentunya konsumen akan memakai produk yang berkualitas tinggi pada 

tingkat harga yang kompetitif. Dan dapat pula menaikkan pangsa pasar yang 

pada akhirnya akan meningkatkan pendapatan perusahaan (Surga Ridwani, 

2018). 

PT. Tunas Baru Baru Lampung, Tbk Cab Palembang adalah 

perusahaan yang bergerak dibidang industri minyak goreng. Dibagian 

penyimpanan memiliki permasalahan yang dapat berpengaruh terhadap 

kualitas produksi dikarenakan permasalahan pada kemasan yang mengalami 
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cacat produk dikarenakan faktor pada manusia, mesin, metode,dan lingkungan 

sehingga akan mempengaruhi kualitas produk yang dihasilkan dan akan juga 

berpengaruh pada pendapatan PT. Tunas Baru Baru Lampung, Tbk Cab 

Palembang. 

Salah satu metode yang dapat digunakan untuk pengendalian kualitas 

produk adalah six sigma. Menurut Gygi, six sigma bertujuan meminimasi 

cacat dan memaksimalkan nilai tambah dari suatu produk. Selain itu six sigma 

juga dapat mengurangi variasi proses sekaligus cacat pada produk atau jasa 

yang berada di luar spesifikasi dengan menggunakan metode statistika dan 

problem solving tools secara intensif (Fransiscus et al, 2014).  Pada penelitian 

ini juga akan menganalisis penyebab cacat produk menggunakan pendekatan 

Poka yoke untuk melihat human error yang terjadi.  

Berdasarkan permasalahan seperti diatas maka peneliti tertarik 

melakukan penelitian dengan judul Penggunaan Metode DMAIC dan POKA 

YOKE Dalam Meminimalkan Terjadinya cacat Produk Pada Kemasan Minyak 

Goreng.   

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat diidentifikasi masalah 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana menerapkan metode six sigma dengan pendekatan 

DMAIC dalam pengendalian kualitas untuk mengurangi kemasan 

cacat (zero defect) pada kemasan minyak goreng cup 220 ml ? 
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2. Apa saja  faktor-faktor  yang menyebabkan  kecacatan  pada  minyak 

goreng cup 220 ml ? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Dari masalah-masalah yang telah diidentifikasi di atas maka penulis 

membatasi pembahasan tentang: 

1. Penerapan Metode six sigma (DMAIC) untuk menuju zero defect pada 

kemasan Minyak Goreng cup 220 ml. 

2. Mengetahui faktor-faktor penyebab kecacatan pada kemasan minyak 

Goreng cup  220 ml berdasarkan data bulan Mei – Juni 2023 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Menerapkan metode six sigma (DMAIC) untuk mengurangi produk 

cacat (zero defect) pada produksi Minyak Goreng. 

2. Mengetahui faktor-faktor penyebab kecacatan produk Minyak 

Goreng. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang didapat dari penelitian ini adalah 

1. Bagi Perguruan Tinggi 

Dapat menambah wawasan, ilmu pengetahuan mengenai dan 

penerapan ilmu yang telah diperoleh dibangku perkuliahan.  
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2. Bagi PT. Tunas  Baru Baru Lampung, Tbk Cab Palembang 

Dapat menjadi bahan pertimbangan untuk mewujudkan zero defect 

pada kemasan minyak goreng cup 220 ml dan sebagai bahan referensi 

untuk penelitian selanjutnya. 

3. Bagi Masyarakat 

Dapat dijadikan tambahan ilmu pengetahuan terutama bagi mahasiswa 

Teknik Industri dan disiplin ilmu lainnya. 

 

1.6 SISTEMATIKA PENULISAN 

  Sistematika Penulisan dibuat untuk membantu memberikan gambaran 

secara umum tentang penelitian yang akan dilakukan. Secara garis besar 

sistematika penulisan sebagai berikut :  

BAB 1 PENDAHULUAN 

  Bab ini akan menjelaskan secara singkat mengenai latar belakang, 

rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan 

sistematika penulisan skripsi.  

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 

  Bab kedua ini memuat kajian literatur deduktif dan induktif yang dapat 

membuktikan bahwa topik skripsi yang diangkat memenuhi syarat dan kriteria 

yang telah dijelaskan diatas. 

BAB 3 METODE PENELITIAN 

 Bab ini memuat obyek penelitian, data yang digunakan dan tahapan yang 

telah dilakukan dalam penelitian secara ringkas dan jelas. Metode ini dapat 
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meliputi metode pengumpulan data dan alat bantu analisis data yang akan dipakai 

dan sesuai dengan bagan alir yang telah dibuat. Urutan langkah yang telah 

ditetapkan tersebut merupakan suatu kerangka yang dijadikan pedoman dalam 

pelaksanaan penelitian. 

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Bab ini berisi tentang data-data yang akan dikumpulkan dalam penelitian 

dan pengolahan data yang digunakan sebagai dasar pada pembahasan masalah dan 

mengemukakan analisis hasil pengolahan data dan pemecahan dari masalah yang 

ada. 

BAB 5 PENUTUP  

Bab ini berisi tentang kesimpulan yang diperoleh melalui pembahasan 

penelitian. Kemudian saran dibuat berdasarkan pengalaman dan pertimbangan 

penulis yang ditujukan kepada para peneliti dalam bidang sejenis yang 

dimungkinkan hasil penelitian tersebut dapat dilanjutkan. 
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Lampiran 

Gambar Kemasan Cacat Pada cup 220 ml 

1.                                                                       2.   

 

     Gambar 1 Wadah Cup Tidak Presisi                  Gambar 2 Vinil Tidak Rapi 

3.                                                                     4. 

 

Gambar 3 Wadah Cup Tidak Presisi                  Gambar 4 Wadah Cup Rusak 

 



 

 

 

 

 

Gambar Fhoto Bersama direktur PT. Tunas Baru Lampung,Cab Palembang 

 

 

 

 

 

 

 


