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ABSTRAK 
 

 

 

Vivi Fitriani/ 212019296/ 2023/ Pengaruh Bauran Pemasaran dan 

Karakteristik Pembeli Terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Halal di 

Kota Palembang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui [1] pengaruh bauran pemasaran 

(produk, harga, distribusi dan promosi) dan karakteristik pembeli (pengetahuan dan 

gaya hidup) terhadap keputusan pembelian kosmetik halal di Kota Palembang [2] 

pengaruh bauran pemasaran (produk, harga, distribusi dan promosi) terhadap 

keputusan pembelian kosmetik halal di Kota Palembang [3] pengaruh karakteristik 

pembeli (pengetahuan dan gaya hidup) terhadap keputusan pembelian kosmetik 

halal di Kota Palembang. Penelitian ini berjenis assosiatif, dengan ariabel yang 

digunakan adalah produk, harga, distribusi, promosi, pengetahuan dan gaya hidup 

dan keputusan pembelian. Sampel yang digunakan sebanyak 100 responden 

dengan menggunakan purposive sampling. Data yang digunakan adalah data 

primer. Teknik pengumpulan data dengan menyebarkan kuisioner. Teknik 

analisisnya menggunakan regresi linier berganda. Hasil analisis membuktikan [1] 

ada pengaruh signifikan bauran pemasaran dan karakteristik pembeli terhadap 

keputusan pembelian kosmetik halal. [2] ada pengaruh signifikan produk terhadap 

keputusan pembelian kosmetik halal. [3] ada pengaruh tidak signifikan harga 

terhadap pembelian kosmetik halal. [4] ada pengaruh signifikan distribusi terhadap 

keputusan pembelian kosmetik halal. [5] ada pengaruh tidak signifikan promosi 

terhadap keputusan pembelian kosmetik halal. [6] ada pengaruh signifikan 

pengetahuan terhadap keputusan pembelian kosmetik halal. [7] ada pengaruh 

signifikan gaya hidup terhadap keputusan pembelian kosmetik halal. 

 

Kata Kunci : Produk, Harga, Distribusi, Promosi, Pengetahuan, dan Gaya 

Hidup. 
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PENGARUH BAURAN PEMASARAN DAN KARKTERISTIK PEMBELI 
 

Vivi Fitriani/ 212019296/ 2023/ The Influence of Marketing Mix and Buyer 

Characteristics on Purchasing Decisions of Halal Cosmetics in Palembang City. 

This study aims to determine [1] the effect of the marketing mix (product, price, 

distribution and promotion) and buyer characteristics (knowledge and lifestyle) 

on purchasing decisions of halal cosmetics in Palembang City [2] the effect of the 

marketing mix (product, price, distribution and promotion) on purchasing 

decisions of halal cosmetics in Palembang City [3] the effect of buyer 

characteristics (knowledge and lifestyle) on purchasing decisions on halal 

cosmetics in Palembang City. This research is an associative type, with the 

variables used are product, price, distribution, promotion, knowledge and 

lifestyle. The sample used was 70 respondents using purposive sampling. The data 

used is primary data. Data collection techniques by distributing questionnaires. 

The analysis technique uses multiple linear regression. The results of the analysis 

prove the marketing mix and the characteristics of buyers on purchasing decisions 

for halal cosmetics. [1] there is an influence significant of marketing mix and 

buyer characteristics on purchasing decisions of halal cosmetics. [2] there is 

product influence significant on purchasing decisions of halal cosmetics. [3] there 

is not significant on price effect on the purchase of halal cosmetics. [4] there is a 

distribution effect significant on purchasing decisions of halal cosmetics. [5] there 

is not significant on effect of promotion on purchasing decisions of halal 

cosmetics. [6] there is an effect of significant knowledge on purchasing decisions 

of halal cosmetics. [7] there is an influence significant of lifestyle on purchasing 

decisions of halal cosmetics. 

 

Keywords : Product, Price, Distribution, Promotion, Knowledge, and Lifestyle. 
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BAB I 
 

1 

 

PENDAHULUAN 
 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Pemasaran adalah suatu sistem total dari kegiatan bisnis yang dirancang 

untuk merencanakan, menentukan harga, promosi dan mendistribusikan barang- 

barang yang dapat memuaskan keinginan dan mencapai pasar sasaran serta tujuan 

perusahaan (Sunyoto, 2019:18). Pemasaran memegang peran yang penting bagi 

kelangsungan bisnis, dengan hasil produk yang biasa saja bisa jadi sukses hanya 

strategi pemasaran perusahaan yang cukup handal, sebaliknya sebuah perusahaan 

dengan produk yang cukup berkualitas pun takakan mengalami penjualan yang 

maksimal jika tidak dilakukan upaya pemasaran yang baik terhadap konsumen. 

Salah satu kajian pemasaran adalah perilaku konsumen. Setiap pemasar 

perlu memahami perilaku konsumen agar dapat menyesuaikan tawarannya dengan 

keinginan konsumen. Perilaku konsumen sendiri bersifat dinamis, selalu berubah 

dari waktu ke waktu. Oleh karena itu pengamatan terhadap perilaku konsumen 

akan memudahkan pemasar memahami konsumen sehingga tawarannya selalu 

memperoleh respon baik konsumen. 

Menurut Schiffman dan Kanuk (2008) dalam Meithiana Indrasari (2019) 

Keputusan Pembelian merupakan selesksi terhadap dua pilihan alternative atau 

lebih, dengan kata lain, pilihan alternative harus tersedia bagi seseorang ketika 

mengambil keputusan. Sebaliknya, jika konsumen tersebut tidak mempunyai 

altenatif untuk memilih dan benar-benar terpaksa melakukan pembelian tertentu 

1 
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dan tindakan tertentu, maka keadaan tersebut bukan merupakan suatu keputusan. 

Perilaku Keputusan Pembelian mangacu pada perilaku pembelian akhir dari 

konsumen, baik individual maaupun rumah tangga yang membeli barang dan jasa 

untuk konsumsi pribadi. Proses Keputusan Pembelian yang spesifik terdiri dari 

urutan kejadian berikut, yaitu : pengenalan masalah kebutuhan, pencarian 

informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian dan perilaku pasca pembelian. 

Menurut Kotler (2017) factor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian 

adalah produk, harga, tempat dan promosi. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen adalah bauran 

pemasaran. Menurut Abubakar (2018:12) bauaran pemasaran (Marketing Mix) 

merupakan alat bagi pemasar yang terdiri dari berbagai elemen suatu program 

pemasaran yang perlu dipertimbangkan agar implementasi strategi pemasaran 

yang ditetapkan dapat berjalan sukses. Bauran pemasaran meliputi 4P: produk 

(product), harga (price), tempat/distribusi (place) dan promosi (promotion) 

Keempat variable tersebut merupakan penentu dalam menganalisa pasar secara 

keseluruhan. 

Produk adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan pada suatu pasar 

untuk mendapatkan perhatian, untuk dimiliki, penggunaan ataupun konsumsi yang 

bisa memuaskan keinginan atau kebutuhan. Selain produk harga juga 

mempengaruhi keputusan pembelian (Abubakar, 2018:31). Harga juga berperan 

penting dalam pemasaran. Harga yang terlalu mahal tidak dapat dijangkau oleh 

pasar sasaran, yang pada akhinya membuat penjualan tersendat. Sebaliknya, harga 

yang terlalu murah membuat perusahaan sulit mendapatkan laba. Oleh karena itu, 
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pemasar harus cermat dalam menetapkan harga. Selain harga, distribusi juga 

memiliki peran penting dalam memperoleh tanggapan konsumen. 

Distribusi/tempat menjadi faktor penting dalam pengembangan suatu perusahaan, 

karena dengan adanya penyaluran produk yang diinginkan, sehingga 

mempermudah jangkauan konsumen. Akhirnya promosi menentukan keberhasilan 

pemasar dalam berkomunikasi dengan pasarnya. Promosi adalah menyampaikan 

informasi mengenai produknya dan membujuk konsumen agar mau membelinya 

(Peter dan Olson, 2014:205). 

Karakteristik konsumen juga berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Karekteristik yang biasanya mempengaruhi konsumen dalam pengambilan 

keputusan pembelian adalah karakteristik budaya, sosial, pribadi/personal dan 

psikologis. Diantara faktor karakteristik konsumen adalah pengetahuan yang 

dimilikinya. Pengetahuan produk diperoleh melalui banyak cara. Informasi untuk 

mendapatkan pengetahuan produk diperoleh melalui media dan pengalaman 

pribadi. Selain itu juga gaya hidup (lifestayle). Gaya hidup adalah pola hidup 

seseorang didunia yang tercermin dalam kegiatan, minat, dan pendapat. Gaya 

hidup sangat berhubungan dengan perkembangan zaman saat ini. 

Saat ini, penampilan wajah menjadi sesuatu yang penting bagi semua 

orang, terutama bagi kaum wanita yang sangat memperhatikan penampilan 

wajahnya agar terlihat cantik dan menarik. Salah satu pemakaian sehari-hari yang 

digunakan wanita untuk menjaga penampilannya adalah dengan menggunakan 

kosmetik. Saat ini kosmetik merupakan kebutuhan utama bagi sebagian wanita, 

karena dengan adanya kosmetik dapat menambah kecantikan dan memperindah 
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wajah sehingga membuat perempuan dapat menjadi lebih percaya diri. Oleh 

karena itu, kosmetik menjadi penting bagi kebanyakan wanita. Kosmetik 

merupakan zat perawatan yang digunakan sebagai peningkat penampilan atau juga 

bisa menjadi aroma tubuh manusia. 

Penggunaan kosmetik di Indonesia sangatlah besar, Menurut Airlangga 

(2015;35) Indonesia merupakan salah satu pasar kosmetik yang cukup besar 

sehingga bisnis ini akan prospektif dan menjanjikan bagi produsen yang ingin 

mengembangkannya di dalam negeri. Sumber : (Https://Kemenperin.Go.Id/) 

dikarenakan saat ini kosmetik telah menjadi kebutuhan primer bagi sebagian 

kaum wanita. Potensi ini pun dimanfaatkan oleh industri produk kecantikan/ 

kosmetik. Jumlah penduduk Indonesia yaitu sekitar 267 juta jiwa, dengan 

demografi populasi wanita mencapai 130 juta jiwa (Https://pelakubisnis.com/), 

menjadikan Indonesia dapat menjanjikan keberhasilan pada perusahaan kosmetik. 

Hal ini didasari dengan tren masyarakat saat ini yang mulai memperhatikan 

penampilan mereka. 

Bagi perempuan muslim jaminan kosmetik halal tentu menjadi prioritas 

pilihannya. Kosmetik halal Kosmetik haram menurut MUI adalah kosmetik yang 

mengandung bahan haram dan tidak halal. Suatu kosmetik dapat dikatakan haram 

jika produk mengandung bahan najis atau bahan non halal. Penting bagi muslim 

dan muslimah untuk mengetahui daftar kosmetik haram dan atau daftar kosmetik 

halal (telah mendapat sertifikat halal LPPOM MUI). Dengan demikian, terhindar 

dari perkara yang dilarang dalam agama Islam (Purwanto, 2021). 
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Konsumen makin kritis dan pemilih terhadap produk-produk kosmetik 

yang akan dipakainya. Tak lagi hanya membeli produk berdasarkan fungsi atau 

trend semata, tetapi juga lebih jeli dan kritis dalam memperhatikan bahan-bahan 

yang dipakai serta proses pengolahan produk tersebut. Apakah terbuat dari bahan- 

bahan natural, tidak mengandung unsur berbahaya bagi kulit, tidak melakukan 

percobaan pada hewan, cocok untuk ibu hamil dan menyusui, hingga yang sesuai 

dengan syariat Islam atau yang secara umum disebut dengan kosmetik halal. 

Kebutuhan akan kosmetik bersertifikat halal di tanah air muncul seiring dengan 

tumbuh pesatnya komunitas hijabers dan kesadaran pada kelompok masyarakat 

muslim (yang jumlahnya terbesar di Indonesia) pada produk-produk konsumsi 

secara luas (di luar makanan dan minuman) yang tidak bertentangan dengan 

ajaran Islam. Karena kosmetik digunakan pada permukaan kulit dan memiliki 

kemungkinan terserap masuk melalui pori kulit, maka kosmetik maupun 

perawatan kecantikan yang dipakai harus benar-benar bersih dari segala 

kandungan atau bahan yang diharamkan dalam hukum Islam. 

Produk halal dan non halal dapat dibedakan dari kandungan dan proses 

pembuatannya. Kandungan yang dikategorikan haram di antaranya adalah segala 

sesuatu yang berasal dari anjing, babi, hewan buas, bangkai, unsure tubuh 

manusia, dan darah. Beberapa kandungan bahan pembuat kosmetik seperti 

kolagen, plasenta, gliserin, dan gelatin yang berasal dari babi juga haram 

digunakan. Apabila berasal dari sapi atau hewan lain, tapi cara penyembelihannya 

tidak sesuai cara Islam, juga termasuk kategori haram. 
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Peneliti melakukan wawancara prariset dengan bertanya kepada 30 

responden perempuan muslim yang terbiasa menggunakan kosmetik, apakah 

mereka selalu memilih kosmetik hahal atau tidak. Ternyata 100% responden yang 

ditanya menjawab selalu mempertimbangkan kehalalan kosmtik sebelum 

membelinya. Selanjutnya peneliti bertanya, apakah alasan mereka memilih 

kosmetik halal. Berikut jawaban yang diperoleh : 

Tabel I.1 

Pra Riset Keputusan Pembelian 

No Pernyataan 
   Responden  

Ya  Tidak 

Keputusan Pembelian 

1 Konsumen membeli kosmetik tidak peduli 

dengan kriteria  halal 

2 Konsumen membeli kosmetik halal karena 

mereknya terkenal 

3 Kosmetik halal disalurkan hanya pada tempat- 

tempat tertentu 

 

10 20 

13 17 

 
12 18 

 

4 Konsumen selalu rutin membeli kosmetik sesuai 

waktu 

25 5 

5 Membeli kosmetik dengan banyak jenis sesuai 

kebutuhan 
18 12 

6 Pembyaran dilakukan dengan mudah saat 

membeli kosmetik 

Sumber : Hasil jawab prariset, 2023 (terlampir) 

25 5 

 

Berdasarkan Tabel I.1 di atas, menunjukan bahwa keputusan pembelian 

konsumen secara keseluruhan belum begitu baik, hal ini dikarenakan konsumen 

tidak selalu memilih kosmetik untuk mempercantik dirinya, konsumen 

menggunakan kosmetik bukan berdasarkan merek tertentu dan untuk penjual 

kosmetik masih terlalu sedikit penjual yang memasarkan produk kosmetik dengan 

spesifikasi halal. Hal tersebut membuktikan telah terjadi permasalahan terhadap 

keputusan pembelian konsumen dalam membeli kosemetik halal. 
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Tabel I.2 

Pra Riset Produk 
 

No Pernyataan 
   Responden  

Ya  Tidak 

Produk 
1 Penggunaan kosmetik halal sangat efektif karena 

20 10
 

bahan yang terkandung aman   

2 Kosmetik halal memiliki daya tahan dalam waktu 

lama 

13 17 

3 Produk kosmetik halal sesuai dengan spesifikasi 

yang dijelaskan 

18 12 

4 Kosmetik halal dirancang dengan bahan-bahan 

yang aman 

25 5 

5 Sedikit kemungkinan bahwa kosmetik halal dapat 

membahayakan pengguna 

18 12 

6 Kemasan Kosmetik halal selalu menarik 

perhatian konsumen 

12 18 

7 Menurut pandangan konsumen bahwa kosmetik 

semuanya baik 

13 17 

Sumber : Hasil jawab prariset, 2023 (terlampir) 

Berdasarkan Tabel I.2 di atas, menunjukan bahwa dari segi produk secara 

keseluruhan belum begitu baik, hal ini dikarenakan kosmetik halal belum 

memiliki daya tahan yang baik dalam waktu lama, keamsan kosmetik yang 

dirancang belum menarik minat beli konsumen dan tidak semua konsumen 

beranggapan bahwa semua kosmetik itu aman dan baik digunakan. Hal tersebut 

membuktikan telah terjadi permasalahan terhadap produk kosemetik halal. 
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Tabel I.3 

Pra Riset Harga 
 

No Pernyataan 
   Responden  

Ya  Tidak 

Harga 

1 Kosmetik halal memilki harga yang terjangkau 

bagi konsumen 

2 Kosmetik halal memiliki harga yang sesuai 

dengan kualitas yang diberikan 

3 Produk kosmetik hala memilki harga yang 

bersaing dengan lainnya 

4 Kosmetik halal selalu memberikan manfaat yang 

sesuai bagi konsumen 

Sumber : Hasil jawab prariset, 2023 (terlampir) 

 

9 21 

13 17 

 
18 12 

 
14 16 

 

Berdasarkan Tabel I.3 di atas, menunjukan bahwa dari segi harga secara 

keseluruhan belum begitu baik, hal ini dikarenakan Kosmetik halal belum 

memilki harga yang terjangkau bagi konsumen, Kosmetik halal memiliki harga 

yang tinnggi tetapi belu sesuai dengan kualitas yang diberikan dan Kosmetik halal 

tidak dapat memberikan manfaat yang sesuai bagi konsumen. Hal tersebut 

membuktikan telah terjadi permasalahan terhadap harga kosemetik halal. 

Tabel I.4 

Pra Riset Distribusi 

No Pernyataan 
   Responden  

Ya  Tidak 

Distribusi 

1 Kosmetik halal dapat dijumapai dengan 

penayulran merata 

2 Kosmetik halal dipasarkan sesuai taget 

marketingnya 

3 Lokasi penjualan produk kosmetik dapat 

dijumpai 

 

10 20 

13 17 

 
11 19 

 

4 Kosmetik halal selalu menyediakan persediaan 

produknya 

19 11 

5 Tempat menjual kosmetik dapat djumpai dengan 

kendaraan 

19 11 

Sumber : Hasil jawab prariset, 2023 (terlampir) 
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Berdasarkan Tabel I.4 di atas, menunjukan bahwa dari segi distribusi secara 

keseluruhan belum begitu baik, hal ini dikarenakan Kosmetik halal belum dapat 

dijumapai dengan penayulran merata, Kosmetik halal dipasarkan sesuai taget 

marketingnya dan Lokasi penjualan produk kosmetik tidak banyak dijumpai. Hal 

tersebut membuktikan telah terjadi permasalahan terhadap distribusi kosemetik 

halal. 

Tabel I.5 

Pra Riset Promosi 

No Pernyataan 
   Responden  

Ya  Tidak 

Promosi   

1 Kosmetik halal menggunakan periklanan 
10 20 

2 Kosmetik halal dijual dengan promosi penjualan 13 17 

3 Kosmetik halal bekerjasama dengan lain untuk 

penjualan 

17 13 

4 Kosmetik halal dipromosikan langsung kepada 

konsumennya 

12 18 

5 Penjualan kosmetik dilakukan pada msing- 

masing konsumen 

19 11 

Sumber : Hasil jawab prariset, 2023 (terlampir) 
 

Berdasarkan Tabel I.5 di atas, menunjukan bahwa dari segi promosi secara 

keseluruhan belum begitu baik, hal ini dikarenakan Kosmetik halal tidak 

menggunakan brand ambassador sebagai promosi, Kosmetik halal dijual tidak 

dengan promosi yang menarik dan Lokasi penjualan produk kosmetik tidak 

banyak dijumpai. Hal tersebut membuktikan telah terjadi permasalahan terhadap 

promosi kosemetik halal. 
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Tabel I.5 

Pra Riset Pengetahuan 

No Pernyataan 
   Responden  

Ya  Tidak 

 Pengetahuan   

1 Konsumen tahu dampak penggunaan kosmetik   

 yang halal   

2 Konsumen mengetahui cara penggunaan 13 17 
 kosmetik halal   

3 Konsumen mengetahui manfaat kosmetik halal 14 16 

Sumber : Hasil jawab prariset, 2023 (terlampir) 
 

Berdasarkan Tabel I.6 di atas, menunjukan bahwa dari segi pengetahuan 

secara keseluruhan belum begitu baik, hal ini dikarenakan konsumen belum tahu 

dampak kosmetik yang tidak halal, kosmetik halal masih belum tersedia di 

sebagian pasar dan penggunaan kosmetik halal masih belum dapat digunakan oleh 

orang. Hal tersebut membuktikan telah terjadi permasalahan terhadap 

pengetahuan kosemetik halal. 

Tabel I.6 

Pra Riset Gaya Hidup 

No Pernyataan 
   Responden  

Ya  Tidak 

 Gaya Hidup   

1 Memakai kosmetik dalam   beraktivitas   dapat 
10 

13 

20 

17 

membuat konsumen senang 

2 Konsumen selalu tampil menggunakan kosmetik 

3 Konsumen menggunakan kagar tampil menarik 11 19 

4 Saya menggunakan kosmetik sesuai dengan usia 19 11 

Sumber : Hasil jawab prariset, 2023 (terlampir) 
 

Berdasarkan Tabel I.6 di atas, menunjukan bahwa dari segi gaya hidup 

secara keseluruhan belum begitu baik, hal ini dikarenakan Memakai kosmetik 

dalam beraktivitas bukanlah dapat membuat senang, Konsumen tidak selalu 
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tampil menggunakan kosmetik dan untuk tampil bagus konsumen tidak harus 

berdandan menggunakan kosmetik. Hal tersebut membuktikan telah terjadi 

permasalahan terhadap distribusi kosemetik halal. 

Berdasarkan hasil prariset di atas, maka akan menarik apabila dilakukan 

penelitian tentang pengaruh bauran pemasaran dan karakteristik pembeli terhadap 

keputusan pembelian kosmetik halal di Kota Palembang 

 
 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang ada, maka permasalahan yang diambil 

adalah: 

1. Adakah pengaruh bauran pemasaran (produk, harga, distribusi dan 

promosi) dan karakteristik pembeli (pengetahuan dan gaya hidup) 

terhadap keputusan pembelian kosmetik halal di Kota Palembang? 

2. Adakah pengaruh bauran pemasaran (produk, harga, distribusi dan 

promosi) terhadap keputusan pembelian kosmetik halal di Kota 

Palembang? 

3. Adakah pengaruh karakteristik pembeli (pengetahuan dan gaya hidup) 

terhadap keputusan pembelian kosmetik halal di Kota Palembang? 

 
 

C. Tujuan Penelitian 

 

Tujuan dari penelitian yang dilakukan penulis adalah: 

 

1.  Untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran (produk, harga, distribusi 

dan promosi) dan karakteristik pembeli (pengetahuan dan gaya hidup) 
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terhadap keputusan pembelian kosmetik halal di Kota Palembang. 

 

2. Untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran (produk, harga, 

distribusi dan promosi) terhadap keputusan pembelian kosmetik halal di 

Kota Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh karakteristik pembeli (pengetahuan dan 

gaya hidup) terhadap keputusan pembelian kosmetik halal di Kota 

Palembang. 

 
 

D. Manfaat Penelitian 

 

Manfaat penelitian dapat dikemukan sebagai berikut : 

 

1. Bagi Penulis 

 

Penelitian dapat membandingkan teori yang telah didapat dibangku 

perkuliahan dengan praktek yang terjadi sehari-hari khususnya dalam 

kajian perilaku konsumen di konsentrasi pemasaran. 

2. Bagi Almamater 

 

Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

penelitian selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif 

sama. 
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