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ABSTRAK 

Fitriyani, NIM 642019013, Skripsi yang berjudul “Analisis Strategi 

Pengembangan Bisnis Dalam Perspektif Ekonomi Syari’ah (Studi Kasus 

Rumah Makan Pagi Sore Kota Palembang)”. 

 

Adapun permasalahan diantaranya sebagai berikut: (1) Bagaimana Strategi 

Pengembangan bisnis kuliner dalam perspektif Ekonomi Syari’ah di Rumah 

Makan Pagi Sore Kota Palembang (2) Bagaimana Kelemahan dan Kekurangan 

Pengembangan bisnis kuliner dalam perspektif Ekonomi Syari’ah di Rumah 

Makan Pagi Sore Kota Palembang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui:(1) Untuk Mengetahui Strategi 

Pengembangan Bisnis Kuliner Dalam Perspektif Ekonomi Syari’ah Studi Kasus 

Rumah Makan Pagi Sore Kota Palembang (2) Untuk Mengetahui Kelemahan Dan 

Kekurangan Pandangan Ekonomi Syari’ah. Metode penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif deskriptif, yaitu dengan mengumpulkan, menyusun dan 

mendeskripsikan berbagai observasi. Dokumentasi, dan wawancara. 

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa: pertama, Analisis Ekonomi 

Syari’ah terhadap Strategi Pengembangan Bisnis Pada Rumah Makan Pagi Sore 

yaitu ada strategi produk, strategi harga, dan startegi penjualan tetapi masih 

terdapat kekurangan pada strategi promosi dan strategi lokasi. Kedua, Kelemahan 

dan kekurangan pengembangan bisnis kuliner dalam perspektif Ekonomi Syari’ah 

di Rumah Makan Pagi Sore yaitu kelemahannya adalah kurangnya manajemen 

operasional, rendahnya sumber daya manusia (SDM), adanya tekanan dari luar 

atau adanya pesaing yang lebih unggul. Kemudian kekurangannya adalah 

meningkatnya harga bahan baku, sumber daya manusia yang terbatas, kurangnya 

sarana dan prasarana, dan kurangnya akses pemasaran produk. 

 

 

 

Kata Kunci: Strategi pengembangan bisnis, Ekonomi Syari’ah, Rumah Makan    

                     Pagi Sore 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Manusia yang memiliki kebutuhan hidup yang setiap hari harus memiliki 

materi yang cukup untuk memenuhi kebutuhannya tersebut. Bekerja dengan 

mendapatkan materi yang cukup akan meningkatkan taraf hidup manusia tersebut 

menjadi lebih baik. Untuk mendapatkan materi maka manusia harus bekerja baik 

secara formal maupun informal. Bekerja secara informal salah satunya dapat 

dilakukan dengan berbisnis. Kehidupan sehari hari manusia sangatlah berdekatan 

dengan kata bisnis. Bisnis adalah kegiatan yang menghasilkan barang dan jasa untuk 

memenuhi kebutuhan hidup masyarakat. barang dan jasa akan didistribusikan pada 

masyarakat yang membutuhkan, dari kegiatan distribusi inilah pelaku bisnis akan 

mendapatkan keuntungan atau profit.
1

Namun, Islam memiliki pedoman dalam 

mengarahkan umatnya dalam melaksanakan bisnis tersebut, yakni Al-Qur’an dan 

sunnah Nabi.  

Sebagai sumber ajaran Islam, setidaknya dapat menawarkan nilai-nilai dasar 

atau prinsip-prinsip umum yang penerapannya dalam bisnis disesuaikan dengan 

perkembangan zaman dan mempertimbangkan dimensi ruang dalam waktu. Seperti 

yang terlihat dalam beberapa ayat Al-Qur‟an misalnya, yaitu firman Allah dalam Q.S 

Al-Jumu’ah: 10, sebagaimana berikut: 

                                                           
1
 Zuhrinal M.Nawawi, Kewirausahaan Islam, (Medan: FebiUIN-SU Press: 2015) h.49 
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لٰىةفُاَوْتشَِرُوْافىِالْْرَْضِىَابْتغَىُْامِىْفَضْلِِللّٰهِىَاذْكُرُوااللّٰهَكَثِِ يْرًالَّعلََّكُمْتفُْلِحُىْنَِفاَِذاَقضُِيتَاِلصَّ  
 

Artinya:“Apabila telah ditunaikan shalat, Maka bertebaranlah kamu di muka bumi; 

dan carilah karunia Allah dan ingatlah Allah banyak-banyak supaya kamu 

beruntung.”
2
 

 

Ayat tersebut mengisyaratkan bahwa manusia diperintahkan untuk melakukan 

kegiatan usaha atau bisnis untuk mencapai tujuan kehidupan. Namun, bukan semata-

mata materi atau kekayaan sebagai tujuan utama, melainkan keseimbangan antara 

materi dan rohani. Bisnis atau kegiatan ekonomi merupakan kegiatan di bidang usaha 

pemenuhan kebutuhan individu, baik berupa produksi, konsumsi maupun distribusi 

yang ditujukan untuk memperoleh keuntungan.
3
 Bisnis yang diperbolehkan oleh 

Islam adalah bisnis yang menghasilkan pendapatan yang halal dan berkah.
4
 slam 

mengatur semua kegiatan manusia termasuk dalam melakukan muamalah dengan 

memberikan batasan apa saja yang boleh dilakukan dan apa saja yang tidak 

diperbolehkan. Dalam bisnis syariah, bisnis yang dilakukan harus berlandaskan 

sesuai syaria·ah. Semua hukum dan aturan yang ada dilakukan untuk menjaga 

pebisnis agar mendapatkan rejeki yang halal dan di ridhai oleh Allah SWT serta 

terwujudnya kesejahteraan distribusi yang merata. Maka etika atau aturan tentang 

bisnis syariah memiliki peran yang penting juga dalam bisnis berbasis syari·ah. 

Hakikat dari bisnis dalam agama Islam selain mencari keuntungan materi juga 

mencari keuntungan yang bersifat immaterial.  

                                                           
2
  Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemah (Penerbit CV Dipenogoro, 2005), 

3
  Kuat Ismanto, Manajemen Syari’ah, Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2000, h. 21 

4
  Ali Hasan, Manajemen Bisnis Syari’ah, Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2009, h. 196 
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Dengan berbisnis atau berwirausaha para pelaku usaha bisa mendapatkan 

penghasilan yang cukup meski hanya dengan sebuah usaha yang kecil, tapi bisa 

mendapatkan penghasilan yang lumayan besar, itupun jika para wirausaha ini 

memiliki niat usaha yang bagus untuk memajukan sebuah usaha yang kecil menjadi 

besar. dengan bermodalkan kemampuan dalam mengelola sebuah usaha, maka 

mereka bisa mendapatkan profit yang cukup menjanjikan dari usaha tersebut. Salah 

satu jenis wirausaha yang saat ini banyak sekali dilakukan oleh para wirausahawan 

adalah usaha yang bergerak dalam bidang perdagangan, baik itu berdagang pakaian, 

makanan, souvenir, atau produksi lain yang bisa dijual dengan harga jual yang 

menjanjikan. Pengembangan suatu usaha tanggung jawab dari setiap pengusaha atau 

wirausaha yang membutuhkan pandangan kedepan, motivasi dan kreativitas. Jika hal 

ini dapat dilakukan oleh setiap wirausaha, maka besarlah harapan untuk dapat 

menjadikan usaha yang semula kecil menjadi skala menengah bahkan menjadi sebuah 

usaha besar.
5
 

Tapi tidak semua bentuk usaha yang sudah berkembangan dan sudah 

menjanjikan di kalangan masyarakat, bisa meningkatkan perekonomian 

wirausahawan tersebut. mereka perlu menerapkan strategi pengembangan usaha yang 

baik, agar nantinya usaha, perekonomiannya bisa tercukupi tanpa ada kekurangan dan 

perlu dibarengi dengan penerapan praktek usaha baik yang sesuai dengan kententuan 

islam. Menurut Mulyadi Nitisusantro, pengembangan usaha adalah upaya yang 

dilakukan oleh pemerintah, pemerintah daerah, masyarakat, dan stakeholder lainnya 

                                                           
5
 Suryana, Kewirausahaan, Jakarta: Salemba Empat, 2001, hlm.45. 
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untuk memberdayakan suatu usaha melalui pemberian fasilitas, bimbingan 

pendampingan dan bantuan perkuatan untuk menumbuhkan dan meningkatkan 

kemampuan dan daya saing sebuah usaha. Pengembangan usaha dapat dilakukan 

dengan beberapa cara antara lain, perluasan skala usaha, perluasan cakupan usaha dan 

perluasan dengan kerjasama, penggabungan serta ekspansi baru.  

Ada beberapa hal dalam pengembangan usaha secara Syari’ah, diantaranya 

adalah: 

a. Bangun motivasi dan bulatkan tekad 

b. Perkuat tawakal kepada Allah. 

 Allah berfirman dalam QS. Ali-Imron ayat 159 : 

 

ِِۖفاَعْفُِ ىْاِمِهِْحَىْلِكَ ِِلِىْتَِلَهُمِِْۚوَلَىِْكُىْتَِفَظًّاِغَلِيْظَِالْقلَْبِِلَْوْفَضُّ هَِاللّّٰٰ فبَمَِاِرَحْمَتٍِمِّ

ِفَِ ِعَىْهُمِْوَاسْتغَْفِرِْلَهُمِْوَشَاوِرْهُمِْفِىِالْْمَْرِۚ َِيحُِبُّ ِاللّّٰٰ ِِِۗاِنَّ اِذاَِعَزَمْتَِفتَىََكَّلِْعَلَىِاللّّٰٰ

لِيْهَِ  الْمُتىََكِّ

Artinya: “Maka berkat rahmat Allah engkau (Muhammad) berlaku lemah lembut 

terhadap mereka. Sekiranya engkau bersikap keras dan berhati kasar, tentulah 

mereka menjauhkan diri dari sekitarmu. Karena itu maafkanlah mereka dan 

mohonkanlah ampunan untuk mereka, dan bermusyawarahlah dengan mereka dalam 

urusan itu. Kemudian, apabila engkau telah membulatkan tekad, maka bertawakallah 

kepada Allah. Sungguh, Allah mencintai orang yang bertawakal.”(Q.S Ali-Imron: 

159) 

c. Saat merintis usaha, jangan memaksakan diri untuk berbisnis sesuai gambaran 

ideal yang anda miliki 

d. Pilih bisnis yang paling dikuasai dengan cepat 

e. Tentukan diferensiasi produk 

f. Pilih fokus dan bekerjalah secara fokus 
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g. Carilah teman atau partner 

h. Perkuat kesabaran, ketaqwaan, dan tawakal  

i. Berbuat baiklah dan tinggalkan maksiat  

 

Berdasarkan observasi awal yang penulis lakukan di rumah makan pagi sore 

yang menjual makanan khas palembang dan terletak di kota Palembang, rumah 

makan ini sudah berdiri sejak tahun 1990 hingga sekarang dengan mayoritas pembeli 

adalah polisi. Di karenakan lokasi rumah makannya terletak di dalam kawasan kantor 

kepolisian Polres Palembang, yang menarik perhatian penulis yaitu pada sistem 

pembayarannya, dimana para pembeli dapat melakukan pembayaran dengan cara 

kasbon (pembayaran dibelakang) yaitu pada saat waktu gajian. Sistem pembayaran 

ini dilakukan karena banyak pelanggan yang sering menghutang dan kerap kehabisan 

uang dikala waktu gajian masih lama. Walaupun demikian masih banyak pelanggan 

yang tidak langsung melunasi hutangnya meskipun sudah jatuh tempo (waktu 

pembayaran/sudah gajian).  

Berbisnis tidak hanya bisa untuk memikirkan tentang kemajuan dan 

keuntungan usaha, tapi harus juga cerdas dalam meminimalkan serta menghindari 

kegagalan dalam usaha. Sehingga keuntungan yang didapat sering kali tidak 

memenuhi target keuntungan yang di inginkan. Ada banyak faktor yang 

mengakibatkan perusahaan mengalami kesulitan keuangan, tapi kebanyakan 

penyebabnya, baik langsung atau tidak langsung adalah karena kesalahan manajemen 

yang terjadi berulang-ulang. Akumulasi ketidakmampuan manajemen dalam 

https://www.jurnal.id/id/blog/contoh-proses-bisnis-perusahaan/
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mengelola perusahaan inilah yang akhirnya mengakibatkan kegagalan perusahaan. 

Hal ini menjadi penghambat pemilik usaha untuk mengembangkan usahanya 

dikarenakan faktor modal yang tidak mencukupi dan hasil yang di peroleh kerap 

habis untuk menutupi modal awalnya sehingga perputaran usaha menjadi monoton, 

selain itu sulitnya mencari tenaga kerja juga menjadi kendala untuk mengembangkan 

usaha.  

Berdasarkan latar belakang diatas peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “ANALISIS STRATEGI PENGEMBANGAN BISNIS KULINER 

DALAM PERSPEKTIF EKONOMI SYARI’AH ( Studi Kasus Rumah Makan 

Pagi Sore Kota Palembang ) “ 
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B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan penjelasan latar belakang diatas maka yang menjadi pokok 

permasalahan dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana Strategi Pengembangan bisnis kuliner dalam perspektif Ekonomi 

Syari’ah di Rumah Makan Pagi Sore Kota Palembang? 

2. Bagaimana Kelemahan dan Kekurangan Pengembangan bisnis kuliner dalam 

perspektif  Ekonomi Syari’ah di Rumah Makan Pagi Sore Kota Palembang? 

 

C. Fokus Penelitian 

 Berdasarkan konteks latar belakang penelitian yang penulis telah jabarkan 

sebelumnya, maka fokus penelitian ini penulis rumuskan sebagai berikut: 

1. Bagaimana Strategi Pengembangan Bisnis Kuliner Dalam Perspektif Ekonomi 

Syari’ah di Rumah Makan Pagi Sore Kota Palembang    

2. Bagaimana Kelemahan dan Kekurangan Pengembangan bisnis kuliner dalam 

perspektif Ekonomi Syari’ah di Rumah Makan Pagi Sore Kota Palembang  

 

D. Tujuan Dan Kegunaan Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a. Untuk Mengetahui Strategi Pengembangan Bisnis Kuliner Dalam 

Perspektif Ekonomi Syari’ah Studi Kasus Rumah Makan Pagi Sore Kota 

Palembang 



8 

 

 

b. Untuk Mengetahui Kelemahan Dan Kekurangan Pandangan Ekonomi 

Syari’ah Studi Kasus Rumah Makan Pagi Sore Kota Palembang 

2. Kegunaan Penelitian  

a. Bagi Perusahaan 

 Diharapkan dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan Rumah 

Makan Pagi Sore tentang kebijakan penentuan jumlah produksi dalam 

menentukan kombinasi produksi untuk mencapai laba maksimum yang 

diharapkan Rumah Makan Pagi Sore Kota Palembang. 

b. Bagi Penulis 

 Diharapkan dapat digunakan untuk menambah wawasan mengenai 

manajemen produksi dan operasi khususnya materi yang berhubungan 

dengan kombinasi produksi. 



 

 

 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

BUKU 

Abdul Sami’ Al-Mishri, (2006). Pilar-Pilar Ekonomi Islam, Yogyakarta: 

Pustaka Pelajar 

 Ali Hasan, (2009) Manajemen Bisnis Syari’ah, Yogyakarta: Pustaka 

Pelajar 

Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemah (Penerbit CV 

Dipenogoro,2005), 

Departemen Nasional Pendidikan, (2005). Kamus Besar Bahasa 

Indonesia, Edisi Ketiga, Jakarta: Balai Pustaka 

Dianprase.(2001).  Strategi Tinjauan Islam. Bandung: Remaja 

Rosdakarya. 

Eriza Yolanda Maldina, (2017) Strategi Usaha Islami Dalam 

Meningkatkan Penjualan Pada Butik Calista, I-Economic, No. 1. 

Ernie Tisnawati Sule dan Kurniawan Saefullah, (2013) Pengantar 

Manajemen, Jakarta: Kencana Prenada Media Group 

Ernie Tisnawati Sule dan Kurniawan Saefullah, (2013) 

PengantarManajemen, Jakarta: Kencana Prenada Media Group, 

2013 

Etta Mamang Sangadji, (2013) Perilaku Konsumen, Yogyakarta: Andi 

Offset. 

Haris Herdiansyah, (2010). Metode Penelitian Kualitatif Untuk Ilmu-Ilmu 

Sosial, Jakarta: Salemba Humanika 

10 



11 

 

 

Husein Umar, (2010). Desain manjemen Penelitian Strategi, Jakarta: 

Rajawali Pers  

Huseini Umar, (2010) Desain Penelitian Manajemen Strategik . Jakarta: 

Rajawali Press. 

Hutabarat Jemsly dan Huseini Martani, (2006) Proses, Formasi & 

Implementasi Manajemen Strategik Kontemporer Opersionalisasi 

Strategi . Jakarta: PT Elex Media Komputindo  

Idri, (2015) Ekonomi Dalam Perspektif Hadis Nabi, Jakarta: Prenada 

Group 

Irham Fahmi, (2013). Manajemen Strategis Teori dan Aplikasi. Bandung: 

Alfabeta. 

Johan Suwinjo, (2011) Studi Kelayakan Pengembangan Bisnis . 

Yogyakarta: Graha Ilmu. 

Kotler dan Amstrong, (2001) Prinsip-prinsip Pemasaran Jilid 1, Edisi 

Kedelapan, Jakarta: Erlangga 

 Kuat Ismanto, (2000). Manajemen Syari’ah, Yogyakarta: Pustaka Pelajar 

Lexy J. Moleong, (2004). Metodologi Penelitian Kualitatif, Bandung: PT 

Remaja Roskarya 

M. Taufik Amir, (2011) Manajemen Strategi: Konsep dan Aplikasi. 

Jakarta: Rajawali Press. 

Michael Porter, (1990). Competitive Strategi, diterjemahkan oleh Agus 

Maulana Strategi Bersaing: Teknik Menganalisis Industri dan 

Pesaing. Jakarta: Erlangga 

Muhammad & Lukman Fauroni, (2002). Visi Al-Qur’an Tentang Etika dan 

Bisnis, Jakarta: Salemba Diniyah 



12 

 

 

Muhammad Ismail Yusanto, (2002). Menggagas Bisnis Islami, Jakarta: 

Gema Insani Press. 

Muhammad Suwarsono, (2009) Manajeman Strategik Konsep dan Analisis 

. Yogyakarta: Sekolah Tinggi Ilmu Majeman YKPN. 

Murdiffin Haming dan Mahmud Nurnajamiddin, (2011). Manajemen 

Produksi, Jakarta:PT Bumi Aksara 

Neong Muhadjir, (2015). Metode Penelitian Kualitatif Pendekatan 

Possitivistic,  Rasionalistik, Phenomenologik, Dan Realism 

Metaphisik Telaah Studi Teks Dan Penelitian Agama. Yogyakarta: 

Rake Serasin 

Philip kotler, (2002). Manajemen Pemasaran. Jakarta : Prenhallindo 

Rachmat, (2014)  Manajemen Strategik  Satu. Bandung: CV Pustaka Setia 

Sofian Assauri, (2013). Strategic Management: Sustanble Competitive 

Advantage . Jakarta: Rajawali Press 

Sondang P Siagian, (2003)  Manajemen Stratejik . Jakarta: PT Bumi 

Aksara 

Sugiyono, (2013). Metode Penelitian  Kualitatif dan R & D, Bandung: 

Alfabeta 

Suharsimi Arikunto. (2014). Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan 

Praktik. Jakarta: Perpustakaan Baru Press 

Suryana, (2001). Kewirausahaan, Jakarta: Salemba Empat. 

Thomas Sumarsan, (2013)  Sistem Pengendalian Manajemen, Jakarta 

Barat: Indeks Permata Puri Media 

Winardi, (2001) Pengantar Manajemen Penjualan, Bandung : Angkasa 



13 

 

 

Z.Hefflin Frinces, (2011). Persaingan Dan Daya Saing Kajian Strategis 

Globalisasi Ekonomi, Yogyakarta: Mida Puataka 

Zuhrinal M.Nawawi, (2015) Kewirausahaan Islam, Medan: FebiUIN-SU 

Press  

JURNAL 

Astrid Dwi Anjani, dkk. (2018) Strategi Pengembangan Bisnis Rumah 

Makan Ganbatte Suki, BBQ & Steak Bandung, Gastronomy 

Tourism Journal 4, no. 2 

WEBSITE 

Aris Kurniawan, (2016).  13 Pengertian Analisis Menurut Para Ahli, 

Tersedia: http://www.gurupendidikan.com/13-pengertian-analisis-

menurut-para-ahli-didunia/  diakses Pada Tanggal l 6 April 2016. 

http://www.gurupendidikan.com/13-pengertian-analisis-menurut-para-ahli-didunia/
http://www.gurupendidikan.com/13-pengertian-analisis-menurut-para-ahli-didunia/

