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saya dari kecil dan juga keluarga besar saya lainnya yang tidak bisa 

disebutkan satu persatu. 

 Bapak dan Ibu dosen pembimbing yang selama ini telah tulus dan ikhlas 

meluangkan waktunya untuk menuntun dan mengarahkan saya, 
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ABSTRAK 

Feby Theresyah, NIM 642019010, Skripsi yang berjudul “Strategi 

Pemasaran Produk Tabungan Haji dalam Menarik Minat Masyarakat (Studi 

Kasus di Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang Pembantu Plaju 

Palembang)”. 

 Adapun permasalahan diantaranya sebagai berikut: (1) Bagaimana strategi 

pemasaran produk tabungan haji dalam menarik minat masyarakat (Studi Kasus di 

Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang Pembantu Plaju Palembang). (2) Apa 

saja faktor pendorong dan penghambat dalam menarik minat masyarakat untuk 

menggunakan produk tabungan haji di Bank Muamalat Indonesia Cabang 

Pembantu Plaju Palembang). (3) Bagaimana dampak strategi pemasaran produk 

tabungan haji dalam menarik minat masyarakat (Studi Kasus di Bank Muamalat 

Indonesia Kantor Cabang Pembantu Plaju Palembang). 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Untuk mengetahui strategi 

pemasaran produk tabungan haji dalam menarik minat masyarakat (Studi Kasus di 

Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang Pembantu Plaju Palembang). (2) Untuk 

mengetahui apa saja faktor pendorong dan penghambat strategi pemasaran produk 

tabungan haji dalam menarik minat masyarakat (Studi Kasus di Bank Muamalat 

Indonesia Kantor Cabang Pembantu Plaju Palembang). (3) Untuk mengetahui 

bagaimana dampak strategi pemasaran produk tabungan haji dalam menarik minat 

masyarakat (Studi Kasus di Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang Pembantu 

Plaju Palembang). Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 

Deskripsi. Yaitu dengan mengumpulkan, menyusun dan mendeskripsikan 

berbagai observasi, dokumentasi dan wawancara. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa; pertama, strategi pemasaran produk 

tabungan Haji dalam menarik minat masyarakat (Studi Kasus di Bank Muamalat 

Indonesia Kantor Cabang Pembantu Plaju Palembang) menggunakan bauran 

pemasaran seperti strategi produk, harga, tempat dan promosi. Kedua, Faktor 

pendorong dalam menarik minat masyarakat yaitu: pelayanannya yang baik, dan  

adapun Faktor penghambatnya yaitu ketika awal proses pembukaan rekening yang 

bisa dikatakan lumayan lama. Ketiga, dampaknya adalah  kegiatan pemasaran 

sangat berperan penting dalam memasarkan produk hingga produk tersebut dapat 

terdistribusikan kepada pasar sasaran yang dituju. 

 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Tabungan Haji. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 Lembaga perbankan dan keuangan Syari’ah yang ada di Indonesia pada 

saat ini telah berkembang dengan cukup pesat, dibandingkan dengan beberapa 

tahun lalu. Indonesia merupakan negara yang mayoritas penduduknya Muslim dan 

pada saat ini telah naik ke-peringkat 4 (empat) dari peringkat 5 (lima) untuk 

pengembangan keuangan Syari’ah setelah Malaysia, Saudi Arabia dan Uni Emirat 

Arab. Bank Syari’ah adalah bank yang beroperasi sesuai dengan prinsip-prinsip 

Islam, mengacu kepada ketentuan yang ada dalam al-Qur’an dan Hadits.
1
 

Kemunculan bank Syari’ah ini disambut oleh perasaan suka cita dari kalangan 

umat Islam, dukungan ini dibuktikan dengan hadirnya lembaga keuangan Syari’ah 

baik yang berbentuk bank maupun non bank. Masih banyak potensi nasabah yang 

belum terjangkau oleh perbankan Syari’ah dan minimnya informasi masyarakat 

tentang perbankan Syari’ah menjadi tantangan tersendiri bagi manajemen 

perbankan Syari’ah untuk memperluas pasar hingga keberbagai kalangan dan 

wilayah-wilayah pelosok.
2
 

 Pada saat ini perkembangan bank  telah mengalami banyak perubahan 

terutama pada bank Syari’ah, setiap bank dihadapkan dengan masalah pemasaran, 

oleh karenanya bank harus bisa merumuskan strategi pemasaran yang tepat, bank 

                                                           
1
 Hamdi Agustin, 2021, Teori Bank Syariah, Jurnal Perbankan Syariah. 2, Hal. 68 

https://ejournal.stiesyariahbengkalis.ac.id/index.php/jps/article/view/279 
2
 Piyono, 2012, Teori Ekonomi, Surabaya : Dharma Ilmu. Hal. 253 

https://ejournal.stiesyariahbengkalis.ac.id/index.php/jps/article/view/279


2 

 

 

 

perlu mengetahui pesaingnya dengan tepat. Bank harus terus membandingkan 

produk, harga, dan promosi miliknya dengan milik pesaingnya.
3
 Dengan cara ini 

bank akan dapat menemukan kekurangan atau keunggulan yang ada dan dapat 

melakukan kampanye atau promosi yang kuat terhadap pesaing dan bila perlu 

menyiapkan pertahanan yang kuat terhadap aksi para pesaing. Oleh karena itu, 

diperlukan suatu strategi pemasaran dalam suatu usaha meningkatkan mutu 

anggotanya yaitu dengan mengukur kemampuan perusahaan dalam memasarkan 

produk dan layanan pada pelanggan, sebagai cara untuk mengetahui penilaian 

masyarakat terhadap pekembangan lembaga atau perusahaan tersebut. 

 Keberhasilan suatu perusahaan terdapat pada bagaimana strategi 

perusahaan menjual produk terutama mengemas dalam bentuk yang menarik serta 

cara menyampaikan produknya ke masyarakat. Akan sangat penting bagi bank 

untuk merancang strategi pemasaran yang menjadi tolok ukur keberhasilan suatu 

perusahaan. Bank sebaiknya menjelaskan setiap produk yang ingin ditawarkan 

sehingga masyarakat dapat mengetahui dan berminat membeli produk yang pas 

dengan kebutuhan serta keinginannya. Banyak sekali bank menawarkan 

produknya baik produk  baru  atau perkembangan dari produk lama, diantara 

mereka ada yang gagal serta tidak mampu merebut hati dan kepuasan nasabahnya. 

Untuk itu  perlu diciptakan inovasi baru untuk mendapatkan produk baru sebagai 

variasi dari produk yang telah ada dan akhirnya mampu menciptakan segmentasi 

pasar baru diantara yang telah ada. 

                                                           
3
 Anshori, 2019, Lembaga Keuangan Bank: Konsep, Fungsi dan Perkembangannya di Indonesia, 

Jurnal Madani Syari’ah. 1. Hal. 91 https://stai-binamadani.e-journal.id/Madanisyariah/article/download/112/92/ 

 

https://stai-binamadani.e-journal.id/Madanisyariah/article/download/112/92/
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 Setiap perusahaan harus bisa memberikan gambaran yang jelas dan terarah 

tentang kegiatan yang akan dilakukan oleh perusahaan tersebut dalam 

memaksimalkan setiap peluang pada  beberapa target pemasaran mereka. Strategi 

pemasaran pada berbagai perusahaan mempunyai peranan yang sangat penting, 

untuk mencapai keberhasilan suatu perusaahaan, sehingga dibidang pemasaran itu 

berperan penting dalam merealisasikan usahanya. Besarnya peranan pemasaran 

mengharuskan setiap dunia usaha lebih mencermati tentang pemasaran. Salah satu 

caranya dengan memahami pemasaran itu sendiri seperti apa dan bagaimana, 

sehingga tidak hanya menghasilkan keuntungan dari pihak bank, tapi juga 

kepuasan nasabah dalam mengkonsumsi produk dari bank itu sendiri. Setiap 

perusahaan harus bisa membuat dan merencanakan strategi pemasaran untuk 

menarik minat pelanggan atau konsumen. Hal tersebut juga harus diterapkan pada 

perbankan, termasuk perbankan Syari’ah. Perbankan Syari’ah harus terus 

melaksanakan kegiatan pemasaran secara tertata, terutama bidang pemasaran 

produk tabungan Haji. 

 Dunia pemasaran sering disamakan dengan dunia penuh janji manis, miris 

tapi kita juga belum mengetahui apakah produknya sesuai dengan yang 

ditawarkan dengan yang kita inginkan. Hal inilah yang seharusnya dibuktikan 

dalam janji suatu manajemen pemasaran Syari’ah, baik itu pada penjualan barang 

dan jasa, bahwa, pemasaran prinsip Syari’ah bukan merupakan dunia tipu menipu 

tetapi berlandaskan syariat Islam. Selain itu dalam pemasaran Syari’ah bisnis 

tidak hanya beorientasi pada keuntungan semata, namun turut pula berorientasi 

pada tujuan lainnya, yaitu keberkahan, yang disertai keihklasan semata-mata 
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hanya untuk mencari keridhoan-Nya, agar perusahaan dapat berjalan dengan baik¸ 

serta memiliki keunggulan dan keunikan tersendiri yang tak tertandingi.  

 Strategi pemasaran pada berbagai lembaga atau perusahaan mempunyai 

peran yang sangat penting dan utama untuk mencapai keberhasilan suatu usaha. 

Sehingga bidang pemasaran berperan besar dalam merealisasikan usaha. Strategi 

adalah suatu rencana dari perusahaan, yang mencerminkan kesadaran perusahaan 

mengenai, kapan, dimana serta bagaimana harus bersaing dalam menghadapi 

lawan dengan maksud dan tujuan tertentu.
4
 Sedangkan pemasaran merupakan 

suatu proses perusahaan dan pelaksanaan penetapan harga, promosi, 

pendistribusian produk, pelayanan, dan ide yang ditujukan untuk menciptakan 

kepuasan antara perusahaan dan konsumennya.
5
 Tujuan Pemasaran bank yaitu 

untuk menarik nasabah membeli produk yang ditawarkan bank dan untuk 

mempertahankan produk-poduk yang sudah ada agar tetap eksis.
6
 Pemasaran 

dapat dikatakan bertetika ketika memenuhi dua unsur utama yaitu bersikap lemah 

lembut dan sopan santun. Seorang pelaku bisnis harus bersikap ramah dalam 

promosi.
7
 Allah berfirman dalam Q.S Ali-Imran ayat 159 yang berbunyi: 

                                                           
4
 Apri Winge Adindo, 2021, Kewirausahaan dan Studi Kelayakan Bisnis untuk Memulai dan 

Mengelola Bisnis, Yogyakarta : CV Budi Utama. Hal. 39 
5
 Donni Juni Priansa, 2017, Komunikasi Pemasaran Terpadu Pada Era Media Sosial, Bandung : 

Pustaka Setia. Hal. 31 
6
 M. Nur Rianto Al-Arif, 2012, Dasar-dasar Pemasaran Bank Syariah, Bandung : Alfabeta. Hal. 

193 
7
 Toriquddin, 2015, Etika Pemasaran Persefektif Al-Qur’an dan Relevansinya dalam Perbankan 

Syari’ah, Jurnal Syariah dan Hukum. 7. Hal. 117  https://media.neliti.com/media/publications/23690-ID-etika-pemasaran-

perspektifal-quran-dan-relevansinya-dalam-perbankan-syariah.pdf 

 

https://media.neliti.com/media/publications/23690-ID-etika-pemasaran-perspektifal-quran-dan-relevansinya-dalam-perbankan-syariah.pdf
https://media.neliti.com/media/publications/23690-ID-etika-pemasaran-perspektifal-quran-dan-relevansinya-dalam-perbankan-syariah.pdf


5 

 

 

 

                            

                         

         

Artinya: “Maka disebabkan rahmat dari Allah-lah kamu Berlaku lemah lembut 

terhadap mereka. Sekiranya kamu bersikap keras lagi berhati kasar, tentulah 

mereka menjauhkan diri dari sekelilingmu. karena itu ma'afkanlah mereka, 

mohonkanlah ampun bagi mereka, dan bermusyawaratlah dengan mereka dalam 

urusan itu[246]. kemudian apabila kamu telah membulatkan tekad, Maka 

bertawakkallah kepada Allah. Sesungguhnya Allah menyukai orang-orang yang 

bertawakkal kepada-Nya.” (Q.S. Ali-Imran : 159). 

 

 Pada penelitian ini berfokus pada salah satu produk yang ada di Bank 

Muamalat Indonesia yaitu pada produk tabungan Haji atau yang dikenal sebagai 

tabungan iB Hijrah Haji, dimana produk tabungan Haji ini memiliki berbagai 

keunggulan antara lain yaitu fleksibilitas nasabah untuk menentukan sendiri 

jumlah setoran dan jangka waktu menabung, tersedia fasilitas autodebet, dan juga 

bebas biaya administrasi serta biaya pemindahan dana ke rekening Haji dan 

umrah. Titik fokus penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi pemasaran 

seperti apa yang digunakan oleh Bank Muamalat Indonesia dalam menarik minat 

masyarakat untuk menggunakan produk dari Bank Muamalat tersebut. 

 Tabungan Haji atau iB Hijrah Haji adalah tabungan nyaman untuk 

digunakan kebutuhan transaksi dan berbelanja dengan kartu Shar-E Debit yang 

berlogo Visa plus dengan manfaat berbagai macam program subsidi belanja di 

merchant lokal dan luar negeri.
8
 Setiap umat Muslim diseluruh dunia pasti 

                                                           
8
 https://www.bankmuamalat.co.id/index.php/tabungan/tabungan-ib-hijrah-haji (diakses pada 

tanggal 21 Oktober 2022 Pukul 09.28 WIB. 

https://www.bankmuamalat.co.id/index.php/tabungan/tabungan-ib-hijrah-haji
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mendambakan pergi Haji ke tanah suci. Perasaan itu dialami pula oleh para 

Muslim yang ada di Indonesia. Tidak heran banyak sekali orang yang rela 

mengeluarkan uang dalam jumah besar demi menjalankan ibadah Haji. Biaya 

yang diperlukan memang tidak sedikit oleh sebab itulah tidak semua orang dapat 

pergi ke tanah suci. Masyarakat dengan dana yang terbatas dan memiliki banyak 

kebutuhan yang lain yang mesti dipenuhi harus jatuh bangun megumpulkan yang 

belum tentu bisa melakukan ibadah Haji.  

 Dengan adanya tabungan iB Hijrah Haji maka nasabah dapat menabung 

seperti biasa di Lembaga Keuangan Syariah yang bekerjasama dengan Kemenag 

sebagai penerima setoran Haji. Jika dana nasabah sudah terkumpul minimal 25 

(dua puluh lima) juta, pihak lembaga baru akan melakukan proses pendaftaran dan 

pemorsian Haji di Kemenag. Pada perkembangannya, setelah adanya pembatasan 

atau kuota jamaah Haji pada masing-masing negara pengirim jamaah, maka 

tabungan Haji mempunyai hubungan dengan sistem komputerisasi, yaitu sistem 

yang dirancang untuk alat kontrol, penampungan data dan pengolahan data dalam 

pelaksanaan dan penyelengaraan urusan haji antara lembaga dengan Departemen 

Agama Republik Indonesia. Untuk membantu masyarakat yang mempunyai 

rencana menunaikan ibadah Haji. Tabungan Haji ini merupakan tabungan yang 

fleksibel karena nasabah Bank Muamalat bisa memilih dan mengatur jumlah 

setoran jangka waktu menabung sesuai dengan paket Haji yang tersedia. Jumlah 

uang yang sudah ditentukan inilah yang akan didebit secara otomatis dari 

tabungan nasabah Muamalat pada waktu yang telah ditentukan. 
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 Berdasarkan pokok permasalahan tersebut peneliti ingin mengadakan 

penelitian dengan judul “Strategi Pemasaran Produk Tabungan Haji dalam 

Menarik Minat Masyarakat (Studi Kasus di Bank Muamalat Indonesia 

Kantor Cabang Pembantu Plaju Palembang)”.  

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana strategi pemasaran produk tabungan haji dalam menarik minat 

masyarakat (Studi Kasus di Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang 

Pembantu Plaju Palembang)? 

2. Apa saja faktor pendorong dan penghambat produk tabungan haji dalam 

menarik minat masyarakat (Studi Kasus di Bank Muamalat Indonesia Kantor 

Cabang Pembantu Plaju Palembang)? 

3. Bagaimana dampak strategi pemasaran produk tabungan haji dalam menarik 

minat masyarakat (Studi Kasus di Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang 

Pembantu Plaju Palembang)? 

 

C. Fokus Penelitian 

  Dalam penelitian ini memfokuskan tentang Strategi Pemasaran Produk 

Tabungan Haji. 

 

D. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1. Tujuan Penelitian  



8 

 

 

 

a. Untuk mengetahui strategi pemasaran produk tabungan haji dalam menarik 

minat masyarakat (Studi Kasus di Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang 

Pembantu Plaju Palembang. 

b. Untuk mengetahui apa saja faktor pendorong dan penghambat strategi 

pemasaran produk tabungan haji dalam menarik minat masyarakat (Studi 

Kasus di Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang Pembantu Plaju 

Palembang. 

c. Untuk mengetahui bagaimana dampak strategi pemasaran produk tabungan 

haji dalam menarik minat masyarakat (Studi Kasus di Bank Muamalat 

Indonesia Kantor Cabang Pembantu Plaju Palembang). 

 

2. Kegunaan Penelitian 

a. Kegunaan Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu menambah informasi dan 

pengetahuan tentang strategi pemasaran produk tabungan haji dalam 

menarik minat masyarakat (Studi Kasus di Bank Muamalat Indonesia 

Kantor Cabang Pembantu Plaju Palembang). 

b. Kegunaan Praktisi 

1) Bagi Peneliti 

Agar peneliti dapat lebih mengetahui mengetahui strategi pemasaran 

produk tabungan haji dalam menarik minat masyarakat (Studi Kasus di 

Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang Pembantu Plaju Palembang). 

2) Bagi Fakultas 
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi dan sumber 

ilmu pengetahuan bagi mahasiswa/i mengenai strategi pemasaran produk 

tabungan haji dalam menarik minat masyarakat (Studi Kasus di Bank 

Muamalat Indonesia Kantor Cabang Pembantu Plaju Palembang). Dan 

dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk penelititan selanjutnya 

khususnya untuk menambah pustaka dibidang strategi pemasaran. 

3) Bagi Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang Pembantu Plaju 

Palembang 

Diharapkan penelitian ini sebagai bahan masukan, kebijakan, dan 

menjadi sumbangan pikiran khususnya bagi Bank Muamalat Indonesia 

Kantor Cabang Pembantu  Plaju Palembang. 
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