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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
 

MOTTO 

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila 

engkau telah selesai (dari sesuatu urusan), tetaplah bekerja keras dengan 

sungguh - sungguh (untuk urusan yang lain). Dan hanya  

kepada Tuhan-Mu engkau berharap” 

(Q.S Al – Insyirah : 6-8) 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupan-nya” 

(Q.S Al – Baqarah : 286) 

 

“Sebaik-baiknya manusia adalah yang paling bermanfaat bagi manusia 

lainnya” 

(HR. AHMAD) 

 

“Bahwa setiap keraguan dan ketakutan terkadang harus dihadapi agar 

kamu tahu seberapa besar kapasitas diri yang kamu miliki dalam 

menghadapi keraguan dan ketakutan yang selalu menghantui” 

“Jika kamu tidak ingin berjalan hariini, Maka pastikan besok kamu harus 

berlari” 

PERSEMBAHAN 
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ABSTRAK 
 

Teknologi di seluruh dunia akan sangat terpengaruh oleh pertumbuhan teknologi 

informasi dan meningkatnya persaingan internasional, khususnya dalam 

perkembangan jasa dalam negeri dan perdagangan. Jika bisnis mampu menarik dan 

mempertahankan pelanggan, maka akan bersaing langsung dengan banyak orang. 

Catering merupakan jasa kuliner yang menyediakan makanan. Layanan ini 

biasanya diperlukan untuk perayaan, pernikahan, khitanan, reuni, dan acara serupa 

lainnya  Banyak orang yang memilih catering karena tidak perlu khawatir memasak 

untuk konsumsi sendiri atau untuk tamu. Dalam penelitian ini penulis dapat 

mengamati masih terdapat permasalahan yang terjadi, dalam usaha catering ini 

sistem penjualannya masih dengan proses manual yaitu dengan menyebarkan 

brosur dan belum memiliki sistem penjualan secara online, maka dari itu untuk 

mempermudah pelanggan dalam melakukan pemesanan catering penulis membuat 

“Sistem informasi pemesanan Catering pada Alesha Catering berbasis Web 

menggunakan metode RAD”. Metode pengembangan sistem yang digunakan yaitu 

metode Rapid Application Development (RAD), Serta pengujian sistem dengan 

metode Blackbox. 

 

 

Kata Kunci: Sistem informasi, Catering, Web, RAD.
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ABSTRACT 

 

Technology around the world will be greatly affected by the growth of information 

technology and increased international competition, particularly in the 

development of domestic services and trade. If a business is able to attract and 

retain customers, it will be in direct competition with many others. Catering is a 

culinary service that provides food. This service is usually needed for celebrations, 

weddings, circumcisions, reunions, and other similar events. Many people choose 

catering because they don't have to worry about cooking for their own consumption 

or for guests. In this study, the author can observe that there are still problems that 

occur, in this catering business the sales system is still in a manual process, namely 

by distributing brochures and not having an online sales system, therefore to make 

it easier for customers to place catering orders the author makes an "Ordering 

information system" Catering on Web-based Alesha Catering uses the RAD method. 

The system development method used is the Rapid Application Development (RAD) 

method, as well as system testing using the Blackbox method. 

 

Keywords: Information system, Catering, Web, RAD. 
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BAB iI 

PENDAHULUAN 

 

1.1  i i iLatar iBelakang 

Di idunia isekarang iini, ikemajuan iteknologi iinformasi imenjadi isemakin 

iinovatif. iTeknologi idi iseluruh idunia iakan isangat iterpengaruh ioleh 

ipertumbuhan iteknologi iinformasi idan imeningkatnya ipersaingan iinternasional, 

ikhususnya idalam iperkembangan ijasa idalam inegeri idan iperdagangan. iJika 

ibisnis imampu imenarik idan imempertahankan ipelanggan, imaka iakan ibersaing 

ilangsung idengan ibanyak iorang ilain. iPerusahaan imembutuhkan iberbagai 

iinovasi ilayanan ibaru iyang imutakhir iuntuk imencapai itujuan iini. 

Sasaran iatau itujuan ipelanggan iperlu ilebih idititik iberatkan ipada 

ikepentingan imasing-masing istakeholders iperusahaan ikarena iperusahaan 

isemakin icerdas isebagai iakibat idari iperkembangan iteknologi iinformasi idan 

ikomunikasi. iSelama idiyakini ibahwa imenyediakan ipelanggan iyang ipuas 

idengan iproduk idan ilayanan iberkualitas itinggi, imemberikan ilayanan 

ipelanggan iyang isangat ibaik, idan imampu ibersaing idengan iberbagai ibisnis 

iadalah ikunci iutama ikesuksesan. 

Banyak ipihak iyang itelah imerasakan imanfaat idari iperkembangan 

iteknologi iinformasi idi iera iteknologi isaat iini. iDunia ibisnis ikini imeraup 

ikeuntungan idari iteknologi iinformasi idi iberbagai isektor, iantara ilain 

ipendidikan, iperbankan, ikesehatan, idan itelekomunikasi. iTeknologi iyang 

imemungkinkan iindividu idan ikelompok iuntuk imembuat, imengubah, 

imenyimpan, imenyampaikan, idan imenyebarkan iinformasi idikenal isebagai 
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iteknologi iinformasi. iPemanfaatan iteknologi iinformasi itentunya itidak iluput 

idari imedia ielektronik iseperti ihandphone, iPC, iTV, idan iperangkat ilainnya 

iyang iterhubung idengan iinternet. iSetiap imanusia, idari ianak-anak ihingga 

iorang itua, itelah imengalami ipenggunaan iteknologi, idimana iteknologi 

iinformasi idigunakan isesuai idengan ikebutuhan ispesifik imereka idi isetiap 

iaspek ikehidupan imereka. iWebsite imerupakan isalah isatu icontoh ibetapa 

ipesatnya iperkembangan iteknologi iinformasi isaat iini. iWebsite iadalah 

ikumpulan ihalaman iyang imemuat iinformasi iberupa idata idigital iberupa iteks, 

igambar, ivideo, iaudio idan ianimasi ilainnya iyang idisediakan imelalui ikoneksi 

iinterneti[1].iDengan iadanya iwebsite imaka ipemesanan ibarang idan ijasa 

imenjadi ilebih imudah ikarena ibisa idiakses idari imana isaja idengan 

imenggunakan ikomputer iatau ismartphone iyang iterhubung idengan iinternet. 

iSitus iweb itelah iberkembang imenjadi ialat iyang ipopuler iuntuk imengiklankan, 

imenjual ibarang, idan imenyediakan ilayanan idi iIndonesia iseiring iberjalannya 

iwaktu. iCatering iadalah ijenis ibisnis iyang imemenuhi ikebutuhan imanusia idi 

izaman isekarang iini. 

Catering iadalah ijasa ikuliner iyang imenyediakan imakanan. iLayanan iini 

ibiasanya idiperlukan iuntuk iperayaan, ipernikahan, ikhitanan, ireuni, idan iacara 

iserupa ilainnya[2]. iBanyak iorang iyang imemilih icatering ikarena itidak iperlu 

ikhawatir imemasak iuntuk ikonsumsi isendiri iatau iuntuk itamu. iOrang 

iIndonesia iterlalu isibuk iuntuk imemasak idalam ijumlah ibesar iatau idalam 

iwaktu isingkat, idan ipersaingan idi iindustri ikatering isemakin iketat. iHal iini 

ijuga iyang imenjadi ipermasalahan iutama iyang icoba idipecahkan ioleh 
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ipenelitian iini, isehingga idiperlukan isuatu ialat ipemesanan iberbasis iweb ibaru 

iyang idapat imembantu ipelanggan imemesan icatering idengan ilebih icepat. 

Alesha iCatering imerupakan iusaha iyang ibergerak idibidang imakanan. 

iUsaha iAlesha iCatering ididirikan ipada itanggal i10 iNovember i2007 ioleh iIbu 

iSofiah i(Sop) iyang iberalamat idi iJl iKh iWahid iHasyim iLr iSemendawai i1 

iKelurahan i3-4 iUlu iKecamatan iSeberang iUlu i1 iPalembang. iUsaha iini 

idimulai idari isebuah iusaha ikecil- ikecilan idan imengandalkan iperalatan iyang 

iseadanya, idan itenaga ikerja iyang imembantu idalam ikegiatan iusaha iini iadalah 

ianggota ikeluarga idan i4 ikaryawan. iAwal imulanya iberdirinya iusaha iini 

idengan icara imempromosikan iusahanya idengan icara imenawarkan ijasanya 

ikepada imasyarakat isekitar iyang iingin imengadakan ihajatan, ilalu iusaha iini 

imulai idikenal ikhalayak iramai idan isering idiperbincangkan idari imulut ike 

imulut idan imulai ibanyak ipelanggan imemakai ijasa icatering itersebut. i 

Dari imulut ike imulut, ibisnis iAlesha iCatering iterus iberkembang, 

imenghasilkan ipeningkatan ipelanggan iyang imembutuhkan ilayanannya. 

iAlhasil, ibisnis iAlesha iCatering iberkembang ihingga isaat iini. iOrang-orang 

iyang imenggunakan iAlesha iCatering iberasal idari iberbagai ilapisan 

imasyarakat, imulai idari ikelas ipekerja ihingga iorang ikaya. iPelanggan iyang 

idatang ike irumah ipemilik icatering iuntuk imemesan imasih iharus 

imengeluarkan ibiaya idan iwaktu iyang ilebih ibanyak ikarena iproses ipemesanan 

idan ikomunikasi iAlesha iCatering imasih irelatif imudah ihingga isaat iini. 

iKarena imereka iharus imembuat idan imengirimkan ibrosur ibaru ike icalon 

ipelanggan isetiap ikali imereka iingin imengumumkan imenu ibaru, ikatering 
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imenganggap icara iini ikurang iefektif. iAkibatnya, ibiaya iAlesha iCatering 

iuntuk imenggunakan ibrosur iberulang iuntuk ipromosi itelah inaik. iSelama 

ipenulis itetap imelakukan ipengamatan ilangsung ipada iAlesha iCatering, ipenulis 

idapat imengambil ikesimpulan ibahwa iAlesha iCatering imasih imemiliki 

ibanyak ikendala idalam ihal ipromosi idan ipemesanan icatering iyang idapat 

imemperlambat ipertumbuhan iusaha. 

Oleh ikarena iitu, iberdasarkan ipermasalahan idiatas imaka ipenulis 

imembuat iskripsi iyang iberjudul iSistem iInformasi iPemesanan iCatering 

ipada iAlesha iCatering iBerbasis iWeb iMenggunakan iMetode iRAD. iDengan 

iadanya ipenelitian iyang ipenulis ilakukan iini idiharapkan idapat imemudahkan 

ipemilik icatering idalam ibersaing imemasarkan iproduk icatering isecara ilebih 

iluas. 

1.2  i i iIdentifikasi iMasalah 

Berdasarkan ilatar ibelakang iyang itelah idiuraikan idiatas imaka idapat 

idiidentifikasi ipermasalahannya, iyaitu isebagai iberikut: i 

1. penelitian isaat iini isistem ipenjualannya imasih idengan iproses imanual iyaitu 

idengan imenyebarkan ibrosur, idan ibelum imemiliki isistem ipenjualan 

isecara ionline, imaka idari iitu iuntuk imempermudah ipelanggan idalam 

imelakukan ipemesanan icatering, ipenulis imembuat iSistem iPemesanan 

iCatering iBerbasis iWeb. 

2. Proses ipemesanan isaat iini ipelanggan iharus idatang ilangsung ike irumah 

ipemilik icatering isehingga imembutuhkan ilebih ibanyak ibiaya idan iwaktu 

iuntuk imelakukan ipemesanan itersebut. 
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1.3 i i  iRumusan iMasalah 

Berdasarkan ilatar ibelakang iyang idiuraikan idiatas, imaka idapat 

idirumuskan ipermasalahan iyang isedang iterjadi iyaitu i“Bagaimana icara 

imembuat iwebsite iAlesha iCatering iyang idapat imembantu ipelanggan 

idalam imelakukan ipemesanan icatering iberbasis iweb imenggunakan 

imetode iRAD?”. 

1.4 i i iBatasan iMasalah 

Pembatasan imasalah imencegah iterjadinya ipenyimpangan iatau 

imemperluas ipokok ibahasan isehingga ipenelitian ilebih iterarah idan 

imemungkinkan ipembahasan iuntuk imencapai itujuan ipenelitian. iBerikut 

iadalah ibeberapa imasalah idalam iketerbatasan ipenelitian iini: i 

1. Sistem iinformasi iAlesha iCatering iini idibangun imenggunakan iPHP, iHTML 

idan iMYSQL isebagai idatabase. 

2. Metode iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iyaitu imetode iRapid 

iApplication iDevelopment i(RAD). 

1.5 i iTujuan iDan iManfaat iPenelitian 

1.5.1 Tujuan iPenelitian 

Dalam isetiap ikegiatan imemiliki itujuan itertentu idalam ipelaksanaannya 

iagar itercipta isebuah ihasil iyang isesuai idengan iyang idiharapkan. iAdapun 

itujuan idari i iskripsi iini iyaitu: 

1. Untuk imemudahkan idalam iberbagai ikebutuhan ipemesanan icatering 

isehingga ipemilik idan ipelanggan idapat imengakses isistem iini idengan 

iefektif idan iefisien. 
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2. Sistem iini idapat imenghemat iwaktu itanpa iperlu idatang ilangsung ike 

itempat itersebut iuntuk imelakukan ipemesanan. 

1.5.2 Manfaat iPenelitian 

1. Bagi iPenulis 

Adapun imanfaat ibagi ipenulis iadalah: 

1. Penelitian iini idigunakan isebagai itugas iakhir iuntuk imemenuhi 

isyarat ikelulusan iSarjana iTeknologi iInformasi, iUniversitas 

iMuhammadiyah iPalembang. 

2. Penulis idapat imeningkatkan idan imemantapkan isikap iprofessional 

iuntuk imasuk ike ilapangan ipekerjaan iyang isebenarnaya. 

2. Bagi iUniversitas 

Adapun imanfaat ibagi iuniversitas iadalah: 

1. Bagi iUniversitas iMuhammadiyah iPalembang, ipenelitian iini idapat 

idijadikan isebagai ireferensi iuntuk ipenelitian iselanjutnya, iterutama 

ibagi imahasiswa iUniversitas iMuhammadiyah iPalembang iyang 

iingin imengadakan ipenelitian iyang irelevan idengan ipenelitian iini. 

2. Dapat imemberikan igambaran iserta iinformasi ibagi ipihak-pihak 

iyang iterlibat iagar ilebih imeningkatkan imutu idalam imelakukan 

ipenjualan isehingga ibisa imenghasilkan ihasil iyang ilebih ibagus. 

3. Bagi iAlesha iCatering 

Adapun imanfaat ibagi ialesha icatering iadalah: 

1. Membantu idan imempermudah iAlesha iCatering idalam 

imempromosikan iusahanya imenggunakan iweb. 
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2. Dapat imenambah ipemasukan i(income) iperhari idengan 

imenggunakan iweb ipemesanan isecara ionline. i 

1.6 i  i iSistematika iPenulisan 

Sistematika ipenulisan ipenelitian iskripsi iini ibertujuan iuntuk 

imemudahkan idalam ipenyusunan idan ipemahaman idari isemua ibagian-bagian 

idari ipenelitian iini. iAdapun isistematika ipenulisan idapat idijabarkan isebagai 

iberikut i: 

BAB iI iPENDAHULUAN 

Bab iini imemuat ilatar ibelakang, iidentifikasi imasalah, iperumusan imasalah, 

ibatasan imasalah, imanfaat ipenelitian, itujuan ipenelitian, idan isistematika 

ipenulisan. 

BAB iII iTINJAUAN iPUSTAKA 

Bab iini imenguraikan ipenelitian-penelitian iterdahulu ipada ibab iini idijelaskan 

itentang idefinisi, iteori, idan ikonsep iyang idiperlukan iuntuk imelakukan 

ipenelitian iini. iBab iini ijuga imenyajikan ipendapat idari ipenulis isendiri idan 

ipara iahli iyang idikutip idalam ibuku idan ijurnal iilmiah iyang irelevan idengan 

ipenelitian iini. 

BAB iIII iMETODE iPENELITIAN 

Pada ibab iini imenjelaskan isecara isingkat isejarah ipenulis idan ipengelolaan 

itempat ipenelitian, iwaktu idan ilokasi ipenelitian, ijadwal ipenelitian, ikonteks 

ipenelitian, imetode ipengumpulan idata imelalui iobservasi idan iwawancara iserta 

imetode ipengembangan isistem. 

BAB iIV iHASIL iDAN iPEMBAHASAN i 
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Bab iini imenjelaskan itentang iimplementasi iSistem iinformasi ipemesanan 

icatering iBerbasis iWeb idan iHasil iPengujian iSistem. i 

BAB iV iKESIMPULAN iDAN iSARAN i 

Bab iini iBerisi ipenarikan ikesimpulan idari ibahasan iyang isudah idi ibahas idari 

ibab i1 isampai i4 idan iSaran.
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