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Abstrak 

Dwiki Wardhana / 212019075 / 2023 / Pengaruh Produk, Harga, Citra 

Merek, Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Xiaomi Di 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Produk, Harga, Citra Merek, 

Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Xiaomi Di Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang, secara bersama-

sama dan individu. Jenis penelitian yang digunakan adalah asosiatif. Populasi 

penelitian ini berjumlah 2.661 responden, dan sampel yang terpilih sebanyak 100 

responden dengan teknik pengambilan sampel menggunakan Cluster Sampling. 

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Metode 

pengumpulan data yang digunakan melalui kuisioner. Tehnik analisis yang 

digunakan adalah analisis regresi linier berganda, uji F, uji t, dan koefisien 

determinasi (R²) dengan tingkat kesalahan 10%. Hasil uji F menunjukkan ada 

pengaruh signifikan antara Produk, Harga, Citra Merek dan Promosi terhadap 

Keputusan Pembelian. Hasil uji t menunjukkan ada pengaruh positif dan 

signifikan antara Produk, Harga, Citra Merek dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian. Hasil Koefisien Determinasi menunjukkan bahwa kontribusi Produk, 

Harga, Citra Merek, Promosi Terhadap Keputusan Pembelian sebesar 64,6% , 

sisanya 35,4% dipengaruhi oleh faktor lain.  
 

Kata Kunci : Produk, Harga, Citra Merek, Promosi, Keputusan Pembelian 
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Abstract 

Dwiki Wardhana / 212019075 / 2023 / The Influence of Products, Prices, 

Brand Image, Promotions on Xiaomi Smartphone Purchase Decisions at the 

Faculty of Economics and Business, University of Muhammadiyah 

Palembang 

This study aims to determine the effect of product, price, brand image, promotion 

on purchasing decisions for Xiaomi smartphones at the Faculty of Economics and 

Business, University of Muhammadiyah Palembang, collectively and individually. 

The type of research used is associative. The population of this study amounted to 

2,661 respondents, and the sample selected was 100 respondents with a sampling 

technique using cluster sampling. The data used in this research is primary data. 

The data collection method used is through a questionnaire. The analysis 

technique used is multiple linear regression analysis, F test, t test, and the 

coefficient of determination (R²) with an error rate of 10%. The results of the F 

test show that there is a significant influence between Product, Price, Brand Image 

and Promotion on Purchasing Decisions. The results of the t test show that there is 

a positive and significant influence between Product, Price, Brand Image and 

Promotion on Purchasing Decisions. The results of the Coefficient of 

Determination show that the contribution of Product, Price, Brand Image, 

Promotion to Purchase Decision is 64.6%, the remaining 35.4% is influenced by 

other factors. 

Keywords: Product, Price, Brand Image, Promotion, Purchase Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pemasaran dinilai sangat penting dalam perannya untuk memenuhi 

kebutuhan dan keinginan konsumen. Nilai setiap produk sebenarnya tergantung 

dari seberapa jauh produk tersebut dapat mendekati produk ideal. Maka dari itu 

perusahaan harus mampu melakukan inovasi dan melakukan pengembangan 

produk dimana pengembangan tersebut dapat menjadi daya saing antar 

perusahaan. Keinginan dan kebutuhan konsumen sangatlah bervariasi dan 

selalu berubah-ubah sesuai dengan kondisi saat ini. Selain itu terdapat faktor-

faktor yang mempengaruhi konsumen dalam melakukan kegiatan pembelian, 

oleh karena itu perusahaan harus mampu memahami perilaku konsumen untuk 

membantu para pemasar merancang bauran pemasaran, menetapkan 

segmentasi, merumuskan positioning dan pembedaan produk, memformulasi 

analisis lingkungan bisnisnya, mengembangkan riset pemasarannya Nugroho 

(2019:6)  

Perilaku Konsumen adalah aktivitas-aktivitas individu dalam 

pencarian, pengevaluasian, pemerolehan, pengkonsumsian dan penghentian 

pemakaian barang atau jasa Fandy Tjiptono (2016:56). Perilaku konsumen 

adalah dinamis, berarti bahwa perilaku seorang konsumen, grup konsumen, 

ataupun masyarakat luas selalu berubah dan bergerak sepanjang waktu 

Nugroho (2019:2). Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi perilaku 

konsumen yang membuat suatu keputusan pembelian antara lain faktor 



2 
 

 
 

kebudayaan, faktor sosial, faktor pribadi dan faktor psikologi dari pembeli. 

Selain itu bauran pemasaran atau marketing mix menjadi faktor yang 

mempengaruhi perilaku konsumen dalam membuat keputusan pembelian.  

Keputusan pembelian melibatkan dua atau lebih pilihan alternavite. 

Keputusan selalu mensyaratkan pilihan diantara beberapa perilaku yang 

berbeda Nugroho (2019:323). Dalam bauran pemasaran produk menjadi faktor 

yang mempengaruhi dalam keputusan pembelian. produk ialah keahlian sebuah 

barang memberikan hasil atau kinerja yang sesuai bahkan melampaui dari pada 

yang diinginkan konsumen Kotler, Killer (2016:164). produk tentunya menjadi 

sebuah konsistensi yang harus di jaga perusahaan. produk yang buruk membuat 

konsumen mendapatkan kesan atau awardness yang buruk terhadap produk. 

Hal ini mengakibatkan konsumen tidak mengulangi pembelian produk, maka 

hal tersebut sangatlah di hindari oleh tiap perusahaan. Perusahaan akan selalu 

berupaya menjaga dan memberikan yang baik terhadap produk yang di 

hasilkan.  

Faktor lain yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah Citra 

Merek. Citra merek adalah deskripsi asosiasi dan keyakinan konsumen 

terhadap merek tertentu Fandy Tjiptono (2015:49). Peluang sukses perusahaan 

tidak hanya terletak pada cara pemasaran, keahlian pemasar tetapi juga image 

suatu produk. Image atau citra merek dapat menjadi referensi yang signifikan 

kepada konsumen. Citra merek yang di dapatkan oleh sebuah produk artinya 

produk tersebut diterima konsumen, dan konsumen setuju dengan keberadaan 
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produk tersebut dan selanjutnya kesetujuan itu diwujudkan dengan keputusan 

pembelian produk.   

Selain produk, Citra Merek, Harga juga menjadi faktor penentu dalam 

keputusan pembelian konsumen. Harga menjadi salah satu kriteria keputusan 

dalam memilih produk. Penetapan harga adalah sangat penting. Karena harga 

menentukan nilai pendapat yang diterima. Harga harus ditentukan dengan 

benar dalam arti tidak terlalu tinggi dan juga tidak terlalu rendah Sentot, dkk 

(2018:207). 

Kotler dan Keller (2016:47), promosi merupakan aktivitas yang 

mengkomunikasikan keunggulan produk dan membujuk pelanggan sasaran 

untuk membelinya. Dari definisi diatas disimpulkan bahwa promosi adalah 

mempengaruhi dan membujuk pelanggan sasaran agar mau membeli atau 

mengalihkan pembelian pada produk - produk yang dihasilkan perusahaan. 

Pada dasarnya perusahaan menyesuaikan kebutuhan dan keinginan 

konsumen. Semakin banyaknya produk-produk yang dijual di pasar maka 

semakin banyak pilihan konsumen untuk mendapatkan produk yang sesuai 

dengan keinginan. Hal tersebut membuat konsumen semakin lebih selektif, 

cermat dan pintar dalam menghadapi pilihan produk yang ditawarkan di pasar. 

dengan demikian maka produk yang dihasilkan oleh perusahaan harus sesuai 

dengan keinginan konsumen sebelum konsumen mengambil keputusan untuk 

memilih, membeli dan akhirnya mengkonsumsi produk tersebut.   

Perkembangan teknologi yang begitu pesat pada saat ini tidak bisa 

dipungkiri lagi, berbagai penemuan baru muncul tiap harinya. Kita bisa 
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menemukan model maupun fitur handphone yang baru yang selalu 

dipromosikan, mulai dari kelas bawah sampai atas, dan saat ini yang lagi tren 

yaitu handphone android. Selain berfungsi untuk melakukan dan menerima 

panggilan telepon, ponsel umumnya juga mempunyai fungsi pengiriman dan 

penerimaan pesan singkat Short Message Service (SMS). 

Ada pula penyedia jasa telepon genggam di beberapa negara yang 

menyediakan layanan generasi kelima (5G) dengan menambahkan jasa video 

phone, sebagai alat pembayaran, maupun untuk televisi online di telepon 

genggam mereka. Sekarang, telepon genggam menjadi gadget yang 

multifungsi. Mengikuti perkembangan teknologi digital, kini ponsel juga 

dilengkapi dengan berbagai pilihan fitur, seperti bisa menangkap siaran radio 

dan televisi, perangkat lunak pemutar audio (MP3) dan video, kamera digital, 

game, dan layanan internet (WAP, GPRS, 3G). Selain fitur-fitur tersebut, 

ponsel sekarang sudah ditanamkan fitur komputer. Jadi di ponsel tersebut, 

orang bisa mengubah fungsi ponsel tersebut menjadi mini komputer. Di dunia 

bisnis, fitur ini sangat membantu bagi para pebisnis untuk melakukan semua 

pekerjaan di satu tempat dan membuat pekerjaan tersebut diselesaikan dalam 

waktu yang singkat. 

Penjualan berfokus pada kebutuhan penjual;pemasaran berfokus pada 

kebutuhan pembeli. Penjualan memberi perhatian ada kebutuhan penjualan 

untuk mengubah produknya menjadi uang tunai;pemasaran mempunyai 

gagasan untuk memuaskan kebutuhan pelanggan lewat sarana produk dan 

keseluruhan kelompok barang yang dihubungkan dengan hal menciptakan, 
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menyerahkan dan akhirnya mengkonsumsinya, Theodore Levitt dalam Buchari 

Alma (2018:77).  

Handphone yang berlomba-lomba untuk menawarkan produk mereka ke calon 

konsumen agar dapat menguasai pasar.maka dari itu Kinerja penjualan ponsel 

pintar pada 2023 disebut Market Analis IDC Indonesia. Berikut ini adalah 5 

perusahaan smartphone terbaik menurut IDC Quartal 1 2023: 

Tabel I.1 

Pasar Smartphone pada Tahun 2023 

Vendor Market Share Unit Growth 

Oppo 23% -8% 

Samsung 21% -3% 

Vivo 20% -23% 

Xiaomi 13% -30% 

Realme 12% -22% 

Sumber. IDC Q1 tahun 2023 

Berdasarkan data 5 perusahaan smartphone teratas di Indonesia Oppo 

menduduki peringkat pertama di Indonesia. Menurut IDC ada penurunan 

pengiriman smartphone secara global 13% atau sebanyak 269,8 juta unit di Q1 

2023 ini. Meskipun belum tahu kapan penjualan akan naik, namun Oppo masih 

memegang peringkat pertama dengan market share 23% meskipun mengalami 

penurunan unit hingga -8%. Disusul oleh Samsung yang mengalami kenaikan 

di tahun ini dengan market share 21%. Kemudian peringkat ketiga Vivo 

dengan market share sebesar 20%. Selanjutnya di posisi ke 4 yaitu Xiaomi 

dengan market share 13% yang mengalami penurunan 130% dari tahun 

sebelumnya. Diposisi ke 5 yaitu Realmi dimana market share sebesar 12% dan 

tetap stabil di pangsa pasar low and. 
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Tabel I.2 

Pendapat Konsumen Terhadap Smartphone Xiaomi di 

kalangan Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

No Pernyataan Responden Setuju Tidak 

Setuju 

Jumlah 

1 Smartphone mudah panas 19 11 30 

2 Jaringan mudah melambat 17 13 30 

3 Smartphone tidak mudah di perbaiki 16 14 30 

4 Harga yang ditawarkan tidak sesuai kualitas 17 13 30 

5 Harga smarphone   tidak   sesuai   dengan 
manfaat yang didapatkan 

19 11 30 

6 Membeli smartphone xiaomi bukan karena 
citra merek yang baik 

16 14 30 

7 Model smartphone xiaomi tidak mengalami 
perubahan 

20 10 30 

8 Promosi smarphone xiaomi masih kalah 
dengan smartphone lain 

21 9 30 

Sumber. Prariset tahun 2023 

 

Berdasarkan tebel I.2 di atas maka dapat diketahui jawaban responden 

terkait dengan keputuan pembelian konsumen Smartphone Xiaomi. 

Permasalahan yang muncul pada kualitas produk Xiaomi yaitu 

sebanyak 19 responden menyatakan kinerja Smartphone Xiaomi lebih cepat 

mengalami penurunan di bandingkan smartphone lainnya seperti smartphone 

mudah panas yang menyebabkan smartphone lambat respon, sebanyak 17 

orang menyatakan kehandalan Smartphone Xiaomi mudah menurun misalnya 

smartphone mudah melambat jaringan dan lainya. Smartphone Xiaomi juga 

tidak mengalami kemudahan saat di perbaiki responden menjawab sebanyak 16 

orang, dimana setelah di perbaiki tidak tahan lama akan Kembali mengalami 

gangguan – gangguan seperti melambatnya filtur smartphone yang lainnya. 

Pada dasarnya harga Smartphone Xiaomi tergolong murah namun 

tidak semua orang menganggap harga tersebut bisa terjangkau oleh semua 
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kalangan Dapat dilihat bahwa hasil diatas menjelaskan sebanyak 17 orang 

menjawab bahwa harga Smartphone Xiaomi tidak sesuai kualitas yang 

diberikan. Daya saing harga produk lainnya dengan harga yang sama namun 

lebih tahan lama dan tidak mudah panas saat digunakan. Sebanyak 19 orang 

menganggap Smartphone dengan harga yang tinggi masih belum bisa 

dirasakan manfaatnya oleh para pelanggan Xiaomi mulai dari smartphone yang 

mudah panas, melambat dan juga kamera yang kurang terang bila 

dibandingkan dengan produk smartphone lainnya. 

Permasalahan yang muncul pada citra merek Smartphone Xiaomi 

sebanyak 16 orang menganggap bahwa keunggulan citra merek Xiaomi 

mengalami penurunan seperti keunggulan merek disebabkan makin banyaknya 

merek smarphone lain yang lebih unggul dari segi kualitas dan ketahanan 

smartphone sehingga konsumen membeli Smartphon Xiaomi bukan karena 

citra merek yang baik. Kemudian kekuatan dari asosiasi merek Xiaomi masih 

kalah dari produk lainnya yang lebih gencar melakukan pendekatan/promosi 

tidak hanya secara langsung dari orang ke orang melainkan sudah 

menggunakan digital seperti iklan – iklan di tv maupun di sosial media. 

Sebanyak 20 orang menyatakan Model Smarphone Xiaomi seperti keunikan 

merek atau bentuk smartphone yang tidak mengalami perubahan menjadikan 

Xiaomi tertinggal dari smartphone lainnya yang sudah lebih baik dan bisa 

menyesuaikan keinginan para pelanggan. 

Selanjutnya permasalahan yang terjadi pada Promosi Smartphone 

Xiaomi sebanyak 21 orang menganggap bahwa promosi yang dilakukan masih 
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kalah dengan produk Smartphone lainnya seperti penjualan tatap muka yang 

dilakukan masih belum terjalin dengan baik terhadap para konsumen misalnya 

penjualan yang dilakukan terkesan berlebihan, promosi penjualan yang 

dilakukan dianggap kurang seperti pemberian promo ataupun potongan harga 

dari Samartphone Xiaomi itu sendiri, dan periklanan yang dilakukan baik 

secara langsung maupun digital masih kalah dengan produk Smartphone 

lainnya seperti iklan – iklan baik di sosial media maupun tv. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas,dengan 

demikian peneliti bermaksud melakukan penelitian tentang Pengaruh Produk, 

Harga, Citra Merek, dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian 

Smartphone Xiaomi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

B. Rumusan Masala 

Mengacu pada uraian latar belakang di atas yang telah di kemukakan, maka 

penulis merumuskan beberapa permasalahan dalam penelitian ini yaitu: 

1. Adakah pengaruh produk, harga, citra merek dan promosi terhadap 

keputusan pembelian Smartphone Xiaomi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang?  

2. Adakah pengaruh produk terhadap keputusan pembelian Smartphone 

Xiaomi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Palembang?  

3. Adakah pengaruh harga terhadap keputusan pembelian Smartphone Xiaomi 

di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang? 
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4. Adakah pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian Smartphone 

Xiaomi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Palembang? 

5. Adakah promosi merek terhadap keputusan pembelian Smartphone Xiaomi 

di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh produk, harga, dan citra merek terhadap 

keputusan pembelian Smartphone Xiaomi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh produk terhadap keputusan pembelian 

Smartphone Xiaomi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian 

Smartphone Xiaomi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian 

Smartphone Xiaomi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

5. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian 

Smartphone Xiaomi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis  

Untuk menambah pengetahuan teoritis dan memperluas wawasan untuk 

mempelajari langsung dan menganalisi hubungan mengenai pengaruh 

harga, produk,citra merek dan promosi terhadap keputusan pembelian 

handphone Xiaomi. 

2. Bagi Almamater 

Penelitian ini dapat di jadikan informasi tambahan bagi pembaca untuk 

menambah referensi penelitian yang lebih baik lagi untuk penelitian 

selanjutnya. 

  



11 
 

 
 

DAFTAR PUSTAKA 
 

Amilia, S., & Asmara, M. O. (2017). Pengaruh Citra Merek, Harga, dan Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian Handphone Merek Xiaomi di Kota 

Langsa. Jurnal Manajemen dan Keuangan, 660-669 Vol 6 (1). 

Asiati, D. I., Fitriah, W., Safitri, E., & Nurahmi, M. (2019). Metodologi Penelitian 

Bisnis. Palembang: NoerFikri. 

Assauri, S. (2011). Manajemen Pemasaran. Jakarta: Rajawali Pers. 

Fdhilah, K. N. (2021). Pengaruh Produk, Citra Merek, dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Handphone Samsung. Jurnal Ilmu dan Riset 

Manajemen, 1-22 Vol 10 (7). 

Fera, & Pramuditha, C. A. (2021). Pengaruh Produk, Harga, promosi dan Citra 

Merek Terhadap Keputusan Pembelian Handphone Merek Xiaomi di Kota 

Palembang. Publikasi Riset Mahasiswa Manajemen, 1-13 Vol 3 (1). 

Hasan, M. I. (2015). Pokok-Pokok Materi Statistik 2 (Statistik Inferensif). Jakarta: 

PT Bumi Aksara. 

Hendro, C. R., & Hidayat, W. (2018). Pengaruh Produk, Harga, dan Citra Merek 

Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Handphone Merek Xiaomi 

Kota Semarang. Diponegoro Journal Of Social Annd Politic, 1-8. 

Kotler, P., & Amstrong. (2014). Manajemen Pemasaran. Jakarta: Indeks. 

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Manajemen Pemasaran. Jakarta: Rajawali. 

Nalendra, A. R., Winarno, S. H., Susanti, D. I., & Latumahina, J. (2019). 

Pengaruh Produk, Harga, dan Citra Merek Produksi Tiongkok Terhadap 

Keputusan Pembelia HP Android Xiaomi. Jurnal Mitra Manajemen, 1171-

1181 Vol 3 (12). 

Sugiyono. (2019). Metodologi Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D. 

Bandung: Alfabeta. 

Tjiptono, F. (2019). Pemasaran Jasa Prinsip, Penerapan, dan Penelitian. 

Yogyakarta: Andi Offset. 

 

 

83 


