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ABSTRAK

PENGUKURAN BEBAN KERJA MENTAL PADA KARYAWAN TAMBAK IKAN
MENGUNAKAN METODE NASA-TLX
(STUDI KASUS DI PT. GELORA OPTIMA LAUTAN DAMAI)

Michael Navero
Program Studi Teknik Industri, Universitas Muhammadiyah Palembang
@Email : variothailook150@gmail.com

Abstrak — Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengurangi beban kerja karyawan di PT. Gelora Optima
Lautan Damai. Metode yang digunakan adalah NASA-TLX. Dimana, metode NASA-TLX ini
digunakan untuk mengukur beban kerja mental karyawan tambak ikan PT. Gelora Optima Lautan
Damai, dikarenakan beban kerja yang ditanggung karyawan di divisi pakan, divisi kolam, divisi
frozenfood, dan sekretaris perusahaan. Interpretasi skor yang didapatkan dari kuesioner yang
dibagikan lalu dihitung dengan metode NASA-TLX dengan nilai terbesar yaitu 81,3 yang berada
didivisi pakan. Usulan perbaikan yang ditujukan untuk PT. Gelora Optima Lautan Damai adalah
dengan mempertimbangkan faktor umur pekerja agar proses produksi berjalan dengan lancar,
memberikan tambahan waktu istirahat, memberikan motivasi dalam bekerja, dilakukannya briefring
sebelum melakukan pekerjaan serta dilakukannya evaluasi mengenai beban kerja yang dirasakan
agar para pekerja dalam menyelesaikan tugasnya berjalan dengan lancar.

Kata Kunci : Beban kerja mental, interpretasi skor, kuesioner, NASA-TLX, PT. Gelora Optima
Lautan Damai.


mailto:variothailook150@gmail.com

ABSTRACT

MEASUREMENT OF MENTAL WORKLOAD ON FISH FARM EMPLOYEES USING THE
NASA-TLX METHOD
(CASE STUDY AT PT. GELORA OPTIMA LAUTAN DAMAI)

Michael Navero
Industrial Engineering Study Program, Muhammadiyah University of Palembang
@ Email : variothailook150@gmail.com

Abstract — The aim of this research is to reduce the workload of employees at PT. Optima Ocean of
Peace. The method used is NASA-TLX. Where, the NASA-TLX method is used to measure the mental
workload of PT fish pond employees. Gelora Optima Lautan Damai, due to the workload borne by
employees in the feed division, pond division, frozen food division and company secretary.
Interpretation of the scores obtained from the distributed questionnaires was then calculated using
the NASA-TLX method with the largest value being 81.3 in the feed division. Proposed improvements
aimed at PT. Gelora Optima Lautan Damai takes into account the age factor of workers so that the
production process runs smoothly, provides additional rest time, provides motivation for work,
conducts briefings before carrying out work and evaluates the perceived workload so that workers
complete their tasks smoothly.

Keywords: mental workload, score interpretation, questionnaire, NASA-TLX, PT. Gelora Optima
Lautan Damai.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Pada umumnya manusia dewasa memiliki kebutuhan untuk bekerja guna
memenuhi kebutuhan dirinya atau orang lain yang ditanggung kehidupannya. Salah
satunya pekerjaan yang dianggap sebagian masyarakat lebih membutuhkan
kemampuan fisik dibandingkan dengan kemampuan intelektual adalah karyawan
pabrik yang sering juga disebut sebagai buruh pabrik. Tempat kerja selalu memiliki
berbagai faktor bahaya yang dapat mempengaruhi kesehatan tenaga kerja atau dapat
menyebabkan timbulnya gangguan atau penyakit akibat kerja.

Sumber Daya Manusia memiliki peran yang sentral untuk mencapai tujuan
berdasarkan visi suatu organisasi, setiap organisasi dituntut untuk memiliki sumber
daya manusia yang berkualitas dan produktif untuk menjalankan organisasi, Dalam
melakukan efisiensi sumber daya manusia hal ini berkaitan dengan beban kerja
yang ditanggung pada suatu unit kerja (Azemil & Wahyuni, 2017). Beban kerja
didefinisikan sebagai kapasitas terbatas seorang pekerja dalam menjalankan
tugasnya. Beban kerja yang dialami manusia dapat digolongkan menjadi dua yaitu
beban kerja fisik dan beban kerja mental. Beban kerja fisik merupakan beban kerja
karena aktivitas penggunaan otot manusia. Sedangkan, beban kerja mental adalah
beban kerja karena aktivitas penggunaan otak atau pikiran manusia (Suparti et al.,

2018).



Karyawan seringkali bekerja di lingkungan kerja dengan kondisi yang kurang
baik, seperti lingkungan yang memiliki kebisingan yang tinggi, suhu yang sangat
tinggi, serta keadaan-keadaan lain yang membuat mereka tidak nyaman dan
timbulnya setres kerja, Menurut Luthans (2000) stress kerja timbul karena adanya
tuntutan lingkungan dan tanggapan individu dalam menghadapi situasi atau
peristiwva yang terlalu banyak, baik tuntutan secara psikologis maupun fisik.
(Ramadhania et al., 2015)

PT. Gelora Optima Lautan Damai (GOLD) merupakan perusahaan yang
bergerak dibidang perikanan. PT. Gelora Optima Lautan Damai merupakan
perusahaan dalam kategori baru karena didirikan pada tahun 2021 dan perusahaan
ini aktivitas produksinya berfokus pada pembesaran, pembibitan serta pembuatan
pakan ikan. Pelaksanaan kegiatan produksi di PT. Gelora Optima Lautan Damai
melibatkan tenaga kerja manusia dalam kegiatan produksinya baik dalam
pembuatan pakan ikan, penyebaran benih ikan serta pemberian makan ikan yang
dilakukan secara manual, Penyebab beban kerja mental yang dihadapi karyawan
antara lain membutuhkan berfikir dan konsentrasi yang tinggi baik dalam
pembuatan pakan ikan, penyebaran benih dan pemberian makan ikan dan juga
adanya pekerjaan yang monoton didivisi forzenfood karena dalam proses kerjanya
tergantung adanya orderan yang masuk serta faktor lingkungan kerja (kebisingan,
temperatur, dan pencahayaan) dan juga para pekerja dihadapkan berbagai macam
tuntutan baik dalam menyelesaikan tugas maupun pelayanan terhadap kunsumen,
Hal ini membuat para pekerja merasakan beban kerja mental yang cukup tinggi.

Oleh kerena itu, dilakukannya pengukuran beban kerja mental para pekerja



dengan tujuan untuk mengurangi kelelahan para pekerja dengan menggunakan
metode NASA-TLX (Nasa Task Load Index) yaitu suatu metode pengukuran beban
kerja mental secara subjektif. Menurut Sandra G. Hart dan Lowell E. Staveland
pada tahun 1981 munculnya kebutuhan pengukuran subjektif yang terdiri dari skala
sembilan faktor (kesulitan tugas, tekanan waktu, jenis aktivitas, usaha fisik, usaha
mental, performansi, frustasi, stress dan kelelahan). Dari sembilan faktor ini
disederhanakan lagi menjadi 6 yaitu Mental demand (MD), Physical demand (PD),
Temporal demand (TD), Own Performance (PO), Effort (E), Frustation level (FR).

Pengukuran metode NASA-TLX dibagi menjadi dua tahap, yaitu
perbandingan tiap skala (Paired Comparison) dan pemberian nilai terhadap
pekerjaan (Event Scoring). Dari hasil perbandingan berpasangan dan pemberian
rating tersebut akan didapatkan nilai bobot yang nantinya akan menentukan rata-
rata WWL (Weighted WorkLoad). Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka,
peneliti akan melakukan penelitian dengan judul “ PENGUKURAN BEBAN
KERJA MENTAL PADA KARYAWAN DI PT. GELORA OPTIMA LAUTAN

DAMAI MENGGUNAKAN METODE NASA-TLX.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut, maka permasalahannya adalah :

1. Bagaimana tingkat beban kerja mental pada karyawan berdasarkan aspek
NASA-TLX?

2. Bagaimana usulan atau rekomendasi untuk mengurangi kelelahan kerja

karyawan?



1.3

Batasan Masalah

Adapun topik penelitian terpokus dan terarah pada tujuan yang ingin dicapai,

maka dilakukan pembatasan masalah yang meliputi:

1.

1.4

1.5

Penelitian ini dilakukan di PT. Gelora Optima Lautan Damai yang mengacu
hanya untuk meneliti tentang pengaruh beban kerja mental karyawan.
Pengumpulan dan pengambilan data melalui penyebaran kuesioner dan

wawancara kepada para karyawan.

Tujuan Penelitian

Dalam melakukan penelitian ini didapatkan tujuan antara lain seperti :
Untuk mengetahui bagaimana mengukur beban kerja mental menggunakan
metode NASA-TLX.

Untuk mengetahui bagaimana usulan atau rekomendasi untuk mengurangi

kelelahan kerja para karyawan.

Manfaat Penelitian

Dalam melakukan penelitian ini didapatkan manfaat antara lain seperti :

1.5.1 Manfaat bagi Universitas

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan sebagai bahan

tambahan kajian dan memberikan informasi yang dapat digunakan sebagai bahan

pustaka guna pengembangan lImu Keselamatan dan Kesehatan Kerja.



1.5.2 Manfaat bagi Masyarakat

Manfaat untuk peneliti adalah mengetahui beban kerja yang di alami oleh
karyawan di PT. Gelora Optima Lautan Damai saat melakukan pekerjaan.
1.5.3 Manfaat bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan bagi pihak
perusahaan tentang adanya pengaruh beban kerja mental yang di alami oleh
karyawan di PT. Gelora Optima Lautan Damai sehingga dapat dijadikan dasar
pengendalian dan perlindungan terhadap tenaga kerja baik dari sisi keselamatan dan

kesehatan kerja.

1.6 Sistematika Penulisan
Untuk memberikan gambaran umum sehingga memperjelas hal-hal yang

berkenan dengan pokok-pokok uraian dalam penelitian ini, penulis membaginya
dalam beberapa bab yang disusun secara sistematis dalam 5 bab. Adapun
sistematika penulisan penelitian ini sebagai berikut :
BAB 1 : PENDAHULUAN

Bab ini memberikan uraian singkat mengenai latar belakang, rumusan
permasalahan, batasan permasalahan, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan
sistematika penulisan.
BAB 2 : TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menguraikan tentang tinjauan pustaka deduktif dan induktif yang dapat

membuktikan bahwa topik penelitian yang diangkat memenuhi syarat dan kriteria.



BAB 3 : METODE PENELITIAN

Bab ini menguraikan tentang objek penelitian, metode dan data yang
digunakan, tahapan yang akan dilakukan dalam penelitian secara ringkas dan jelas.
BAB 4 : HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang data-data yang akan dikumpulkan dalam penelitian dan
pengolahan data yang digunakan sebagai dasar pada pembahasan masalah dan
mengemukakan analisis hasil dan pemecahan dari masalah yang ada.
BAB 5 : PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian serta saran-saran yang

diharapkan dapat berguna bagi pihak perusahaan dan bagi peneliti selanjutnya.
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