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PENGARUH KONFLIK KERJA, BEBAN KERJA DAN DISIPLIN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. OASIS WATERS 

INTERNASIONAL PALEMBANG 

Abstrak  

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh konflik kerja, 

beban kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Oasis Waters 

Internasional Palembang. Sampel yang digunakan sebanyak 59 karyawan pada PT. 

Oasis Waters Internasional Palembang. dengan Teknik pengambilan sampel 

menggunakan simple random sampling. Metode pengumpulan data yang digunakan 

melalui kuesioner dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

Teknik Analisis Regresi Linear Berganda, Uji F, Uji t, dan Koefisien Determinasi. 

Hasil uji hipotesis secara simultan menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan 

konflik kerja, beban kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Oasis Waters Internasional Palembang. Hasil uji t menunjukkan bahwa tidak ada 

pengaruh konflik kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Oasis Waters 

Internasional Palembang, beban kerja dan disiplin kerja secara parsial berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Oasis Waters Internasional Palembang. Hasil 

koefisien determinasi menunjukkan bahwa besarnya kontribusi konflik kerja, beban 

kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Oasis Waters 

Internasional Palembang sebesar 77,4 %. Sedangakan sisanya 22,6% disumbang 

oleh variabel-variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

 

 

Kata Kunci : Konflik Kerja, Beban Kerja, Disiplin Kerja dan Kinerja Karyawan 
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THE INFLUENCE OF WORK CONFLICT, WORKLOAD AND WORK 

DISCIPLINE ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT. OASIS WATERS 

INTERNATIONAL PALEMBANG 

Abstract 

This research was conducted with the aim of determining the influence of work 

conflict, workload and work discipline on employee performance at PT. Oasis 

Waters International Palembang. The sample used was 59 employees at PT. Oasis 

Waters International Palembang. with a sampling technique using simple random 

sampling. The data collection method used is through questionnaires and 

documentation. The data analysis techniques used are Multiple Linear Regression 

Analysis Techniques, F Test, t Test, and Coefficient of Determination. The results 

of simultaneous hypothesis testing show that there is a significant influence of work 

conflict, workload and work discipline on employee performance at PT. Oasis 

Waters International Palembang. The t test results show that there is no influence 

of work conflict on employee performance at PT. Oasis Waters Internasional 

Palembang, workload and work discipline partially influence employee 

performance at PT. Oasis Waters International Palembang. The results of the 

coefficient of determination show that the large contribution of work conflict, 

workload and work discipline to employee performance at PT. Oasis Waters 

International Palembang was 77.4%. Meanwhile, the remaining 22.6% was 

contributed by other variables not included in this research. 

 

Keywords: Work Conflict, Workload, Work Discipline and Employee 

Performance
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Di tengah globalisasi yang berkembang pesat sumber daya manusia 

menjadi  tumpuan bagi perusahaan untuk tetap dapat bertahan, oleh karena 

itu Sumber daya manusia merupakan peran utama dalam setiap kegiatan 

atau aktivitas perusahaan dalam rangka mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan sebelumnya. Suatu perusahaan dalam melakukan aktivitasnya 

untuk mencapai tujuan yang diinginkan perlu adanya manajemen yang baik 

terutama sumber daya manusia karena sumber daya manusia merupakan 

modal utama dalam merencanakan, mengorganisir, mengarahkan dan 

menggerakkan faktor-faktor yang ada dalam suatu perusahaan.  

Manajemen sumber daya manusia itu sendiri akan dipengaruhi oleh 

banyak faktor yang saling melengkapi dengan perkembangan dan kemajuan 

perusahaan saat ini. Contohnya, perkembangan teknologi yang pesat, 

persaingan internasional, dan terkadang kondisi ekonomi yang tidak 

menentu adalah beberapa faktor eksternal yang mendorong perusahaan 

untuk menemukan cara baru untuk menggunakan sumber daya manusia 

secara lebih efektif.  Faktor internal,  seperti konflik karyawan atau stres, 

aspek sosial budaya, beban kerja,  aspek hukum, dan kepuasan kerja yang 

perlu diperhatikan perusahaan untuk mendapatkan sumber daya manusia 

yang baik. Permasalahan penting yang dihadapi oleh pimpinan perusahan 

adalah bagaimana cara meningkatkan kinerja karyawan agar perusahan 
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meraih tujuan secara efektif dan efisien. Tercapainya tujuan perusahaan 

sangat dipengaruhi oleh kinerja karyawan. Setiap perusahaan berupaya 

untuk bagaimana cara meningkatkan kinerja karyawan agar tujuan 

perusahaan tercapai.  

Kinerja atau performance merupakan gambaran mengenai tingkat 

pencapaian pelaksanaan suatu program kegiatan atau kebijakan dalam 

mewujudkan sasaran, tujuan, visi dan misi organisasi yang dituangkan 

melalui perencanaan strategis suatu organisasi (Moehariono, 2014:95). 

Kinerja sangat perlu bagi perusahaan untuk mencapai tujuannya. Dalam 

suatu perusahaani kinerja merupakan prestasi kerja atau hasil kerja (output) 

baik kualitas maupun kuantitas yang dicapai oleh sumber daya manusia 

dalam melaksanakan tugas kerjanya sesuai dengan tanggung jawab yang 

diberikan kepadanya 

Kinerja merupakan suatu hasil dari motivasi dan kemampuan untuk 

menyelesaikan tugas, sehingga penting untuk mengetahui apa yang di 

harapkan oleh karyawan dapat terpenuhi, yang berarti motivasi yang baik 

dimiliki dalam bekerja dan berdampak pada kinerja karyawan. Sumber daya 

manusia yang dimiliki oleh perusahaan dapat bekerja dengan optimal ketika 

permasalahan kerja dapat dikelola dengan baik, sehingga permasalahan 

kerja yang ada bisa teratasi dengan baik. Seperti konflik kerja dan beban 

kerja dapat menjadi hal yang membangun karyawan untuk mendapatkan 

rangsangan yang positif untuk bekerja bukan justru menurunkan kondisi 

karyawan. 



3 
 

 
 

Konflik dalam perusahaan memberikan dampak yang positif 

maupun negatif bagi perusahaan. Secara positif adanya konflik dapat 

meningkatkan ritme kerja, membuat pekerjaan cepat selesai dan 

meningkatkan kedisiplinan karyawan. Sedangkan secara negatif konflik 

dalam perusahaan dapat menyebabkan stres kerja, menurunnya kepuasan 

kerja, menurunnya kinerja karyawan. (Tamauka, dkk. 2015). Konflik kerja 

merupakan sebuah akibat perubahan yang terjadi pada karyawan, dengan 

tidak terkendalinya konflik pada karyawan tidak menutup kemungkinan 

akan menimbulkan kerugikan dalam perusahaan. Konsentrasi kerja yang 

biasanya penuh bisa menjadi tidak berkonsentrasi dalam bekerja, 

pentingnya memahami konflik yang ada pada karyawan agar dapat 

menghindari kondisi yang bisa memperburuk kinerja perusahaan.  

Konflik ditempat kerja, pemberian kerja yang terlalu berlebihan 

terhadap karyawan dapat menimbulkan stress yang berkepanjangan, yaitu 

kondisi yang tidak menyenangkan yang dihadapi oleh setiap orang baik 

secara fisik maupun mental. Adanya kesalah pahaman komunikasi antara 

personal dengan orang lain, tidak jelasnya struktur atau pekerjaan dan 

masalah-masalah yang berkaitan dengan kepribadian yang dimiliki oleh 

setiap individu karyawan yang akhirnya menjadikan tujuan yang diinginkan 

tidak tercapai dengan baik, adanya saling menyalahkan antar individu 

dengan karyawan lain yang akhirnya menimbulkan kemarahan dan kurang 

baiknya komunikasi yang terjalin antara karyawan satu dengan yang lain, 
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pada akhirnya pekerjaan menumpuk dan tidak dapat terkendali karena 

konflik personal yang sudah terjadi. 

Beban kerja merupakan segala bentuk pekerjaan yang diberikan 

kepada sumber daya manusia untuk diselesaikan dalam kurun waktu 

tertentu (Koesomowidjojo, 2017:21). Faktor Beban Kerja juga dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan, banyaknya pekerjaan yang harus diemban 

mengakibatkan kinerja karyawan semakin menurun karena terlalu kepikiran 

dengan pekerjaan yang ada, ada juga beberapa hal yang terjadi bila beban 

kerja yang berlebihan, kerjaan yang menumpuk dan mesti selesai tepat 

waktu. Akhirnya membuat  karyawan jatuh sakit, mudah stress, malas dan 

sulit berkonsentrasi. Pemberian beban kerja yang efektif sangat penting 

untuk sebuah perusahaan, perusahaan dapat mengetahui sejauh mana 

karyawannya dapat diberikan beban kerja yang maksimal dan sejauh mana 

pengaruhnya terhadap kinerja karyawan itu sendiri. 

Disiplin kerja adalah kesadaran dan kesedian seseorang mentaati 

semua peraturan perusahaan dan norma – norma sosial yang berlaku 

(Hasibuan 2018:193). Disiplin kerja meruakan salah satu dari faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan, karena tanpa adanya disiplin kerja 

kegiatan yang dilakukan dalam perusahaan akan mendatangkan hasil yang 

tidak memuaskan dan tidak sesuai dengan harapan. Hal ini bisa 

mengakibatkan kurangnya pencapaian sasaran dan tujuan perusahaan serta 

juga dapat menghambat jalanya rencana perusahaan yang telah ditetapkan 

sebelumnya. Dibutuhkan peningkatan kinerja karyawan agar dapat 
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melaksanakan tugasnya dengan baik dan benar, faktor kedisiplinan 

merupakan faktor utama dan yang paling penting dalam pelaksanaan tugas 

sehari- hari. Seorang karyawan yang memiliki disiplin yang tinggi akan 

tetap bekerja dengan baik meski tidak diawasi oleh atasan, tidak mencuri  

waktu pada jam kerja juga cendrung taat pada peraturan yang ada 

dilingkungan kerja. Karyawan yang disiplin tinggi akan menghasilkan 

kinerja yang baik dibanding dengan karyawan yang kurang disiplin, tanpa 

dukungan disiplin dari karyawan yang baik, sulit bagi perusahaan untuk 

mewujudkan tujuannya jadi kedisiplinan adalah salah satu faktor 

keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai tujuannya.  

PT. Oasis Waters International Palembang merupakan 

Cabang/Pabrik keempat yang berlokasi di Jl. Kantor Lurah, Lorong 

Anggrek RT 21/RW 04, Sukomoro Km 18, Banyuasin Palembang-Betung 

Sumatera Selatan. Lingkup kegiatan PT. Oasis Waters International adalah 

memproduksi air minum dalam kemasan dengan jenis kemasan botol Poly 

Carbonat untuk produk  Gallon(19liter), kemasan PET 600 mL, dan 

kemasan gelas plastik 240 mL. Air baku untuk produksi di PT. Oasis Waters 

International Palembang berasal dari sumur bor dengan kedalaman mecapai 

180m dari permukaan dan dalam tahapan proses produksinya menggunakan 

teknologi prefiltrasi dan proses Water Treatment dengan teknologi filtrasi 

dan ozonisasi. Bahan penolong yang kontak langsung dengan produk untuk 

keperluan proses produksi selain dipasok sendiri dari departemen packaging 
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juga diperoleh dari penyedia eksternal yang kualitas produknya nya 

memenuhi standar Food Grade secara Internasional.  

Hasil penjualan PT. Oasis Waters International Palembang untuk 

tiga tahun terakhir dapat dilihat di bawah ini : 

Tabel I.1 
Target Pencapaian Penjualan  PT. Oasis Waters International Palembang 

Tahun 2020 -2022 

Tahun 
Target 

(karton) 
Realisasi 
(karton) Persentase  

2020 2,500,000 2,314,780 92.59% 

2021 3,000,000 2,880,091 96.00% 

2022 3,500,000 3,176,450 90.76% 

Sumber : PT. Oasis Waters International Palembang 

Dari tabel di atas menunjukan tingkat persentase dalam jangka 

waktu tiga tahun terakhir, pada tahun 2021 tingkat persentase penjualan 

mengalami peningkatan dibanding tahun 2020 kemudian pada tahun 2022 

penjualan mengalami penurunan kembali kondisi ini menunjukan bahwa 

PT. Oasis Waters International Palembang mengalami penurunan kinerja 

ditandai dengan kuantitas penjualan yang tidak mencapai target. Adapun 

dari sisi kualitas menurunnya layanan kepada konsumen (Agen) terkait 

permintaan barang sehingga pada tahun 2022 mengalami penurunan 

kembali, selain itu juga hubungan antar karyawan kurang kerjasama sering 

terjadi perbedaan pandangan sehingga mempengaruhi kinerja karyawan dan 

ini mengakibatkan keterlambatan dalam menyelesaikan pekerjaan. 

Konflik kerja dapat mempengaruhi kinerja karyawan kegiatan 

menjadi terhambat, dari beberapa kesempatan yang penulis dapatkan 
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fenomena konflik kerja yaitu kesalahan komunikasi karyawan contoh kasus 

antara tim produksi dengan pemasaran, dimana tim pemasaran terlambat 

menyampaikan data permintaan konsumen yang menyebabkan bagian 

produksi terpaksa harus bekerja secara lembur pada hari itu yang seharusnya 

pulang pukul 17.00 wib menjadi pukul 19.00 wib ada bebarapa karyawan 

yang terlihat malas-malasan melakukan pekerjaanya dengan alasan tidak 

ada pemberitahuan sebelumnya, serta pertentangan antar individu 

disebabkan kurang berinisiatif terhadap penyelesaian pekerjaan yang 

berujung saling lempar dengan karyawan lain yang menyebabkan terjadinya 

kesalahan pahaman yang berujung konflik kerja. Adanya sifat negatif 

kepada karyawan lain saat promosi jabatan yang diberikan kepada karyawan 

yang berprestasi membuat karyawan yang sudah lama bekerja namun belum 

dipromosikan merasa adanya kesenggangan sosial.  

Dalam hal beban kerja didapati penggunaan waktu kerja dalam 

pembagian shift yang berlaku misalnya jam kerja yang diberikan 

40jam/minggu dengan masa kerja 5 hari dan libur 2 hari namun dengan 

masa kerja yang tidak fleksibel artinya weekend tetap masuk seperti selasa 

- sabtu  yang seharusnya bisa disusut menjadi senin - jum’at. Dilihat dari 

kondisi kerja, karyawan kurang bersemangat misalnya jika pada saat 

menjelang idul fitri terjadi lonjakan permintaan yang biasanya kapasitas 

produksi 5.000 karton menjadi 6.000 karton untuk memenuhi kebutuhan 

diharuskan untuk lembur namun ada saja karyawan yang tidak mau serta 

lebih mementingkan urusan pribadi, alasan lainnya sudah lelah seharian 
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bekerja dilihat dari tidak sepenuhnya menerima tujuan – tujuan perusahan 

dengan tidak memberikan kontribusi yang baik untuk kemajuan perusahaan 

serta ruang produksi yang tidak ada pembaharuan membuat karyawan 

merasa jenuh dalam bekerja. Dalam tiga tahun terakhir dari target yang 

diberikan hanya terealisasi sekitar 90%, target penjualan yang setiap 

tahunnya ditambah namun kurang didukung dengan promosi membuat 

karyawan merasa kesulitan dalam mencapai target.  

Sedangkan dalam hal disiplin kerja masih banyak karyawan yang 

datang tidak tepat waktu dengan alasan macet dan sebagainya dimana 

karyawan secara umum terlambat 10 sampai 30 menit, ketaatan karyawan 

terhadap peraturan masih kurang terlebih disaat tidak ada pimpinan ada 

karyawan yang bermalas – malasan  sehingga lebih banyak besantai dari 

pada bekerja, serta masih adanya karyawan yang menggunakan hand phone 

di saat jam kerja berlangsung. Penggunaan waktu kerja masih ada karyawan 

yang mementingkan kepentingan pribadi dari pada kepentingan perusahaan 

dalam melaksanakan tugasnya misalnya menggunakan komputer untuk 

membuat tugas, selain itu menjelang hari raya idul fitri ada karyawan yang 

pulang ketika tugasnya belum diselesaikan dan bahkan tidak masuk kerja. 

Ketika peneliti melakukan observasi, yaitu wawancara dengan pimpinan 

diperlihatkan data absen karyawan meskipun sudah memakai finger print 

tetapi masih ada saja karyawan yang terlambat 
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Berdasarkan uaraian diatas peneliti tertarik untuk membuat 

peneliian dengan judul : Pengaruh Konflik Kerja, Beban Kerja dan 

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Oasis Waters 

Internasional Palembang 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, rumusan masalah di penelitian 

ini ialah : 

1. Adakah pengaruh konflik kerja,beban kerja dan disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Oasis Waters Internasional Palembang? 

2. Adakah pengaruh konflik kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Oasis Waters Internasional Palembang? 

3. Adakah pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Oasis 

Waters Internasional Palembang? 

4. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Oasis Waters Internasional Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan juga rumusan masalah diatas, penelitian ini 

bertujuan untuk : 

1. Untuk mengetahui pengaruh konflik kerja, beban kerja dan disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Oasis Waters Internasional 

Palembang? 

2. Untuk mengetahui pengaruh konflik kerja terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Oasis Waters Internasional Palembang? 
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3. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Oasis Waters Internasional Palembang? 

4. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Oasis Waters Internasional Palembang? 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini ialah : 

1. Manfaat Bagi Penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah penegtahuan khususnya 

dalam bidang ilmu manajemen sumber daya manusia (MSDM), 

terutama pada bidang konflik kerja, beban kerja dan disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan, serta sekaligus dapat menerapkan ilmu dan 

teori dengan kenyataan yang ada dilapangan. 

2. Manfaat Bagi Perusahaan 

Sebagai bahan pertimbangan untuk meningkatkan kinerja karyawan 

dengan cara memperhatikan kinerja karyawan sebagai pengaruhnya dan 

memperhatikan konflik kerja, beban kerja dan disiplin kerja yang 

diterima PT. Oasis Waters Internasional Palembang  

3. Manfaat Bagi Almamater  

Sebagai salah satu referensi mahasiswa, yaitu pengembangan ilmu pada 

umumnya dan khususnya bagi mahasiswa yang melakukan penelitian 

dengan kajian yang sejenis
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