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ABSTRAK 

Muhammad Leo/212019234/Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pt Pengamanan Anak Bangsa Cabang Palembang. 

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah : Apakah ada pengaruh lingkungan kerja dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT Pengamanan Anak Bangsa Cabang 

Palembang. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 51 orang. Hipotesis ada pengaruh 

lingkungan kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT Pengamanan Anak 

Bangsa Cabang Palembang. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah 

kuisioner dan wawancara. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear 

berganda dengan uji hipotesis uji F, uji T dan uji koefisien determinasi. Hasil penelitian 

bahwa regresi menunjukkan bahwa ada pengaruh positif antara lingkungan kerja dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT Pengamanan Anak Bangsa Cabang 

Palembang. Hasil uji F menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan gaya 

kepemimpinan, kompetensi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. Hasil uji T 

menunjukkan ada pengaruh dan tidak ada pengaruh lingkungan kerja dan disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan. Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa lingkungan 

kerja dan disiplin kerja berkonstribusi sebesar 65,7% terhadap perubahan kinerja 

karyawan. 

Kata Kunci: Kinerja Karyawan,  Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja 
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ABSTRACT 

 

Muhammad Leo/212019234/EFFECT OF WORK ENVIRONMENT AND WORK 

DISCIPLINE 

ON THE PERFORMANCE OF EMPLOYEES OF PT PENGAMANAN ANAK 

BANGSA PALEMBANG BRANCH. 

The formulation of the problem in this study is: is there any influence of the work 

environment and work discipline on the performance of employees of PT Pengamanan 

Anak Bangsa, Palembang Branch. The sample in this study were 51 people. The 

hypothesis is that there is an influence of the work environment and work discipline on 

the performance of employees of PT Pengamanan Anak Bangsa, Palembang Branch. Data 

collection methods in this study are questionnaires and interviews. The data analysis 

technique used is multiple linear regression with hypothesis testing F test, T test and 

coefficient of determination test. The results of the study show that the regression shows 

that there is a positive influence between the work environment and work discipline on 

the performance of employees of PT Pengamanan Anak Bangsa, Palembang Branch. The 

results of the F test show that there is a significant influence of leadership style, 

competence and work discipline on employee performance. The results of the T test show 

that there is influence and no effect of the work environment and work discipline on 

employee performance. The results of the coefficient of determination show that the work 

environment and work discipline contribute 65.7% to changes in employee performance. 

Keywords: Work Environment, Work Discipline, Employee Performance
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Sumber daya manusia merupakan sektor sentral dan penting dalam 

rangka pencapaian tujuan di suatu perusahaan, karena dengan adanya 

kemampuan skill para pekerja dan kualitas sumber daya manusia dapat 

menggerakan perusahaan dengan baik dan benar. Kemampuan teknologi juga 

merupakan unsur penunjang penting dalam menggerakan perusahaan, karena 

dengan adanya kelengkapan teknologi dan kecanggihan teknologi akan 

memudahkan berjalannya suatu perusahaan. Dari keempat sumber tersebut 

aspek yang terpenting yaitu manusia, karena manusia merupakan penggerak 

terpenting dalam perusahaan. Maju dan tidaknya perusahaan tergantung pada 

pengelolaan sumber daya manusia ini dapat dilakukan dalam suatu perusahaan 

itu atau oleh suatu departemen tertentu.  

Tercapainya tujuan suatu perusahaan tidak hanya tergantung pada 

peralatan modern, sarana dan prasarana yang lengkap, tetapi justru lebih 

tergantung pada manusia yang melaksanakan pekerjaan tersebut. Karyawan 

yang berkualitas adalah karyawan yang melaksanakan pekerjaannya dan 

mampu memberikan hasil kerja yang baik atau mempunyai prestasi kerja yang 

tinggi yang dibutuhkan oleh perusahaan untuk mencapai tujuannya. 

  Kinerja dapat juga dimaksudkan sebagai hasil kerja yang telah 

dilaksanakan oleh pekerja dalam melaksanakan tugas dan fungsinya dalam 

sebuah pekerjaan. Kinerja karyawan yang baik dan kompleks sangat 

1 



dibutuhkan oleh perusahaan, karena semakin tinggi kinerja yang mampu 

dihasilkan oleh karyawan, maka akan semakin baik pula profitabilitas yang 

mampu dihasilkan oleh perusahaan guna kemajuan perusahaannya dan dapat 

berpengaruh terhadap keberlangsungan dan keberhasilan organisasi perusahaan 

dalam mencapai tujuannya, Jackson (Priansa, 2018:269).   

 Diantara faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah 

kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, Kepribadian, 

Motivasi kerja, Kepemimpinan, Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi, 

Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja, Loyalitas, Komitmen dan Disiplin kerja, 

Menurut Kasmir (2019:189) 

Lingkungan kerja adalah sesuatu yang ada dilingkungan para pekerja 

yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas seperti 

temperature, kelembaban, pentilasi, penerangan, kebersihan tempat kerja,dan 

tidak memadai alat-alat perlengkapan kerja, Menurut Sedarmayanti (2017:02) .  

Disiplin merupakan kehendak dan kesediaan karyawan untuk memenuhi 

dan mentaati segala peraturan dan ketentuan yang berlaku, baik yang tertulis 

maupun yang tidak tertulis disiplin kerja adalah suatu peraturan yang dibuat 

oleh manajemen suatu organisasi, disyahkan oleh dewan komisaris atau 

pemilik modal, disepakati oleh serikat pekerja yang diketahui oleh dinas tenaga 

kerja seterusnya orang-orang yang bergabung dalam perusahaan tunduk pada 

tata tertip yang ada dengan rasa senang hati, sehingga tercipta dan terbentuk 

melalui proses dari serangkaian perilaku yang menunjukan nilai-nilai ketaatan, 

kepatuhan, keteraturan dan ketertiban, Menurut Afandi (2018:11). 
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PT Pengamanan Anak Bangsa menjadi salah satu perusahaan yang sangat 

berkembang. Hal ini dibuktikan dengan banyaknya penghargaan serta penilaian 

baik dari berbagai lembaga terkait kredibilitas PT Pengamanan Anak Bangsa. 

Pencapain hasil kerja menunjukkan hasil yang kurang maksimal dikarenakan 

bertele tele dalam melakukan pekerjaan.  Kecepatan meyelesaikan pekerjaan, 

hasil kerja yang dicapai  kurang  maksimal  dan  menumpuk nya pekerjaan 

serta kurang nya berkontibusi dengan pekerjaan lain. kurang nya 

mengutamakan tujuan perusahaan dan banyak tugas yang tidak terselesaikan. 

Kurang nya kebersihan, masih banyak disekitar tempat terdapat sampah 

sampah yang menumpuk. Berdasarkan hasil audit PT Pengamanan Anak 

Bangsa terakumulasi sangat baik. PT Pengamanan Anak Bangsa dinyatakan 

sebagai perusahaan dengan tingkat kebersihan yang sangat bagus, yang berarti 

PT Pengamanan anak Bangsa termasuk perusahaan yang bersih dan sehat. PT 

Pengamanan Anak Bangsa merupakan perusahaan penyedia pekerjaan untuk 

satpam yang sudah memiliki pendidikan “Gada prataman” untuk di tempatkan 

di beberapa porject  yang dimiliki oleh perusahaan. Kegiatan utama PT 

Pengamanan Anak Bangsa berupa jasa pencari tenaga kerja profesional yang 

berkualitas dan berdedikasi tinggi melalui proses seleksi dan evaluasi yang 

sangat ketat. 

 

 

 

 



PT PAB memiliki beberapa kamtor kantor cabang yang tersebar di 

beberapa kota antara lain: Lampung, Lubuk Linggau, Bandar Lampung,Balik 

Papan, Jakarta. Kantor cabang yang terletak di Jl. Mayjen yusuf singedekane  

Cabang  Kota Palembang Sumatera Selatan, merupakan salah satu cabang PT 

PAB. Tercermin dari capain pendapatan setiap tahunnya. Berikut ini disajikan 

capain target pendapatan PT PAB untuk tahun 2018 s/d 2022:  

                                                             Tabel I.1 

Capaian Target Pendapatan  

Jasa Pengamanan PT. Pengamanan Anak Bangsa 

 

Tahun Target Pencapaian Target 
Persentase (%) 

Tidak Tercapai 

2018 Rp.9,8 M Rp.10 M 98% 

2019 Rp.9.4M Rp.10 M 94% 

2020 Rp.9.3 M Rp.10 M 93% 

2021 Rp.9.1 M Rp.10 M 91% 

  2022             Rp.9 M        Rp.10 M      90% 

Sumber : PT Pengamanan Anak Bangsa Cabang Palembang 2023. 

Berdasarkan Tabel I.1 diatas  ditemukan bahwa capain target pendapatan 

PT PAB selama tahun 2018-2022 mengalami penurunan meskipun tidak terlalu 

besar angka penurunannya. Kondisi tersebut dapat mencerminkan pencapaian 

kinerja para karyawan dalam bekerja di PT PAB, dimana berdasarkan data 

tersebut dapat dikatakan bahwa kinerja karyawan belum optimal, Belum 

optimalnya kinerja yang dihasilkan PT.PAB dapat disebabkan oleh beberapa 

faktor diantaranya faktor lingkungan kerja dan disiplin kerja yang belum 

maksimal, Untuk itu peneliti melakukan prariset dengan n=30 untuk 

memperkuat faktor faktor yang mempengaruhi capaian kinerja PT.PAB adapun 

hasil  rekap prariset adalah sebagai berikut: 
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                                                            Tabel I.2 

Kuisioner Pra-Riset PT Pengamanan Anak Bangsa Kota Palembang 

 

No Pernyataan 
Ya Tidak 

 

1 Karyawan bersedia melakukan pekerjaan tanpa 

diperintah oleh atasan. 
19 11 

2 Dengan bekerja sama dapat membuat pekerjaan 

menjadi cepat selesai 
17 `13 

3 Karyawan sudah bekerja mencapai sesuai yang 

diharapkan perusahaan 
12 18 

4 Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan dengan 

cepat 
14 16 

5 Karyawan bekerja sungguh-sungguh agar mencapai 

tujuan perusahaan. 
13 17 

   

1 Penerangan ruangan sudah baik dan memadai 22 8 

2 Ruang kerja memilki warna yang bagus serta 

menarik 
20 10 

3 Kebersihan tempat kerja terjaga sehingga membuat 

nyaman  
10 20 

4 Ventilasi siklus udara sudah memadai 18 12 

5 Suasana lingkungan kerja yang kondusif 11 19 

6 Keamanan kerja karyawan sangat diperhatikan oleh 

perusahaan 
13 17 

   

1 Diberikan penjelasan tentang tujuan dari 

perusahaan 

20 10 

2 Pemimpin memberikan contoh yang baik bagi 

karyawan 

13 17 

3 Mendapatkan balas jasa Atas hasil kerja keras 25 5 

4 Pemipin bersikap adil atas kesalahan yang 

dilakukan karyawan 

28 2 

5 Pimpinan selalu mengawasi pekerjaan para 

karyawannya 

24 6 

6 Karyawan yang melanggar aturan diberikan sanksi  9 21 

7 Pimpinan bersikap tegas terhadap karyawan yang 

kurang disiplin 

10 20 

8 Hubungan Antar karyawan terjalin yang harmonis 23 7 

Sumber : Survey Peneliti, 2023. 

 



 Berdasarkan data pada Tabel I.2 di atas dapat dijelaskan bahwa terlihat  5 

pertanyaan yang mewakil  variabel Kinerja, 6  Lingkungan Kerja dan 8 

pertanyaan yang mewakili indikator dari variabel Disiplin kerja menunjukkan 

permasalah terjadi pada beberapa indicator yaitu antara lain  

 Variabel Kinerja karyawan menyatakan belum dapat bekerja mencapai 

sesuai yang diharapkan perusahaan serta bekerja belum mampu mencapai 

tujuan yang di inginkan perusahaan. Karyawan menyatakan belum mampu 

menyelesaikan pekerjaan dengan cepat serta karyawan belum mampu 

menyelesaikan pekerjaan dengan cepat karena kinerja mereka yang lambat 

dalam bekerja dan karyawan menyatakan dan karyawan bekerja belum 

sungguh-sungguh agar mencapai tujuan perusahaan serta karyawan bekerja 

belum secara maksimal karena mengesampingkan urusan perusahaan, mereka 

lebih mengutamakan urusan pribadi terlebih dahulu. 

   Variabel Lingkungan kerja menyatakan kebersihan yang kurang berada 

pada area ditambah setelah melakukan pelayanan banyak sampah dan kotoran 

tertinggal, petugas kebersihan yang tidak disediakan dan hanya mengandalkan 

kemauan karyawan sendiri untuk membersikannya serta karyawan menyatakan 

suara/kebisingan, kurangnya suasana yang tenang di tempat bekerja, hal ini 

diakibatkan dalam ruangan terdapat banyak karyawan yang menempati ruang 

tersebut, membuat karyawan lain bekerja merasa terganggu akibat banyak 

aktifitas dan karyawan menyatakan keamanan kerja karyawan belum 

diperhatikan oleh perusahaan. Seorang karyawan yang bekerja harusnya 

6 



7 

 

 

 

mendapatkan perhatian dari pihak perusahaan seperti penyediaan beberapa 

kamera pengawas di area yang sulit dilihat. 

Pada Varibel Disiplin Kerja Karyawan menyatakan pemimpin bersikap 

sama saja seperti karyawan seperti ikut terlambat datang bekerja, sering 

meninggalkan pekerjaan dan menyerahkan kepada bawahanya sehingga 

pemimpin dapat bersantai-santai serta karyawan menyatakan Belum 

maksimalnya sanksi yang diberikan kepada karyawan, seperti sanksi hukuman 

yang diberikan kepada karyawan yang melanggar aturan masih kurang 

membuat efek jera terhadap karyawan yang hanya diberi teguran saja tanpa 

mengeluarkan surat peringatan dan karyawan menyatakan kurang tegasnya 

pemimpin memberikan sanksi ataupun teguran pada karyawan yang melakukan 

pelanggaran merupakan hal yang biasa, maka akan mengakibatkan tingkat 

kinerja karyawan akan menurun. 

Berdasarkan uraian di atas yang didukung dari beberapa fenomena yang 

ditemukan, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul 

Pengaruh Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT Pengamanan Anak Bangsa Cabang Palembang 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat dirumuskan 

permasalahannya, sebagai berikut : 

1. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja 

kinerja karyawan PT. Pengamanan Anak Bangsa Cabang Palembang? 



2. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Pengamanan Anak Bangsa Cabang Palembang? 

3. Apakah ada pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan  PT. 

Pengamanan Anak Bangsa Cabang palembang?\ 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan di atas, maka 

penelitian ini bertujuan : 

1. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja dan disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan PT Pengamanan Anak Bangsa Cabang Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan  

PT Pengamanan Anak Bangsa Cabang Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT 

Pengamanan Anak Bangsa Cabang Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi aktualisasi penulis dalam 

mempraktekan teori-teori yang telah penulis ketahui selama perkuliahan. 

2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian Bagi PT Pengamanan 

Anak Bangsa Kota Palembang, agar dapat menjadi tolak ukur dalam 

tercapainya visi dan misi. 
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3. Bagi Almamater   

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi materi dan kajian, sebagai referensi 

tambahan, menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau 

kajian bagi penulisan di masa yang akan datang. 
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