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ABSTRAK 

 

Prima Firjatullah/212018265/2023/ Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga 

Terhadap Kepuasan Pelanggan Air Mineral Merek Le Minerale Di 

Kecamatan Sukarami Kota Palembang 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh kualitas produk 

dan harga terhadap kepuasan pelanggan Air Mineral adakah Merk Le Minerale di 

Kecamatan Sukarami Kota Palembang. Dalam skripsi ada berapa masalah 

diantaranya kualitas produk dimana merek air mineral le minerale bukan pertama 

dalam benak konsumen, selain itu bentuk kemasan kurang menarik dan kesegaran 

le minerale kemudian masalah di harga dimana merek le minerale tidak memiliki 

harga yang terjangkau, selain itu harga yang ditawarkan produk air mineral merek 

le minerale tidak sesuai dengan kesegaran yang dirasakan. Jenis penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah asosiatif. Populasi yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah seluruh warga Kecamatan Sukarami Kota Palembang, 

pegawai dan diambil sampel sebanyak 100 responden dengan teknik cluster 

sampling. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode analisis kualitatif yang dikuantitatifkan. Data yang diperlukan dalam 

penelitian ini adalah Data Primer. Metode pengumpulan data adalah angket 

(kuesioner). Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 

regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan 1) Terdapat Pengaruh 

signifikan Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan Air Mineral 

Merk Le Minerale Di Kecamatan Sukarami Kota Palembang. 2) Terdapat 

Pengaruh signifikan Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Pelanggan Air Mineral 

Merek Le Minerale Di Kecamatan Sukarami Kota Palembang. 3) Pengaruh 

signifikan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan Air Mineral Merek Le Minerale 

Di Kecamatan Sukarami Kota Palembang. 

 

Kata Kunci : Kompetensi, Disiplin, Lingkungan Kerja dan Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRAK 

Prima Firjatullah/212018265/2023/ The Influence of Product Quality and 

Price on Customer Satisfaction of Le Minerale Brand Mineral Water in 

Sukarami District, Palembang City 

The formulation of the problem in this study is whether there is an effect of 

product quality and price on customer satisfaction of Mineral Water whether 

there is the Le Minerale Brand in Sukarami District, Palembang City. In this 

thesis there are several problems including product quality where the brand of le 

minerale mineral water is not the first in the minds of consumers, besides that the 

packaging is less attractive and the freshness of le minerale then the price 

problem where the le minerale brand does not have an affordable price, besides 

that the price offered by the product mineral water brand le minerale does not 

match the perceived freshness. The type of research used in this research is 

associative. The population used in this study were all residents of Sukarami 

District, Palembang City, employees and a sample of 100 respondents was taken 

using cluster sampling technique. The data analysis method used in this study is a 

quantitated qualitative analysis method. The data needed in this research is 

primary data. The data collection method is a questionnaire (questionnaire). The 

analysis technique used in this study is multiple linear regression analysis. The 

results of this study indicate 1) There is a significant influence of product quality 

and price on customer satisfaction of Le Minerale Brand Mineral Water in 

Sukarami District, Palembang City. 2) There is a significant effect of product 

quality on customer satisfaction of Le Minerale Brand Mineral Water in Sukarami 

District, Palembang City. 3) The Significant Effect of Price on Customer 

Satisfaction of Le Minerale Brand Mineral Water in Sukarami District, 

Palembang City. 

Keywords: Customer Satisfaction, Price, and Customer Satisfaction
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Satu alasan mendasar pentingnya belajar manajemen pemasaran karena 

pemasaran mempunyai peran yang sangat besar dalam pertumbuhan dan 

perkembangan ekonomi. Pemasaran merangsang penelitian dan ide-ide baru 

yang akan menghasilkan barang dan jasa baru yang inovatif. Pemasaran juga 

memberikan pelanggan banyak pilihan dalam memenuhi kebutuhan mereka, 

dan apabila pelanggan puas dengan produk yang digunakannya, maka produsen 

produk tersebut akan membuka lowongan pekerjaan baru bagi masyarakat. 

(Widodo, 2009) 

Salah satu kajian dalam pemasaran adalah kepuasan konsumen. Menurut 

(Supranto, 2011) kepuasan konsumen ditentukan oleh kualitas barang atau jasa 

yang dikehendaki pelanggan, sehingga jaminan kualitas menjadi prioritas 

utama bagi setiap perusahaan, yang pada saat ini dijadikan tolak ukur 

keunggulan daya saing perusahaan. Dengan adanya kualitas pelayanan yang 

baik di dalam suatu perusahaan, akan menciptakan kepuasan bagi para 

konsumennya. Setelah konsumen merasa puas dengan produk atau jasa yang 

diterimanya, konsumen akan membandingkan pelayanan yang diberikan. 

Apabila konsumen merasa benar-benar puas, mereka akan membeli ulang serta 

memberi rekomendasi kepada orang lain untuk membeli di tempat yang sama. 

Oleh karena itu perusahaan harus mulai memikirkan pentingnya pelayanan 

secara lebih matang. Pelayanan merupakan aspek penting dalam rangka 
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bertahan dalam bisnis dan 
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memenangkan persaingan.  (Tjiptono, 2004) 

Menurut (Lesmana & Ratnasari, 2019) salah satu faktor yang 

mempengaruhi kepuasan adalah kualitas produk. Menurut Fandy Tjiptono 

(2015:231), dari sudut pandang pemasar, kualitas produk merupakan segala 

sesuatu yang dapat ditawarkan produsen untuk diperhatikan, diminta, dicari, 

dibeli, digunakan, dan dikonsumsi pasar sebagai pemenuhan kebutuhan atau 

keinginan pasar bersangkutan. Dan jika dari perspektif konsumen, produk 

adalah segala sesuatu yang diterima konsumen dari sebuah pertukaran dengan 

pemasar. Kualitas produk yang baik akan membuktikan beberapa manfaat yang 

dapat dirasakan oleh konsumen. Hal ini menjadi pengalaman yang 

menyenangkan bagi konsumen sehingga konsumen merasa puas dengan 

produk tersebut. 

Harga juga berpengaruh terhadap kepuasan. Menurut Kotler & Keller 

(2012:25) Harga adalah sejumlah nilai yang ditukarkan konsumen dengan 

manfaat dari memiliki atau menggunakan produk atau jasa yang nilainya 

ditetapkan oleh pembeli dan penjual melalu tawar menawar, atau ditetapkan 

oleh penjual untuk satu harga yang sama terhadap semua pembeli. Konsumen 

akan membandingkan harga produk dengan beerapa manfaat yang diterimanya. 

Dalam pandangan konsumen beberapa manfaat ini akan dibandingkannya 

dengan harga yang dibayarnya. Semakin banyak manfaat yang diterimanya 

maka konsumen semakin puas, demikian sebaliknya. 

Industri Air Mineral Dalam Kemasan (AMDK) juga mencermati 

kepuasan konsumennya. Dalam industry AMDK banyak bermunculan produk- 
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produk lokal dalam negeri maupun produk-produk luar negeri. Bisnis di 

industri ini semakin meningkat dikarenakan kebutuhan air minum dalam 

kemasan yang semakin penting dan terbatasnya air bersih pada tempat tertentu. 

Namun semakin meningkatnya bisnis ini membuat persaingan semakin ketat 

dimana para pebisnis harus pintar dalam mengelola bisnis tersebut agar 

tetap ada dan semakin berkembang. Globalisasi berdampak cukup besar bagi 

berkembangnya bisnis di seluruh dunia. Keterbukaan peluang pasar semakin 

besar dengan adanya perkembangan tersebut. Namun, persaingan antar bisnis 

tentunya menjadi semakin ketat. Maka dari itu, agar perusahaan tetap bisa 

bersaing di era globalisasi, perusahaan harus cekatan dalam menanggapi 

perubahan-perubahan yang ada agar dilirik oleh para konsumen. Persaingan 

dalam bisnis dapat berupa harga produk, kualitas produk, dan kualitas dalam 

pelayanan. (Fortuna, 2018) 

Menurut (Bratawiriyana, 2017) faktor terpenting dalam memberikan 

kualitas yang sesuai dengan standar bukan hanya berorientasi pada bahan baku 

seperti kualitas air namun banyak indikator yang mempengaruhi keberhasilan 

kualitas produk. Banyak produk ketika dalam prosesnya tidak sesuai dengan 

standar yang ditetapkan, Terjadinya kegagalan dalam sebuah produk 

tentunya tidak diharapkan oleh pihak pengelola, ketika terjadi kegagalan dalam 

sebuah produk menyebabkan loyalitas konsumen terhadap produk menjadi 

menurun, sehingga untuk dapat memuaskan konsumen salah satunya adalah 

dengan menjaga kualitas produk sesuai dengan standar untuk mendukung daya 

saing. 
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Kebutuhan masyarakat akan air minum sangat tinggi. Masyarakat 

terutama di kota-kota besar tidak bisa lagi lepas dari AMDK. Saat ini tercatat 

ratusan merek produk AMDK yang beredar diseluruh Indonesia. (Hangestu & 

Iskandar, 2017) 

Banyaknya merek air mineral yang beredar di pasaran tentunya membuat 

konsumen melakukan pertimbangan tertentu dalam memilih merek air minum 

yang akan dibeli dan yang akan dikonsumsi. (Pattasang & Hadiguna, 2021). Pada 

tahun 2015 Le Minerale muncul sebagai pesaing baru untuk perusahaan AMDK. 

Le Minerale adalah air minum dalam kemasan yang di produksi oleh PT. Tirta 

Fresindo Jaya. Kemudian, perusahaan ini menjelaskan bahwa air mineral yang 

digunakan berasal dari sumber air pegunungan yang diambil dikedalaman 100 

meter bawah tanah sehingga terlidungi. Dan kandungan becarbonate lebih tinggi 

dari air mineral yang lain sehingga terasa lebih segar dan sedikit rasa manis. 

(Theodora & P, 2021) 

Tabel I.1 

Top Brand Index Kategori AMDK Tahun 2023 

Merek TBI 2023 

Aqua 55.10% 

Le Minerale 14.50% 

Ades 5.30% 

Cleo 4.20% 

Club 3.50% 

Sumber : Top Brand Award (www.topbrand-award.com) 

 

Dari tabel I.1 dapat diperoleh informasi hasil dari Top Brand Index pada 

tahun terakhir yaitu 2023 bahwa air minum merek Aqua sebanyak 55.10%. Di 

peringkat kedua air mineral Le Minerale sebanyak 14.50%, ketiga yaitu Ades 

sebanyak 5.30%, keempat yaitu Cleo sebanyak 4.20% dan kelima yaitu Club 
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sebanyak 3.50%. Hal ini menunjukkan bahwa air mineral merek Le Minerale 

dapat menempati posisi kedua dalam pangsa pasarnya pada tahun 2023. Hal ini 

ditunjukkan dengan fakta bahwa Le Minerale yang memiliki Brand Index 

sebesar 14.50% merupakan merek terbaik kedua diantara 4 pesaingnya pada 

tahun 2023. Maka dari data tersebut membuktikan bahwa Le Minerale mampu 

menyetarakan produknya dengan produk-produk sejenis dari 

kompetitornya, mengingat Le Minerale masih tergolong produk AMDK yang 

baru muncul di pasar masyarakat. 

Berikut penulis sertakan hasil survei awal kepada 30 responden dapat 

dilihat pada tabel I.2: 

Tabel I.2 

Alasan Responden Tidak memilih Le Minerale 

No Alasan Jumlah 

1 Kemasan Air Mineral Merek Le Minerale kurang 

menarik perhatian konsumen 

1 

2 Air Mineral Merek Le Minerale rasanya kurang 
segar dibandingkan merek lain 

5 

3 Kemasan Air Mineral Merek Le Minerale tidak 

mudah diingat 

2 

4 Air Mineral Merek Le Minerale kurang terjaga 

kejernihannya dibandingkan merek lain 
1 

5 Le Minerale bukan merupakan brand image air 
mineral dalam kemasan nomor 1 di Indonesia 

8 

6 Merek AMDK yang pertama kali muncul dalam 

benak adalah AMDK merek lainnya bukan 

merek Le Minerale 

9 

7 Air Mineral Merek Le Minerale memiliki harga 

yang kurang terjangkau 

2 

8 Harga yang ditawarkan oleh Air Mineral Merek 

Le Minerale tidak sesuai dengan manfaat yang 

diberikan 

2 

Sumber: Hasil Olah Data 2023  

Berdasarkan hasil pra riset di atas dapat dijelaskan sebagai berikut: 
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1. Variabel kualitas produk 

 

Alasan Konsumen lebih menyukai air mineral merek Le Minerale 

daripada merek lainnya karena kemasan air mineral merek Le Minerale 

menarik perhatian dan mudah diingat, air mineral merek Le Minerale 

memiliki rasa yang segar dan terjaga kejernihannya, air mineral merek 

Le Minerale merupakan brand image air mineral dalam kemasan 

nomor 1 di Indonesia, merek AMDK yang pertama kali muncul 

dalam benak adalah merek Le Minerale. Hal ini sejalan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh (Eltonia & Hayuningtias, 2021) 

dengan hasil penelitian yang menunjukkan bahwa Le Minerale 

memiliki kualitas produk yang baik, seperti memiliki rasa dan 

kemasan yang unik dibandingkan dengan AMDK lainnya. 

2. Variabel Harga 

 

Air Mineral Merek Le Minerale memiliki harga yang terjangkau, 

Harga yang ditawarkan oleh Air Mineral Merek Le Minerale sesuai 

dengan manfaat yang diberikan. Hal ini sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh (Santoso & Kusuma, 2023) dengan hasil yang 

menunjukkan bahwa harga yang ditawarkan oleh AMDK Le Minerale 

tergolong terjangkau. 

Berdasarkan latar belakang masalah yang penulis uraikan di atas 

maka penulis tertarik melakukan penelitian dengan judul “ Pengaruh 

Kualitas Produk dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan Air Mineral 

dalam Kemasan Merek Le Minerale di Kecamatan Sukarami kota 
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Palembang”. 

 

 

 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan penjelasan latar belakang masalah di atas, maka rumusan 

masalah penelitian dari skripsi ini adalah sebagai berikut: 

1. Adakah pengaruh kualitas produk dan harga terhadap kepuasan 

pelanggan Air Mineral Merek Le Minerale di Kecamatan Sukarami kota 

Palembang ? 

2. Adakah pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan Air 

Mineral Merek Le Minerale di Kecamatan Sukarami kota Palembang ? 

3. Adakah pengaruh harga terhadap kepuasan pelanggan Air Mineral 

Merek Le Minerale di Kecamatan Sukarami kota Palemban g? 

C. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah, tujuan dari 

penelitian ini yaitu: 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan harga terhadap kepuasan 

pelanggan Air Mineral merek Le Minerale di Kecamatan Sukarami kota 

Palembang 

2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan 

Air Mineral merek Le Minerale di Kecamatan Sukarami kota Palembang 

3. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap kepuasan pelanggan Air 
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Mineral Merek Le Minerale di Kecamatan Sukarami kota Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

 

1. Manfaat bagi penulis 

 

Penelitian ini dapat memberikan dan menambah wawasan 

penulis mengenai kualitas produk, citra merek dan harga terhadap 

kepuasan pelanggan dalam membeli air mineral merek Le Minerale 

2. Manfaat bagi almamater 

 

Hasil penelitian dapat dijadikan untuk menambah wawasan dan 

referensi bagi peneliti selanjutnya khususnya pada penelitian yang 

memiliki topik yang sama dan pembahasan yang sama. 
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