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ABSTRAK 

Muhammad Tri Raharjo/212018058/2023/ Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Motor Honda Scoopy di Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota Palembang 

/Manajemen Pemasaran. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adakah pengaruh kualitas produk dan harga terhadap 

keputusan pembelian Motor Honda Scoopy di Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota Palembang. Jenis 

penelitian yang digunakan adalah penelitian Asosiatif. Variabel yang digunakan yaitu kualitas 

produk dan harga sebagai variabel independen dan keputusan pembelian sebagai variabel 

dependen. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat yang menggunakan Honda Scoopy di 

Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota Palembang dan sampel yang digunakan sebanyak 97 pengguna 

Motor Honda Scoopy. Teknik sampling yang digunakan adalah Purposive Sampling. Data yang 

digunakan adalah data primer. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah dengan 

penyebaran kuesioner. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi 

linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Terdapat pengaruh signifikan kualitas 

produk dan harga terhadap keputusan pembelian Motor Honda Scoopy di Kecamatan Seberang 

Ulu 1 Kota Palembang. 2) Terdapat pengaruh signifikan kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian Motor Honda Scoopy di Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota Palembang. 3) Terdapat 

pengaruh signifikan harga terhadap keputusan pembelian Motor Honda Scoopy di Kecamatan 

Seberang Ulu 1 Kota Palembang. Sumbangan pengaruh kualitas produk dan harga terhadap 

keputusan pembelian Motor Honda Scoopy di Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota Palembang adalah 

sebesar 60,6% dan sisanya sebesar 39,4% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk 

dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci: kualitas produk, harga dan keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

Muhammad Tri Raharjo/212018058/2023/ The Influence of Product Quality and Price on 

Purchasing Decisions of Honda Scoopy Motorcycles in Seberang Ulu 1 District, Palembang City 

/Marketing Management. 

The formulation of the problem in this study is whether there is an influence of product quality and 

price on purchasing decisions of Honda Scoopy motorbikes in Seberang Ulu 1 District, 

Palembang City. The type of research used is associative research. The variables used are product 

quality and price as the independent variables and purchasing decisions as the dependent 

variable. The population in this study were people who use Honda Scoopy in Seberang Ulu 1 

District, Palembang City and the sample used was 97 Honda Scoopy motorbike users. The 

sampling technique used is purposive sampling. The data used is primary data. The data collection 

technique in this study was by distributing questionnaires. Data analysis used in this study is 

multiple linear regression analysis. The results showed that 1) There is a significant influence of 

product quality and price on purchasing decisions of Honda Scoopy Motorcycles in Seberang Ulu 

1 District, Palembang City. 2) There is a significant influence of product quality on purchasing 

decisions of Honda Scoopy Motorcycles in Seberang Ulu 1 District, Palembang City. 3) There is a 

significant effect of price on the purchasing decision of a Honda Scoopy Motorcycle in Seberang 

Ulu 1 District, Palembang City. The contribution of the influence of product quality and price on 

purchasing decisions of Honda Scoopy motorbikes in Seberang Ulu 1 District, Palembang City is 

60.6% and the remaining 39.4% is influenced by other variables not included in this study. 

 

Keywords: product quality, price and purchase decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A.   Latar Belakang Masalah 

Menurut Kotler (2014: 35) pemasaran merupakan salah satu faktor yang 

terpenting untuk menunjukan perusahaan khususnya perusahaan yang bergerak 

dalam bidang barang dan jasa. Aktivitas pemasaran sering di artikan sebagai 

aktivitas menawarkan produk dan menjual produk saja, melainkan aktivitas yang 

menganalisa dan mengevaluasi tentang kebutuhan dan keinginan konsumen. 

Tujuan pemasaran adalah mengenal dan memahami pelanggan sedemikian rupa 

sehingga produk cocok dengannya dan dapat terjual dengan sendirinya. 

Menurut Priansa (2017: 62) Perilaku konsumen adalah perilaku yang 

ditampilkan oeh konsumen saat mereka mencari, membeli, menggunakan, 

mengevaluasi dan menghabiskan produk dalam rangka memenuhi kebutuhan dari 

keinginan. Perilaku konsumen akan diperlihatkan dalam beberapa tahap 

diantaranya tahap sebelum pembelian, dan tahap setelah pembelian barang atau 

jasa. Pada tahap sebelum pembelian konsumen biasanya melakukan pencarian 

informasi mengenai produk dan jasa tersebut. 

Seorang pemasar selalu berharap bahwa akhir dari sebuah perilaku 

konsumen adalah keputusan pembelian. Keputusan pembelian konsumen adalah 

proses pengintegrasian yang mengkombinasikan pengetahuan untuk mengevaluasi 

dua perilaku alternatif atau lebih dan memilih salah satu di antaranya (Sangadji 

dan 
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Sopiah (2013: 121). Tingkat keterlibatan konsumen dalam suatu pembelian 

dipengaruhi oleh stimulus (rangsangan). 

Salah satu faktor yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen adalah kualitas produk. Menurut Kotler dan Keller (2012: 121) 

Kualitas produk adalah kemampuan sebuah produk dalam memperagakan 

fungsinya, hal ini termasuk keseluruhan durabilitas, realibilitas, ketepatan, 

kemudahan pengoperasian, dan reparasi produk juga atribut lainnya. Jika 

perusahaan ingin berkembang apalagi harus meraih keuntungan, mereka tidak lagi 

punya pilihan selain mengadopsi konsep kualitas. 

Selain kualitas produk, harga juga berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Harga ialah salah satu bauran pemasaran yang menghasilkan 

pendapatan, elemen,lain menghasilkan biaya. Menurut Wangarry, dkk (2018) 

Harga adalah jumlah uang yang dibutuhkan untuk mendapatkan sejumlah 

kombinasi dari barang beserta pelayanannya. Dalam teori ekonomi, harga, nilai 

dan faedah merupakan istilah - istilah yang saling berhubungan. 

Perilaku konsumen juga dapat digunakan dalam memahami konsumen di 

industry sepeda motor. Saat ini, motor matic (automatic) menjadi salah satu motor 

favorit bagi masyarakat Indonesia daripada motor bebek atau manual. Motor 

matic merupakan  motor yang berstransmisi otomatis sehingga lebih mudah dalam 

penggunaanya. Sepeda motor merupakan jenis transportasi yang banyak diminati 

oleh kalangan masyarakat. Sepeda motor yang sering diminati oleh masyarakat 

yakni sepeda motor metic, salah satunya yaitu jenis Scoopy, Scoopy pertama kali 
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di luncurkan pada tahun 2010 oleh Astra Honda Motor, dengan tujuan untuk 

mengantisipasi popularitas jenis skuter di pasaran. 

Honda Scoopy sudah mengalami perubahan desain sejak pertama kali 

diluncurkan, Honda Scoopy generasi pertama ( 2010-2013 ) dikenalkan pada 20 

Mei 2010, mempunyai ciri khas lampu sein terpisah dari bodi, kemudian velg 

yang digunakan masih ukuran 14 inci. Honda Scoopy generasi kedua (2013-

2015), ciri khas dari Honda Scoopy generasi kedua yaitu mempunyai lampu 

sein yang sudah ada di body tetapi belum menyatu dengan lampu depan, namun 

terkait fitur sudah memakai lampu depan proyektor sehingga lebih baik dalam 

menerangi jalan dibanding generasi sebelumnya. Honda Scoopy generasi ketiga 

(2015-2017), dikenalkan sejak 2 November 2015, skutik ini dilengkapi dengan 

teknologi enhanched smart power (eSP) yang berfungsi memaksimalkan 

pembakaran dan meminimalisirkan gesekan agar energi tidak terbuang 

percuma. Scoopy generasi ketiga dibuat lebih irit dengan adanya indling stop 

system (ISS). Ada generasi keempat (2017-sekarang) yang mempunyai 

perubahan sangat banyak, terdapat fitur tambahan combi break system (CBS) 

yang mengintegrasikan rem depan dan rem belakang. 
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Peneliti melakukan prariset awal dengan bertanya kepada 30 responden 

yang ada di lingkungan Sebereng Ulu 1 Kota Palembang. Dipilihnya lokasi 

penelitian di lingkungan Seberang Ulu 1 Kota Palembang karena lingkungan 

tersebut banyak dijumpai masyarakat yang menggunakan sepeda motor Honda 

Scoopy. 

Berikut jawaban hasil survey awal penulis terhadap 30 responden: 

Tabel 1.1 

Alasan Konsumen Tidak Suka Honda sscoopy 

No Pernyataan Ya Tidak Jumlah 

1 Daya tahan mesin Honda Scoopy 

tidak awet 

17 13 30 

2 Honda Scoopy boros bahan bakar 21 9 30 

3 Model karakter Honda Scoopy 

masih belum ada perubahan 

18 12 30 

4 Harga Honda Scoopy relative 

mahal 

22 8 30 

5 Harga Honda Scoopy lebih mahal 

masih tidak sesuai 

16 14 30 

6 Harga Honda Scoopy tidak sesuai 

dengan kegunaannya 

17 13 30 

Sumber: Hasil Pra Riset 2023 

Berdasarkan tabel I.1 di atas dapat dijelaskan sebagai berikut: 

1. Variabel Produk 

No 1, 2, dan 3 dari pernyataan diatas menggambarkan bahwa konsumen tidak 

suka Honda Scoopy, karena daya tahan mesin Honda Scoopy tidak awet, 

boros bahan bakar dan model karakteristik yang terlihat biasa saja. 

2. Variabel Harga 

Dari pernyataan Nomor 4, 5, dan 6 menggambarkan bahwa Honda Scoopy 

mahal, harganya tidak sesuai dengan kualitas atau mutu, dan tidak sesuai 

dengan kegunaannya. 
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Berdasarkan uraian di atas maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul Pengaruh Kualitas Produk, Harga terhadap 

Keputusan Pembelian Sepeda Motor Honda Scoopy di Kecamatan 

Seberang Ulu 1 Kota Palembang. 

B.  Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh kualitas produk dan harga terhadap keputusan 

pembelian motor Honda Scoopy di Kecamatan Sebrang Ulu 1 Kota 

Palembang ? 

2. Adakah pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian motor 

Honda Scoopy di Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota Palembang ? 

3. Adakah pengaruh harga terhadap keputusan pembelian motor Honda 

Scoopy di Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota Palembang ? 

C.  Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan harga terhadap 

keputusan pembelian motor Honda Scoopy di Kecamatan Seberang 

Ulu 1 Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian motor Honda Scoopy di Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota 

Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian 

Honda Scoopy di Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota Palembang. 

D.  Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti 
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Kegiatan ini dapat memperdalam dan mengaplikasikan ilmu yang 

diperoleh penulis selama di bangku perkuliahan khususnya di bidang 

keputusan pembelian. 

2. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini dapat menambah referensi perpustakaan 

Universitatas Muhammadiyah Palembang sebagai wahana menggali 

ilmu pengetahuan, khususnya amengenai keputusan pembelian 
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