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ABSTRAK 

Sendy Ramadhan/212019081/2023/Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan 

Pembelian Kartu Prabayar XL di Kecamatan Talang Ubi Kabupaten Pali/Manajemen 

Pemasaran. 

 

Rumusan masalah penelitian ini adalah adakah pengaruh produk, harga, distribusi dan promosi 

terhadap keputusan pembelian kartu prabayar XL di Kecamatan Talang Ubi Kabupaten Pali? 

Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Variabel yg digunakan dalam penelitian adalah produk, 

harga, distribusi, promosi dan keputusan pembelian. Sampel penelitian sebanyak 68 orang dengan 

teknik purposive sampling. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah kuesioner 

(angket). Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda. Hasil analisis 

penelitian bahwa: 1) ada pengaruh signifikan produk, harga, distribusi dan promosi terhadap 

keputusan pembelian kartu Prabayar XL di Kecamatan Talang Ubi Kabupaten Pali, 2) ada 

pengaruh signifikan produk terhadap keputusan pembelian kartu Prabayar XL di Kecamatan 

Talang Ubi Kabupaten Pali, 3) ada pengaruh signifikan harga terhadap keputusan pembelian kartu 

Prabayar XL di Kecamatan Talang Ubi Kabupaten Pali, 4) ada pengaruh signifikan distribusi 

terhadap keputusan pembelian kartu Prabayar XL di Kecamatan Talang Ubi Kabupaten Pali, 5) 

ada pengaruh signifikan promosi terhadap keputusan pembelian kartu Prabayar XL di Kecamatan 

Talang Ubi Kabupaten Pali. 

 

Kata kunci: produk, harga, distribusi, promosi, keputusan pembelian. 

 



 

ABSTRACT 

Sendy Ramadhan/212019081/2023/The Influence of Marketing Mix on Purchase Decisions for 

XL Prepaid Cards in Talang Ubi District, Pali Regency/Marketing Management. 

 

The formulation of the problem of this research is is there any effect of product, price, distribution 

and promotion on purchasing decisions for XL prepaid cards in Talang Ubi District, Pali Regency? 

This research includes associative research. The variables used in the research are product, price, 

distribution, promotion and purchasing decisions. The research sample was 68 people with 

purposive sampling technique. The data collection method in this study was a questionnaire 

(questionnaire). The data analysis technique used is multiple linear regression. The results of the 

research analysis show that: 1) there is a significant effect of product, price, distribution and 

promotion on the decision to purchase XL prepaid cards in Talang Ubi District, Pali Regency, 2) 

there is a significant effect of product on the purchase decision of XL Prepaid cards in Talang Ubi 

District, Pali Regency, 3 ) there is a significant effect of price on the purchase decision of XL 

prepaid cards in Talang Ubi District, Pali Regency, 4) there is a significant effect of distribution 

on the purchase decision of XL Prepaid cards in Talang Ubi District, Pali Regency, 5) there is a 

significant effect of promotion on the purchase decision of XL Prepaid cards in Talang Ubi 

District, Pali Regency. 

 

Keywords: product, price, distribution, promotion, purchasing decisions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.  Latar Belakang Masalah 

Pemasaran merupakan bagian dari manajeman perusahaan dan juga 

salah satu faktor yang sangat penting, karena pemasaran akan mempengaruhi 

secara langsung terhadap kelancaran maupun keberhasilan perusahaan dalam 

mencapai tujuannya. Pemasaran merupakan salah satu fungsi strategis dalam 

perusahaaan dalam menjalankan aktivitas bisnisnya, terutama saat persaingan  

dalam industri menunjukkan intensitas yang semakin tinggi (Donni, 2019:2). 

Bagi para konsumen, apa yang mereka inginkan tentunya selalu ingin 

dipuaskan terhadap suatu produk atau jasa yang mereka beli dan mereka 

gunakan. Dengan demikian, setiap perusahaan harus mampu memahami 

perilaku konsumen pada pasar sasarannya, karena kelangsungan hidup 

perusahaan tersebut sebagai organisasi yang berusaha memenuhi kebutuhan 

dan keinginan para konsumen sangat bergantung pada perilaku konsumennya. 

Perilaku konsumen adalah perilaku yang ditampilkan oleh konsumen 

saat mereka mencari, membeli, menggunakan, mengevaluasi dan 

menghabiskan produk dalam rangka memenuhi kebutuhan dan keinginan 

Perilaku tersebut dapat ditampilkan oleh konsumen akhir. salah satu perilaku 

konsumen yang sangat berpengaruh dalam kegiatan ekonomi adalah 

keputusan pembelian, karena tujuan dari sebuah kegiatan ekonomi mulai dari 

produksi hingga pemasaran bertujuan agar konsumen melakukan pembelian 

atas produk tersebut (Donni, 2019:62). 
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Keputusan pembelian adalah proses pengintegrasian yang 

mengombinasikan pengetahuan untuk mengevaluasi dua perilaku alternatif 

atau lebih, dan memilih salah satu di antaranya. Hasil dari proses 

pengintegrasian ini adalah suatu pilihan yang disajikan secara kognitif sebagai 

keinginan berperilaku konsumen (Sangadji dan Sopiah, 2018:34). 

Produk adalah suatu yang dapat ditawarkan ke pasar untuk 

diperhatikan, dimiliki, dipakai, atau dikonsumsikan sehingga dapat 

memuaskan keinginan atau kebutuhan. Dari definisi ini dapat disimpulkan 

bahwa hampir semua yang termasuk produksi merupakan benda yang nyata 

yang dapat dilihat, diraba, dan dirasakan (Fahmi, 2016:85). 

Faktor lainnya yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen 

adalah harga. Harga menjadi salah satu isyarat paling dominan dalam 

pemasaran, hal tersebut karena harga ada pada semua situasi pembelian. Harga 

juga merupakan salah satu isyarat yang digunakan konsumen dalam proses 

persepsi, dimana harga akan mempengaruhi penilaian konsumen tentang suatu 

produk. Harga didefinisikan sebagai sesuatu yang diberikan atau dikorbankan 

untuk mendapatkan jasa atau produk (Fahmi, 2016:81). 

Promosi adalah merupakan bentuk berbagai kegiatan perusahaan untuk 

mengkomunikasikan dan memperkenalkan produk pada pasar sasaran (Fahmi, 

2016:82). Promosi salah satu variabel di dalam bauran pemasaran yang sangat 

penting dilaksanakan oleh perusahaan dalam pemasaran produk atau jasanya. 

variabel promosi meliputi antara lain sales promotion, advertising, sales force, 

public relation, and direct marketing (Fahmi, 2016:82). 
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Promosi salah satu variabel di dalam bauran pemasaran yang sangat 

penting dilaksanakan oleh perusahaan dalam pemasaran produk atau jasanya. 

Promosi merupakan salah satu faktor penentu keberhasilan suatu program 

pemasaran. Betapapun berkualitasnya suatu produk, bila konsumen belum 

pernah mendengarnya dan tidak yakin bahwa produk itu akan berguna bagi 

mereka, maka mereka tidak akan pernah membelinya. 

Distribusi adalah terdiri dari serangkaian lembaga yang melakukan 

semua kegiatan yang digunakan untuk menyalurkan produk dan status 

pemiliknya dari produsen ke konsumen akhir atau pemakai bisnis (Michael 

J.Etzel dalam Sunyoto, 2019:172). 

Perkembangan usaha telekomunikasi saat ini telah diwarnai dengan 

berbagai macam persaingan disegala bidang usaha. Salah satu perusahaan atau 

pelaku bisnis yang sedang berkembang pesat saat ini ialah industri 

telekomunikasi seluler. Teknologi internet kini sudah menjadi kebutuhan 

utama bagi masyarakat dan berkembang menjadi alat canggih yang semakin 

dimanfaatkan setiap orang untuk mendukung aktivitas harian. Terutama di 

kota besar yang sudah terfasilitasi oleh jaringan internet, masyarakat bisa 

mengakses berbagai informasi sesuai dengan kebutuhannya hanya dengan 

browsing melalui internet. Pada 2020 tahun lalu, internet kini bukan hanya 

menjadi hiburan, tetapi selama pandemi ini internet digunakan sebagai salah 

satu media pembelajaran dan pekerjaan secara online. Masyarakat kini lebih 

banyak menggunakan waktu dirumah dan melakukan aktivitas belajar maupun 

pekerjaan melalui sistem daring. Sebelum pandemi, masyarakat bekerja di 
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kantor, berkegiatan belajar mengajar di sekolah, kegiatan jual beli di pusat 

perbelanjaan, dan pertemuan lain yang melibatkan banyak orang. Kini, 

sebagian besar kegiatan tersebut dilakukan dengan bantuan teknologi digital. 

Perkembangan globalisasi yang semakin berkembang, para pelaku bisnis 

dituntut untuk terus berinovasi dan memenuhi kebutuhan pasar yang ada. 

Untuk bertahan dalam persaingan pasar diperlukan adanya upaya untuk 

menjaga kualitas produk, sehingga dapat terciptanya kepuasan pelanggan yang 

berperan penting dalam keberlangsungan dan juga keberhasilan suatu produk 

mapun layanan. Perusahaan harus menetapkan strategi selanjutnya yang akan 

diambil agar kepuasan konsumen dapat terpenuhi. 

Menurut Kominfo tahun 2015 hingga tahun 2022, beberapa provider 

internet yang ada di Indonesia saat ini, yaitu Telkomsel, XL Axiata, Tri 

Indonesia. IM3 Ooredoo, dan Smartfren. Masing-masing perusahaan 

menawarkan berbagai macam produk operator seluler prabayar maupun 

pascabayar dengan keunggulannya, baik fitur maupun harga yang ditawarkan. 

Banyaknya provider internet menyebabkan konsumen bebas memilih provider 

yang mereka inginkan dengan tujuan agar mendapatkan kemudahan dalam 

berkomunikasi dan mendapatkan harga yang sesuai. Telekomunikasi yang 

digunakan untuk memenuhi kebutuhan masyarakat seperti, sarana komunikasi 

dan mengakses informasi melalui jaringan internet. Penggunaan internet yang 

kian hari meningkat, membuat persaingan di industri jasa telekomunikasi pun 

semakin ketat. Banyak strategi yang dilakukan oleh perusahaan jasa 

telekomunikasi untuk bisa memenangkan pangsa pasar. Mulai dari 
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memperluas jaringan internet sampai pelosok desa terpencil dan menetapkan 

harga yang sesuai dengan kebutuhan pelanggan, hal ini dilakukan perusahaan 

agar pelanggan memutuskan untuk membeli produk tersebut. Banyaknya 

produk yang beranekaragam mengharuskan bidang yang mengusulkan barang 

bisa menjabarkan aspek-aspek yang membuat dasar prilaku ketetapan pembeli. 

PT. XL Axiata Tbk merupakan salah satu perusahaan jasa 

telekomunikasi di Indonesia. XL datang aktif selaku profitabel pada tanggal 8 

Oktober 1996. Saat ini XL dipercaya menjadi salah satu penyedia layanan 

seluler untuk paket data terkemuka di Indonesia. XL menawarkan barang 

GSM, XL prabayar dan XL pascaprabayar. Selain itu, XL Axiata juga 

menyediakan XL center berupa gerai yang hadir di berbagai daerah yang ada 

di Indonesia. XL center ini membantu menyelesaikan keluhan pelanggan 

mengenai masalah kartu XL. 

Tabel I.1 

Data Pengguna Kartu Prabayar Terbanyak di Indonesia 

No. Nama Operator TBI Tahun 2023 

1 Simpati 34,7% 

2 IM3 17,5% 

3 Tri 3 12% 

4 XL Prabayar 11,6% 

5 Kartu AS 7,1% 

 Sumber: Top Brand Index, 2023 

Berdasarkan tabel I.1 di atas dimana kartu prabayar XL di Indonesia 

peringkat ke-4 dalam TOP Brand Index (TBI) tahun 2023 dibandingkan 

dengan tiga kompetitor lainnya seperti Simpati, IM3, Tri 3. Dengan  adanya  

hal  tersebut  menunjukkan masih kurangnya  pengetahuan  konsumen  

terhadap  produk  XL. Hal ini berkaitan dengan produk yang masih kurang 
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diketahui oleh konsumen dan  begitu  juga  dengan  harga yang lebih  tinggi  

jika  dibandingkan  dengan  produk  lain.  Di  samping  itu  jika dilihat dari 

promosinya juga tidak efektif jika dibandingkan dengan kenyataannya karena 

promosi jaringan yang dipromosikan tidak mencapai ke daerah-daerah 

terpencil. Penyaluran kartu prabayar XL di Kecamatan Talang Ubi tidak 

merata, dikarenakan sinyal di Kecamatan Talang Ubi tidak begitu bagus, maka 

karena itu konsumen tidak terlalu berminat membeli kartu prabayar XL. 

Melihat dari fenomena tersebut, penulis mencoba melakukan survey 

awal kepada konsumen penguna kartu prabayar yang berada di Kabupaten Pali 

khususnya di Kecamatan Talang Ubi guna untuk mengetahui pengaruh 

keputusan pembelian pada kartu prabayar XL dan berikut adalah hasil 

kuesioner yang telah dilakukan kepada 30 masyarakat pengguna kartu XL di 

Kecamatan Talang Ubi Hasilnya ditunjukkan dalam tabel I.2 sebagai berikut: 

Tabel I.2 

Merek Kartu Prabayar yang Diminati 

No. Nama Operator 
Pengguna  

Jumlah 
Ya Tidak 

1 Simpati 24 6 30 

2 Indosat  24 6 30 

3 XL 3 27 30 

Hasil Survey, 2023 

Berdasarkan tabel I.2 di atas pengunaan kartu di Kecamatan Talang 

Ubi, penguna kartu XL menempati posisi terendah. Hal ini menunjukan bahwa 

dengan adanya hal tersebut menunjukkan masih kurangnya kepercayaan 

konsumen  terhadap  produk  XL dan begitu juga dengan harga yang lebih 

tinggi  jika  dibandingkan  dengan  produk  lain.  Di  samping itu jika dilihat  



 

 

7 

dari promosinya juga tidak  efektif jika dibandingkan dengan kenyataannya. 

Karena  promosi jaringan yang dipromosikan tidak mencapai ke daerah-daerah 

terpencil. Penyaluran kartu prabayar XL di kecamatan Talang Ubi tidak 

merata, dikarenakan sinyal di Kecamatan Talang Ubi tidak begitu bagus. Oleh 

karena itu, konsumen tidak terlalu berminat membeli kartu prabayar XL. 

Melihat dari fenomena tersebut, penulis mencoba melakukan survey 

awal kepada konsumen yang berada di Kecamatan Talang Ubi, guna untuk 

mengetahui pengaruh keputusan pembelian pada kartu prabayar XL dan 

berikut adalah hasil wawancara yang telah dilakukan kepada responden di 

Kecamatan Kecamatan Talang Ubi Timur yang pernah melakukan pembelian 

pada kartu prabayar XL. Hasilnya ditunjukkan dalam tabel I.3 sebagai berikut: 

Tabel I.3 

Hasil Riset Sementara Untuk Jawaban Responden 

No. Indikator Setuju Tidak 

1 Kualitas Jaringan kartu prabayar XL terbilang belum 

stabil 

8 22 

2 Keterjangkauan Harga dalam pembelian kartu paket 

prabayar XL masih cukup mahal 

6 24 

3 Tempat  pembelian kartu prabayar XL terbilang cukup 

jauh dari tempat tinggal  

6 24 

4 Promosi penjualan dari segi media online dan offline 

tidak terlalu menarik 

4 26 

5 Penjualan kartu prabayar XL masih terbilang pasif, 

hanya kartu prabyar kompetitor yang laku 

6 24 

 Hasil Survey, 2023 

Berdasarkan tabel I.3 di atas wawancara dapat dijelaskan bahwa 

pernyataan “Kualitas jaringan kartu prabayar XL terbilang belum stabil” ini 

dikerenakan kualitas jaringan kartu prabyar XL kurang stabil, dikarenakan itu 

masyarakat di Kecamatan Talang Ubi kurang berminat kepada kartu prabayar 

XL Pernyataan “Keterjangkauan Harga dalam pembelian kartu paket prabayar 
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XL masih cukup mahal” ini dikerenakan harga yang ditawarkan tidak sesuai 

dengan kualitas sinyal yang bisa dibilang belum stabil di Kecamatan Talang 

Ubi. 

Pernyataan “Tempat pembelian kartu prabayar XL terbilang cukup 

jauh dari tempat tinggal” ini dikerenakan terjualnya produk juga bisa 

ditentukan oleh kemudahan memperolehnya, dikarenakan tempat 

penjualannya bisa dibilang cukup jauh, maka masyarakat di Kecamatan 

Talang Ubi jadi tidak terlalu banyak menggunakan kartu prabayar XL. 

Pernyataan “Keterjangkauan Harga dalam pembelian kartu paket 

prabayar XL masih cukup mahal” ini dikerenakan harga kartu prabayar XL 

lebih mahal dari kartu kartu prabayar yang lainnya. 

Pernyataan “Tempat pembelian kartu prabayar XL terbilang cukup 

jauh dari tempat tinggal” ini dikerenakan terjualnya produk juga bisa 

ditentukan oleh kemudahan memperolehnya, dikarenakan tempat 

penjualannya bisa dibilang cukup jauh, maka masyarakat di Kecamatan 

Talang Ubi jadi tidak terlalu banyak menggunakan kartu prabayar XL. 

Pernyataan “Promosi penjualan dari segi media online dan offline tidak 

terlalu menarik” ini dikerenakan promosi kartu prabayar XL ridak menarik 

dan bisa dibilang terlalu pasif, dikarenakan itu masyarakat di Kecamatan 

Talang Ubi bisa dibilang tidak terlalu menggenal kartu prabayar XL.  

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap 

Keputusan Pembelian Kartu Prabayar XL di Kecamatan Talang Ubi 

Kabupaten Pali. 
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B.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka penulis 

dapat menyimpulkan perumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Adakah pengaruh produk, harga, distribusi dan promosi terhadap keputusan 

pembelian kartu prabayar XL di Kecamatan Talang Ubi Kabupaten Pali? 

2. Adakah pengaruh produk terhadap keputusan pembelian kartu prabayar XL 

di Kecamatan Talang Ubi Kabupaten Pali? 

3. Adakah pengaruh harga terhadap keputusan pembelian kartu prabayar XL 

di Kecamatan Talang Ubi Kabupaten Pali? 

4. Adakah pengaruh distribusi terhadap keputusan pembelian kartu prabayar 

XL di Kecamatan Talang Ubi Kabupaten Pali? 

5. Adakah pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian kartu prabayar 

XL di Kecamatan Talang Ubi Kabupaten Pali? 

 

C.  Tujuan Penelitian 

Bardasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya dan 

rumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh produk, harga, distribusi dan promosi terhadap 

keputusan pembelian kartu prabayar XL di Kecamatan Talang Ubi. 

2. Untuk mengetahui pengaruh produk terhadap keputusan pembelian kartu 

prabayar XL di Kecamatan Talang Ubi. 

3. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian kartu 

prabayar XL di Kecamatan Talang Ubi. 
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4. Untuk mengetahui pengaruh distribusi terhadap keputusan pembelian kartu 

prabayar XL di Kecamatan Talang Ubi. 

5. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian kartu 

prabayar XL di Kecamatan Talang Ubi. 

 

D.  Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Dengan adanya penelitian ini, maka penulis mengetahui praktek dari teori 

yang diperoleh selama penelitian, khususnya dalam konsentrasi pemasaran 

2. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan serta 

memberikan tambahan perbendaharaan kepustakaan dan juga dapat 

memberikan masukan atau acuan bagi peneliti lain yang akan melakukan 

penelitian dalam bidang manajemen pemasaran dengan topik yang serupa. 
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