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ABSTRAK 

Abdul Rahim Ramadan / 222019048 / 2023 / Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi Dan Modal 

Intelektual Terhadap Kinerja Perusahaan Studi Kasus Pada PT. Sako Indah Gemilang 

Palembang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sistem informasi akuntansi dan modal intelektual 

terhadap kinerja perusahaan  pada PT. Sako Indah Gemilang Palembang. Penelitian ini berjenis 

penelitian kuantitatif. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah pegawai PT. Sako Indah 

Gemilang palembang dibagian Human Resouces Development, Financial and Accounting, Supervisor, 

dan Staff Bagian Gudang.  Penelitian ini menggunakan sample jenuh.  Teknik pengumpulan data 

dalam penelitian ini menggunakan Teknik wawancara dan kuisioner. Uji hipotesis yang digunakan 

adalah uji regresi linear berganda, Uji Parsial (Uji t), dan Uji Simultan (Uji f). Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa secara parsial Sistem Informasi Akuntansi berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja perusahaan, dan Modal Intelektual terhadap Kinerja Perusahaan tidak berpengaruh tidak 

signifikan. Secara simultan Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi dan Modal Intelektual terhadap 

Kinerja Perusahaan berpengaruh signifikan.  

 

Kata Kunci : Sistem Informasi Akuntansi, Modal Intelektual, Kinerja Perusahaan  
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ABSTRACT   

 

Abdul Rahim Ramadan / 222019048 / 2023 / The Influence of Accounting Information Systems 

and Intellectual Capital on Company Performance: A Case Study at PT. Sako Indah Gemilang 

Palembang. 

 

This study aims to determine the influence of accounting information systems and intellectual capital 

on company performance at PT. Sako Indah Gemilang Palembang. This research employs a 

quantitative approach. The population for this study consists of employees of PT. Sako Indah 

Gemilang Palembang in the Human Resources Development, Financial and Accounting, Supervisor, 

and Warehouse Staff departments. This research employs a saturated sample. Data collection 

techniques include interviews and questionnaires. The hypothesis testing includes multiple linear 

regression, partial test (t-test), and simultaneous test (F-test). The results of this study indicate that, 

partially, the Accounting Information System significantly influences company performance, while 

Intellectual Capital has no significant influence on Company Performance. Simultaneously, the 

combined effect of the Accounting Information System and Intellectual Capital significantly influences 

Company Performance. 

 

Keywords: Accounting Information Sistems, Intellectual Capital, Company Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Era bisnis yang semakin kompleks dan dinamis seperti sekarang, Sistem 

Informasi Akuntansi (SIA) menjadi sangat penting bagi perusahaan. Persaingan 

yang ketat, perubahan regulasi yang cepat, dan kompleksitas data keuangan yang 

semakin tinggi adalah tantangan yang dihadapi oleh perusahaan saat ini. 

Perusahaan harus memahami betul pentingnya SIA sebagai alat untuk membantu 

mengelola informasi keuangan dan akuntansi dengan efektif dan efisien. 

Penggunakan SIA yang tepat, perusahaan dapat mempercepat proses 

pengambilan keputusan, mengurangi risiko kesalahan dalam pelaporan 

keuangan, serta meningkatkan transparansi dan akuntabilitas dalam operasi 

bisnisnya. 

Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi (SIA) yang terarah dan 

terintegrasi memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap kinerja 

perusahaan. Lingkungan bisnis yang kompleks dan beragam, SIA dapat 

membantu perusahaan mengelola informasi keuangan dan akuntansi mereka 

dengan lebih baik dan menghasilkan informasi yang akurat dan terpercaya untuk 

mendukung manajemen dalam pengambilan keputusan. SIA dapat meningkatkan 

efisiensi operasional perusahaan melalui otomatisasi proses akuntansi dan 

pengurangan keterlambatan dalam pengambilan keputusan. 
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perusahaan. Dengan sistem yang terintegrasi dan terarah, data keuangan 

dapat dicatat dan diproses dengan lebih cepat dan akurat, mengurangi risiko 

kesalahan manusia dalam pengolahan data. Kepercayaan manajemen pada 

informasi keuangan yang disajikan oleh SIA dapat meningkat (Sayyida, 2013) 

Sistem informasi akuntansi yang terarah dan terintegrasi dapat 

memberikan banyak manfaat bagi perusahaan. Tujuan dari penggunaan sistem 

informasi akuntansi adalah untuk mengamankan harta atau kekayaan 

perusahaan, menghasilkan beragam informasi untuk pengambilan keputusan, 

menyediakan informasi untuk pihak eksternal, menyediakan informasi untuk 

penilaian kinerja karyawan atau divisi, menyediakan data masa lalu untuk 

kepentingan audit, menyediakan informasi untuk penyusunan dan evaluasi 

anggaran perusahaan, serta menyediakan informasi yang diperlukan dalam 

kegiatan perencanaan dan pengendalian. Hasil dari tujuan penggunaan sistem 

informasi akuntansi yang terarah dan terintegrasi tersebut akan memberikan 

dampak baik bagi kinerja perusahaan, seperti peningkatan efisiensi, efektivitas, 

dan keamanan operasional perusahaan, meningkatkan kualitas informasi dan 

pengambilan keputusan, serta meningkatkan penilaian kinerja karyawan dan 

divisi. Selain itu, kegiatan audit dan penyusunan anggaran perusahaan menjadi 

lebih terstruktur dan akurat, sehingga perencanaan dan pengendalian menjadi 

lebih efektif karena didukung oleh informasi yang akurat dan terpercaya. (Indra, 

2021). 
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Terdapat pembagian transaksi menjadi dua bagian, yaitu transaksi 

keuangan dan non-keuangan. Transaksi keuangan adalah peristiwa ekonomi 

yang mempengaruhi aset dan ekuitas perusahaan, direfleksikan dalam akun- 

akunnya, dan diukur dalam satuan moneter. Sedangkan transaksi non-keuangan 

mencakup semua peristiwa yang diproses oleh sistem informasi perusahaan yang 

tidak termasuk dalam definisi sempit dari transaksi keuangan. Sistem informasi 

akuntansi, tidak hanya data keuangan yang diolah, tetapi juga data non- 

keuangan, karena pengambilan keputusan tidak hanya memerlukan informasi 

keuangan, tetapi juga informasi non-keuangan tentang kondisi dan keadaan yang 

dapat menjadi pertimbangan dalam pengambilan keputusan. Penggunaan sistem 

infromasi akuntansi yang tepat dapat memberikan dampak positif bagi kinerja 

perusahaan, terutama dalam menghasilkan informasi akuntansi yang akurat dan 

terpercaya, serta memberikan data yang diperlukan untuk kegiatan perencanaan, 

pengendalian, dan evaluasi anggaran perusahaan. (Edi, 2019). 

Sistem informasi akuntansi dapat digunakan untuk mendukung kegiatan 

operasional perusahaan serta meningkatkan efektivitas dan efisiensi proses 

bisnis. Perusahaan harus memastikan bahwa komponen-komponen sistem 

informasi akuntansi telah diterapkan secara efektif dan terintegrasi guna 

meningkatkan kinerja dan daya saing perusahaan di pasar yang semakin ketat. 

(Elena, 2021) 

Manfaat penting dari penggunaan sistem infromasi adalah dapat 

membantu meningkatkan efektivitas perusahaan dalam memasarkan produk atau 

jasa yang ditawarkan. Menggunakan sistem informasi akuntansi 
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yang baik dan terintegrasi, perusahaan dapat meningkatkan kinerja dan daya 

saingnya di pasar yang semakin ketat. (Basuki, 2022) 

Modal intelektual, yang terdiri dari human capital, structural capital, dan 

customer capital, adalah asset non-fisik yang penting dalam menilai kinerja 

perusahaan. Human capital, yaitu kemampuan dan karakteristik karyawan, 

memberikan kontribusi besar terhadap penciptaan nilai tambah. Karyawan yang 

berkualitas dan memiliki pengetahuan yang relevan dapat meningkatkan 

efisiensi, produktivitas, dan keunggulan kompetitif perusahaan. Structural 

capital, seperti sistem informasi, teknologi, dan sistem produksi, juga penting 

dalam meningkatkan efisiensi dan kualitas produk atau layanan. Customer 

capital, yaitu hubungan baik dengan pelanggan dan pihak luar lainnya, 

membantu perusahaan dalam memperluas pangsa pasar, meningkatkan loyalitas 

pelanggan, dan membangun reputasi yang baik. Modal intelektual memiliki 

dampak positif terhadap kinerja perusahaan, dan perusahaan perlu berinvestasi 

dalam pengembangan dan pengelolaan yang baik untuk meningkatkan daya saing 

dan kinerja mereka.. (Agustin, 2014) 

Kinerja merupakan hasil kerja atau prestasi kerja yang mencakup tidak 

hanya hasil kerja, tetapi juga proses pekerjaan. Kinerja perusahaan terkait dengan 

tujuan strategis organisasi, kepuasan konsumen, dan memberikan kontribusi 

pada ekonomi. Kinerja perusahaan dapat dibagi menjadi kinerja keuangan, 

kinerja bisnis, dan kinerja keorganisasian. Kinerja keuangan, seperti return on 

assets, return on sales, dan return on equity, mengukur keberhasilan keuangan 
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perusahaan. Namun, ukuran kinerja keuangan tidak cukup untuk mendefinisikan 

efektivitas keseluruhan perusahaan. (Setyarini, 2012) 

Mengevaluasi kinerja suatu perusahaan salah satu pengkurannya adalah 

tingkat profitabilitas. Profitabilitas mencerminkan tingkat perolehan laba 

perusahaan dan dapat dihitung melalui laporan laba rugi yang diterbitkan oleh 

perusahaan. Penting untuk dicatat bahwa tingkat profitabilitas tidak dapat 

dipastikan apakah akan mengalami peningkatan atau penurunan di masa 

mendatang. Hal ini disebabkan oleh adanya faktor-faktor eksternal dan internal 

yang dapat mempengaruhi kinerja perusahaan secara kompleks. Faktor eksternal 

meliputi persaingan pasar, perubahan kondisi ekonomi, dan kebijakan 

pemerintah, sementara faktor internal mencakup strategi bisnis, manajemen 

operasional, efisiensi biaya, dan inovasi produk. (Husaeri, 2016) 

Sistem informasi akuntansi yang tepat memiliki potensi untuk 

meningkatkan kinerja perusahaan melalui peningkatan produktivitas. 

Penggunaan teknologi informasi dalam penerapan sistem informasi akuntansi 

dapat memberikan manfaat yang signifikan bagi perusahaan. Teknologi 

informasi memungkinkan perusahaan untuk mengumpulkan, mengolah, dan 

menganalisis informasi akuntansi secara lebih efisien dan akurat. Hubungan 

antara sistem informasi akuntansi dan kinerja perusahaan sangat penting. Sistem 

informasi akuntansi yang efektif dapat meningkatkan produktivitas perusahaan 

melalui penggunaan teknologi informasi yang tepat. Selain itu, kemajuan dalam 

sistem informasi akuntansi juga memungkinkan perusahaan untuk menghasilkan 

dan menggunakan informasi akuntansi secara strategis, memberikan keunggulan 
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kompetitif dalam menghadapi perubahan pasar dan tingkat ketidakpastian yang 

tinggi. Perusahaan harus memahami pentingnya sistem informasi akuntansi yang 

baik dan mengadopsinya sebagai alat yang penting untuk meningkatkan kinerja 

mereka. (Irazal dan Mulia, 2019) 

Modal intelektual memiliki peran penting dalam meningkatkan kinerja 

perusahaan dan menciptakan keunggulan kompetitif. Modal intelektual merujuk 

pada aset tidak berwujud yang dimiliki oleh perusahaan, seperti pengetahuan, 

keahlian, inovasi, dan kemampuan sumber daya manusia. Dalam konteks 

persaingan bisnis yang semakin ketat, pengelolaan modal intelektual secara 

optimal dapat memberikan kontribusi yang signifikan terhadap peningkatan 

kinerja perusahaan. Perusahaan yang mampu mengolah dan mengelola sumber 

daya manusia yang terampil dan kompeten memiliki keunggulan dibandingkan 

dengan perusahaan lain. Kemampuan karyawan dalam memanfaatkan 

pengetahuan dan keahlian mereka secara efektif dan efisien dapat memberikan 

nilai tambah yang signifikan bagi perusahaan. (Ayu dan Yuni, 2022) 

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Djauhar, 2014), bahwa 

sistem informasi akuntansi berpengaruh terhadap kinerja Perusahaan, sedangkan 

penelitian yang dilakukan (Putu, 2020), bahwa sistem informasi akuntansi tidak 

berpengaruh terhadap kinerja perusahaan, dan penelitian yang dilakukan oleh 

(Imam, 2016), Menunjuk kan hasil bahwa modal intelektual berpengaruh 

terhadap kinerja perusahaan dan (Syafruddin, 2008) Menunjuk kan hasil bahwa 

modal intelektual tidak berpengaruh terhadap kinerja perusahaan. 
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Fenomena di Indonesia mengenai modal intelektual mulai berkembang 

setelah munculnya PSAK No. 19 (revisi 2015) mengenai aset tidak berwujud, 

mengungkapkan bahwa modal intelektual merupakan bagian dari aset tidak 

berwujud yang memiliki peran penting terhadap maksimalitas keuntungan 

perusahaan. Dunia praktik di Indonesia, modal intelektual belum dikenal secara 

luas karena bersifat sukarela (voluntary disclosure) oleh kebijakan dan 

karakteristik manajemen perusahaan. Semua keputusan pengungkapan modal 

intelektual pada dasarnya berada ditangan manajemen untuk mengungkapkannya 

atau tidak di dalam laporan tahunan. Pentingnya modal intelektual membuat 

semakin banyak perusahaan yang menyadari pentingnya modal intelektual 

terhadap kinerja perusahaan, pengetahuan dan teknologi menjadi salah satu fokus 

perusahaan perusahaan dalam modal aset tak berwujud ini, seperti perusahaan 

industri yang semakin mengikuti teknologi dan mencari pengetahuan pengetahuan 

baru untuk membantu perusahaan dan meningkatkan daya saing mereka di pasar. 

(https:kompasiana.com). 

Aset tak berwujud (ATA), yang juga dikenal sebagai aset intangible, 

semakin dominan dalam penilaian perusahaan. Persentase ATA dibandingkan 

dengan aset berwujud (AB) dalam penilaian 500 perusahaan teratas di Bursa 

Efek New York (NYSE) terus meningkat dari waktu ke waktu. Pada tahun 1975, 

ATA menyumbang 17% dari nilai perusahaan, yang kemudian naik menjadi 32% 

pada tahun 1985, 68% pada tahun 1995, 80% pada tahun 2005, 84% pada tahun 

2015, dan mencapai 90% pada tahun 2020. 
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Perubahan ini dapat diatribusikan pada perubahan sifat bisnis dan 

generasi laba. Ekonomi telah berubah dari yang sebagian besar berbasis industri 

(manufaktur) menjadi berbasis jasa dan berbasis pengetahuan. Di Amerika 

Serikat, kontribusi sektor jasa terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) mencapai 

sekitar 80%, yang menunjukkan dominasi aset tak berwujud. Oleh karena itu, 

tidak mengherankan bahwa pada tahun 2020, komponen ATA dari 500 

perusahaan terbesar di AS menyumbang 90% dari total aset mereka yang 

terdaftar di NYSE. 

Masalah yang di miliki akan timbul dampak karena aset tak berwujud ini 

sulit diukur dan tidak tercermin secara eksplisit dalam neraca perusahaan, seperti 

modal manusia dan budaya perusahaan. 

Masalah sulitnya pengukuran dan tidak terrefleksikan secara eksplisit 

dalam neraca perusahaan terkait dengan aset tak berwujud, seperti modal 

manusia dan budaya perusahaan, memiliki dampak yang signifikan. Sulitnya 

mengukur nilai modal manusia, yang mencakup keahlian, pengalaman, dan 

pengetahuan karyawan, dapat menghambat penilaian yang akurat terhadap 

potensi dan kontribusi mereka terhadap pendapatan perusahaan. Budaya 

perusahaan yang kuat dan nilai-nilai yang diinternalisasikan oleh karyawan 

seringkali tidak terlihat secara eksplisit dalam neraca perusahaan, namun dapat 

berdampak signifikan pada motivasi, kinerja, dan retensi karyawan. 

Ketidakmampuan untuk mengukur dan mengakui secara tepat aset tak berwujud 

ini dapat menghambat pengambilan keputusan strategis dan investasi yang tepat 

dalam pengembangan modal manusia dan budaya perusahaan, yang pada 
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akhirnya dapat mempengaruhi pendapatan dan kesuksesan jangka panjang 

perusahaan. 

Kesuksesan bisnis dikaitkan dengan produksi barang berwujud, tetapi 

dengan munculnya ekonomi jasa dan pengetahuan, aset tak berwujud menjadi 

semakin penting. Faktor-faktor seperti merek, loyalitas pelanggan, strategi 

pemasaran, dan kekayaan intelektual menjadi kunci dalam menghasilkan laba. 

Meskipun seringkali tidak diakui secara eksplisit dalam neraca 

perusahaan, aset tak berwujud ini memiliki kontribusi yang signifikan terhadap 

pendapatan dalam jangka pendek dan panjang. Namun, banyak pelaku bisnis 

yang menganggap enteng faktor-faktor ini. Menyebabkan faktor tersebut tidak 

dikelola dengan baik, membuat timbulnya masalah yang berdampak negatif 

terhadap pendapatan dan kesuksesan bisnis. Merek yang lemah atau tidak dapat 

dibedakan, kurangnya loyalitas pelanggan, strategi pemasaran yang tidak efektif, 

dan ketidakmampuan memanfaatkan kekayaan intelektual dengan baik adalah 

beberapa masalah yang sering muncul. 

Secara keseluruhan, dominasi yang semakin meningkat dari aset tak 

berwujud dalam penilaian perusahaan mencerminkan perubahan sifat ekonomi, 

di mana jasa dan pengetahuan menjadi faktor utama dalam menghasilkan laba. 

Mengakui dan menilai dengan tepat nilai aset tak berwujud sangat penting dalam 

menilai perusahaan secara akurat dan memahami nilai sebenarnya. 

(https://kumparan.com) 
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Perusahaan di kota Palembang bersaing dalam bidang industri 

pengolahan kayu. PT Sako Indah Gemilang menjadi salah satu perusahaan yang 

bersaing dalam bidang pengolahan kayu. PT Sako Indah Gemilang merupakan 

perusahaan yang bergerak dalam bidang industri kayu solid birch sebagai 

produsen sumpit, frame atau bingkai, finger joint, dan sebagainya. PT Sako Indah 

Gemilang adalah perusahaan yang bergerak di bidang industri pengolahan kayu 

menjadi produk-produk seperti sumpit, finger joint, dan frame. Dalam kinerja 

perusahaan di PT Sako Indah Gemilang, sistem informasi akuntansi dan modal 

intelektual memainkan peran penting dalam membantu proses produksi produk-

produk tersebut. Sistem informasi akuntansi yang efektif dapat membantu PT 

Sako Indah Gemilang dalam mengelola sumber daya finansial perusahaan 

dengan lebih baik. 

Proses produksi produk kayu, perusahaan membutuhkan sumber daya 

finansial untuk membeli bahan baku kayu, membayar karyawan dan biaya 

produksi lainnya. Dengan menggunakan sistem informasi akuntansi yang efektif, 

perusahaan dapat memonitor dan mengelola sumber daya finansial ini dengan 

lebih baik, sehingga dapat mengoptimalkan efisiensi dan mengurangi biaya 

produksi. modal intelektual juga memainkan peran penting dalam kinerja 

perusahaan PT Sako Indah Gemilang. Modal intelektual perusahaan dapat terdiri 

dari pengetahuan, keahlian, pengalaman, dan inovasi yang dimiliki oleh 

karyawan dan manajemen perusahaan. Dalam proses produksi produk kayu, 

keahlian dalam memilih bahan baku kayu yang berkualitas. 



11 
 

 
 

 

 

Tabel I. 1 

Survei Pendahuluan 

No. Nama Hasil Survey Pendahuluan 

1. Desmawati 

(HRD) 
1. Sistem informasi akuntansi yang 

sebagiannya masih menggunakan 

metode manual 

2. Implementasi yang tidak efektif dan 

rendahnya motivasi intrinsik 

karyawan. Ini berdampak negatif 

pada pemanfaatan modal intelektual 

perusahaan. 

3. Pemadaman listrik dapat mengganggu 

input data, keterlambatan pelaporan 

keuangan, risiko kehilangan data, dan 

terganggunya aktivitas operasional, 

berpengaruh buruk terhadap kinerja 

perusahaan. 

Sumber : Penulis, 2023 

Fenomena yang ditemukan oleh peneliti saat melakukan survei 

pendahuluan di PT Sako Indah Gemilang adalah mengenai sistem informasi 

akuntansi yang sudah berjalan cukup baik namun masih memiliki kendala 

Internal baik dari prosedur maupun praktik lapangan secara langsung dimana 

Sebagian sistem yang digunakan masih manual yang dimana hal ini bisa 

menyebabkan pendataan akan terhambat. Sistem infromasi akuntansi yang 

manual terdapat pada prosedur surat jalan. Dampak dari prosedur dalam aktivitas 

surat jalan yang masih manual adalah peningkatan risiko kesalahan dan 

ketidakakuratan. Dalam proses manual, ada potensi kesalahan manusia seperti 

kesalahan penulisan atau penginputan data yang dapat menyebabkan kekeliruan 

dalam informasi yang tercantum dalam surat jalan. Hal ini dapat mengakibatkan 
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kesalahan pengiriman barang, kehilangan barang, atau ketidaksesuaian antara 

pesanan dan pengiriman. Proses manual juga cenderung memakan waktu lebih 

lama dan memerlukan upaya yang lebih besar dalam hal pengelolaan dan 

pencatatan data. Ini dapat menghambat efisiensi operasional dan memperlambat 

alur logistik secara keseluruhan. 

Fenomena lain yang ditemukan oleh peneliti adalah permasalahan 

implementasi yang tidak efektif dan ketidakterlibatan karyawan dalam 

memanfaatkan kesempatan untuk meningkatkan pengetahuan dengan optimal, 

meskipun perusahaan telah menyediakan fasilitas seperti seminar dan 

sebagainya. Permasalahan ini mencerminkan ketidakterlibatan karyawan dalam 

memanfaatkan modal intelektual. Hal ini terjadi akibat rendahnya motivasi 

intrinsik karyawan, kurangnya waktu yang dialokasikan untuk pengembangan. 

Penurunan efisiensi dan penurunan produktivitas merupakan dampak dari 

permasalahan ini, masih banyak karyawan yang bekerja dengan metode lama dan 

tidak mengikuti praktik terbaru, karyawan juga tidak bekerja secara efisien dan 

menghasilkan output yang kurang optimal. Permasalahan ini terjadi karena 

mereka tidak melihat nilai atau manfaat yang langsung dari kesempatan 

pengembangan yang disediakan. Ini menyebabkan produksi barang atau layanan 

dapat menjadi lambat dan target produksi yang tidak terpenuhi. Pengaruh buruk 

inilah yang dapat menyebabkan kinerja perusahaan menurun. 

Fenomena khusus lain yang ditemukan pada saat melakukan survei 

pendahuluan di PT Sako Indah Gemilang adalah permasalahan pemadaman 

listrik yang sering terjadi di perusahaan dan dampaknya terhadap kinerja 
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perusahaan, terutama dalam hal sistem informasi akuntansi dan modal 

intelektual. Permasalahan ini terjadi sebab tak adanya genset di PT Sako Indah 

Gemilang. 

Pemadaman listrik memiliki dampak buruk yang berpengaruh langsung 

terhadap kinerja perusahaan secara keseluruhan. Dampak tersebut meliputi 

gangguan pada input data ke dalam sistem informasi akuntansi, menyebabkan 

keterlambatan dalam pelaporan keuangan, risiko kehilangan atau kerusakan data, 

dan terganggunya aktivitas operasional yang mengakibatkan penurunan modal 

intelektual perusahaan. Proses perdokumentasian transaksi keuangan juga dapat 

terpengaruh, dengan kemungkinan terjadinya perubahan dalam proses perdataan. 

Semua hal ini dapat mengakibatkan penurunan efisiensi operasional, kerugian 

keuangan, dan berdampak negatif pada kinerja perusahaan secara keseluruhan. 

Dalam situasi pemadaman listrik yang mengganggu akses ke sistem informasi 

akuntansi, perusahaan terpaksa mengadopsi proses pendokumentasian transaksi 

alternatif, seperti penggunaan metode sementara yang lebih manual. Hal ini 

menyebabkan perubahan dalam proses bisnis dan meningkatkan waktu serta 

upaya yang diperlukan untuk melaksanakan tugas-tugas akuntansi. 

Keterlambatan pelaporan keuangan yang terjadi akibat pemadaman 

listrik dapat menghambat pengambilan keputusan yang tepat waktu dan akurat, 

sementara risiko kehilangan atau kerusakan data dapat mengancam integritas 

informasi keuangan. Terganggunya aktivitas operasional juga dapat 

menyebabkan penurunan efisiensi, sedangkan hilangnya akses ke sistem 

informasi akuntansi berdampak pada penurunan modal intelektual perusahaan. 
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Permasalahan tiga fenomena yang disebutkan terus berlanjut, akan 

berdampak negatif pada kinerja perusahaan secara keseluruhan. Perbarui sistem 

informasi akuntansi dengan teknologi yang lebih canggih. Tingkatkan 

keterlibatan karyawan dalam memanfaatkan kesempatan pengembangan yang 

disediakan. Terakhir, Lakukan backup data sistem informasi akuntansi secara 

rutin dan simpan di tempat yang aman, seperti cloud storage atau sistem 

penyimpanan offline. Hal ini akan mengurangi risiko kehilangan atau kerusakan 

data saat terjadi pemadaman listrik. Pastikan backup data dilakukan secara 

berkala dan mempertimbangkan metode penyimpanan yang aman. Ini 

merupakan langkah-langkah yang diharapkan agar kinerja perusahaan dapat 

meningkat secara signifikan. 

Tabel I. 2 

Daftar Orderan Produksi PT Sako Indah Gemilang 

Tahun 2019 – 2022 

Tahun Sumpit Frame Finger 

Joint 

Total 

Produksi 

Per 

Tahun 

Rata- 

rata 

Order 

Per 

Tahun 

Persentase 

Kenaikan atau 

Penurunan 

Order dari 

Tahun 
Sebelumnya 

2019 29.500 27.190 19.000 75.690 25.230 Penurunan 
2,57% 

2020 25.100 21.550 18.000 64.650 21.550 Penurunan 

14,57% 

2021 25.400 22.500 20.500 68.400 22.800 Kenaikan 5,80% 

2022 29.350 27.520 22.000 78.870 26.290 Kenaikan 
15,34% 

`Sumber : PT. Sako Indah Gemilang, 2023 
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Melihat hasil penurunan produksi yang signifikan pada tahun 2020 

sebesar 14,57%, dapat diasumsikan bahwa masalah-masalah yang diidentifikasi 

dari survei pendahuluan semakin berdampak serius pada kinerja perusahaan. 

Salah satu masalah yang diidentifikasi adalah sistem informasi akuntansi yang 

sebagian masih menggunakan metode manual. Penggunaan sistem manual ini 

dapat mengakibatkan keterbatasan dalam pengawasan dan pengendalian kegiatan 

produksi, yang pada gilirannya mempengaruhi penurunan produksi secara 

signifikan. Selain itu, survei pendahuluan juga mengungkapkan rendahnya 

pemanfaatan modal intelektual perusahaan, yang dapat berdampak negatif pada 

efektivitas produksi. 

Perbaikan yang terjadi pada kinerja perusahaan pada tahun 2021 dengan 

peningkatan produksi sebesar 5,80%. Peningkatan ini dapat dihubungkan dengan 

langkah-langkah yang diambil perusahaan untuk meningkatkan kinerja mereka. 

Salah satu langkah yang diambil adalah dengan melakukan integrasi sistem 

informasi akuntansi dengan sistem lainnya, seperti sistem produksi, persediaan, 

atau manajemen rantai pasok. Integrasi ini memungkinkan perusahaan untuk 

memiliki visibilitas yang lebih baik atas operasi bisnis mereka, memperbaiki 

pengendalian, dan mengoptimalkan penggunaan sumber daya. Selain itu, 

perusahaan juga meningkatkan analisis data mereka dengan menggunakan teknik 

analisis data lanjutan, seperti analisis prediktif atau penambangan data. Dengan 

menganalisis data akuntansi secara lebih mendalam, perusahaan dapat 

mengidentifikasi pola, tren, dan wawasan yang berharga untuk meningkatkan 

kinerja mereka. 
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Pada tahun 2022, terjadi peningkatan produksi yang lebih besar lagi 

sebesar 15,34%. Peningkatan ini dapat menjadi indikator adanya perbaikan 

kinerja perusahaan yang lebih baik. Selain langkah-langkah sebelumnya, 

perusahaan juga fokus pada pengembangan pengetahuan karyawan dan 

meningkatkan kolaborasi antar departemen. Perusahaan memberikan pelatihan, 

pendidikan lanjutan, dan program pengembangan karyawan untuk meningkatkan 

modal intelektual mereka. Dengan karyawan yang memiliki pengetahuan yang 

lebih luas dan keterampilan yang ditingkatkan, perusahaan dapat menciptakan 

inovasi, meningkatkan efisiensi, dan mengelola risiko dengan lebih baik. Selain 

itu, perusahaan juga menerapkan teknologi yang disesuaikan dengan kebutuhan 

mereka, seperti sistem informasi akuntansi yang lebih canggih atau perangkat 

lunak khusus. Penerapan teknologi yang tepat dapat meningkatkan efisiensi 

operasional, mengurangi kesalahan, dan meningkatkan produktivitas secara 

keseluruhan. 

Peningkatan kinerja perusahaan tidak hanya terkait dengan perubahan 

sistem yang manual atau peningkatan motivasi karyawan, tetapi juga melibatkan 

langkah-langkah seperti integrasi sistem, analisis data lanjutan, pengembangan 

pengetahuan karyawan, kolaborasi, dan penerapan teknologi yang disesuaikan. 

Dengan mengambil langkah-langkah ini, perusahaan dapat meningkatkan 

efisiensi, akurasi, dan kualitas informasi akuntansi mereka, serta mencapai 

peningkatan kinerja yang lebih baik tanpa harus mengatasi masalah yang masih 

menjadi kendala, seperti sistem manual yang digunakan atau rendahnya motivasi 

karyawan. 
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Berdasarkan latar belakang diatas, peneliti merasa tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi 

dan Modal Intelektual terhadap Kinerja Perusahaan PT. Sako Indah 

Gemilang”. 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraiikan diatas, maka 

permaasalahan yang dapat diangkat yaitu: 

1. Bagaimana pengaruh sistem informasi akuntansi dan Modal Intelektual 

terhadap Kinerja Perusahaan pada PT Sako Indah Gemilang? 

2. Bagaimana pengaruh sistem informasi akuntansi terhadap Kinerja 

Perusahaan PT Sako Indah Gemilang? 

3. Bagaimana pengaruh Modal Intelektual terhadap Kinerja Perusahaan PT 

Sako Indah Gemilang? 

C. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan dari rumusan masalah, maka tujuan dari penelitian ini 

sendiri yaitu: 

1. Untuk mengetahui tentang bagaimana pengaruh sistem informasi akuntansi 

dan Modal Intelektual terhadap Kinerja Perusahaan pada PT Sako Indah 

Gemilang. 

2. Untuk mengetahui tentang bagaimana pengaruh sistem informasi akuntansi 

terhadap Kinerja Perusahaan PT Sako Indah Gemilang. 

3. Untuk mengetahui tentang bagaimana pengaruh Modal Intelektual terhadap 

Kinerja Perusahaan PT Sako Indah Gemilang. 
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D. Manfaat Penelitian 

 

Berdasarkan tujuan penelitian yang hendak dicapai, maka penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan manfaat, manfaat dari penelitian ini sebagai 

berikut : 

1. Bagi penulis 

 

Dapat menambah wawasan dan pengetahuan mengenai pengaruh sistem 

informasi akuntansi dan Modal Intelektual terhadap Kinerja Perusahaan. 

2. Bagi Perusahaan 

 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai masukan dan saran bagi perusahaan 

mengenai pengaruh sistem informasi akuntansi dan Modal Intelektual 

terhadap Kinerja Perusahaan. 

3. Bagi Almamater 

 

Penelitian ini diharapkan memiliki manfaat untuk menambah wawasan serta 

menjadi bahan referensi bagi penelitian yang akan datang
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