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ABSTRAK 

 
Alam Pani/212019206/2023/ pengaruh Motivasi Kerja, Linglungan Kerja dan Beban Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT Samora Usaha Jaya Kabupaten Ogan Komering Ilir. 

 

Tujuan penelitian ini 1) untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja, lingkungan kerja dan beban kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Samora Usaha jaya Kabupaten Ogan Komering Ilir. 2) untuk mengetahui pengaruh motivasi 

kerja terhadap kinerja karyawan PT. Samora Usaha jaya Kabupaten Ogan Komering Ilir. 3) untuk mengetahui 

pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Samora Usaha jaya Kabupaten Ogan Komering Ilir. 4) 

untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan PT. Samora Usaha jaya Kabupaten Ogan 

Komering Ilir. Sampel yang digunakan sebanyak 47 orang dengan teknik pengambilan menggunakan teknik simple 

random sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer dan skunder. Metode pengumpulan 

data yang digunakan melalui kuesioner dan dokumentasi, teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier 

berganda, uji hipotesis f dan t serta koefisien determinasi. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 1) ada pengaruh 

signifikan motivasi kerja, lingkungan kerja dan beban kerja terhadap kinerja karyawan PT. Samora Usaha jaya 

Kabupaten Ogan Komering Ilir 2). Ada pengaruh signifikan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Samora 

Usaha jaya Kabupaten Ogan Komering Ilir. 3) Ada pengaruh signifikan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

PT. Samora Usaha jaya Kabupaten Ogan Komering Ilir. 4) Ada pengaruh signifikan beban kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Samora Usaha jaya Kabupaten Ogan Komering Ilir. 

 

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, Beban Kerja, dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRAK 

 

Alam Pani/212019206/2023/ the influence of Work Motivation, Work Environment and Workload on Employee 

Performance at PT Samora Usaha Jaya, Ogan Komering Ilir Regency. 

 

The purpose of this study 1) to determine the effect of work motivation, work environment and workload on the 

performance of employees of PT. Samora Usaha jaya, Ogan Komering Ilir Regency. 2) to determine the effect of 

work motivation on the performance of employees of PT. Samora Usaha jaya, Ogan Komering Ilir Regency. 3) to 

determine the effect of the work environment on the performance of employees of PT. Samora Usaha jaya, Ogan 

Komering Ilir Regency. 4) to determine the effect of workload on the performance of employees of PT. Samora 

Usaha jaya, Ogan Komering Ilir Regency. The sample used was 47 people with a simple random sampling 

technique. The data used in this study are primary and secondary data. The data collection method used was 

through questionnaires and documentation. The data analysis technique used was multiple linear regression, testing 

the f and t hypotheses and the coefficient of determination. The results of this study indicate that 1) there is a 

significant influence of work motivation, work environment and workload on the performance of employees of PT. 

Samora Usaha Jaya, Ogan Komering Ilir Regency 2). There is a significant effect of work motivation on the 

performance of employees of PT. Samora Usaha jaya, Ogan Komering Ilir Regency. 3) There is a significant effect 

of the work environment on the performance of employees of PT. Samora Usaha jaya, Ogan Komering Ilir Regency. 

4) There is a significant effect of workload on the performance of employees of PT. Samora Usaha jaya, Ogan 

Komering Ilir Regency. 

 

Keywords: Work Motivation, Work Environment, Workload, and Employee Performance 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Sumber daya manusia merupakan satu-satunya sumber daya yang 

memliki akal perasaan, keinginan, keterampilan, pengetahuan, dorongan, daya 

dan karya (rasio, rasa, dan karsa) semua potensi SDM tersebut berpengaruh 

terhadap upaya organisasi dalam mencapai tujuan. 

 (Sutrisno 2019:3). Betapapun majunya teknologi, perkembangan 

informasi, tersedianya modal dan memadainya bahan, jika tanpa SDM sulit 

bagi organisasi itu untuk mencapai tujuanya Oleh karena itu kualitas dari 

sumber daya manusia senantiasa dikembangkan dan diarahkan untuk 

tercapainya tujuan yang sudah ditetapkan pada suatu perusahaan salah satu hal 

yang harus menjadi perhatian utama perusahaan yaitu kinerja dalam suatu 

perusahaan sangat dibutuhkan karena kinerja karyawan inilah yang dapat 

menentukan maju tidaknya suatu perusahaan. 

Salah satu kajian dalam SDM adalah kinerja. Menurut Afandi (2018:83). 

Kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau kelompok 

orang dalam suatu perusahaan sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab 

masing-masing dalam upaya pencapaian tujuan organisasi secara ilegal, tidak 

melanggar hukum dan tidak bertentangan dengan moral dan etika. 

 Menurut Mangkunegara (2017:67). Kinerja (prestasi kerja) secara kualitas 

dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan 

tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 
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Menurut Rivai dan Basri (2016:50). Kinerja adalah hasil atau tingkat 

keberhasilan seseorang secara keseluruhan selama periode tertentu dalam 

melaksanakan tugas dibandingkan dengan berbagai kemungkinan, seperti hasil 

kerja, atau sasaran atau kriteria yang telah ditentukan terlebih dahulu telah 

disepakati bersama.  

 Afandi (2018 : 23). Adapun yang dapat mempengaruhi kinerja berupa 

motivasi kerja adalah keinginan yang timbul dari dalam diri seseorang atau 

inidividu karena terinspirasi, tersemangati dan terdorong untuk melakukan 

aktifitas dengan keiklasan, senang hati dan sungguh-sungguh sehingga hasil 

dari aktifitas yang dia lakukan mendapat hasil yang baik dan berkualitas.  

Faktor yang mempengaruhi kinerja yaitu lingkungan kerja dan 

mempunyai peran yang penting dalam pencapaian kinerja karyawan. 

Permasalahan ini disebabkan karena adanya lingkungan kerja yang 

menyenangkan membuat karyawan akan bekerja lebih bergairah dan 

bersemangat untuk mencapai kinerja yang lebih baik.  

Menurut Sedarmayanti (2017:21) lingkungan kerja adalah semua 

keadaan yang terdapat disekitar tempat kerja yang akan  mempengharui 

karyawan baik secara langsung dan tidak langsung terhadap pekerjaannya. 

Lingkungan kerja ini sendiri terdiri atas lingkungan kerja fisik dan lingkungan 

kerja nonfisik yang melekat dengan karyawan sehingga tidak dapat dipisahkan 

dari usaha peningkatan kinerja karyawan. Lingkungan kerja yang baik, 

nyaman, dan memenuhi standar kebutuhan kelayakan akan mempengaruhi 

karyawan dalam melakukan tugasnya. Lingkungan kerja non fisik yang 
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kondusif merupakan syarat wajib untuk terus membina kualitas pemikiran 

karyawan yang akhirnya bisa membina kinerja mereka secara terusmenerus. 

 Beban kerja juga berpengaruh terhadap kinerja demi tercapainya tujuan 

perusahaan. Koesomowidjojo (2017:27) beban  kerja karyawan adalah salah 

satu faktor yang menjadi pertimbangan dalam menentukan kinerja karyawan. 

Hal yang harus dihindari adalah beban kerja karyawan yang terlalu berlebihan 

sebagai akibat tidak seimbangnya pekerjaan dengan jumlah karyawan, atau 

beban kerja karyawan yang terlalu rendah diakibatkan oleh jumlah karyawan 

yang terlalu banyak. Beban kerja yang terlau berat atau ringan akan berdampak 

terjadinya inefisiensi kerja  pada karyawan. 

 PT. Samora Usaha Jaya adalah perusahaan yang bergerak didalam bidang 

perkebunan kelapa sawit yang merupakan penghasil buah kelapa sawit yang 

dapat diandalkan, karena buah yang dihasilkan memiliki keunggulan jika 

dibandingkan dengan buah lainnya. 

Tabel I.1 

Target dan Realisasi Panen Buah Kelapa Sawit 

PT Samora Usaha Jaya Periode (2018-2022)  
No  Tahun Luasan 

(Ha) 

Target 

(Ton) 

Realisasi 

Pencapaian 

(Ton) 

Persentase 

Pencapaian 

1 2018 500.00 1.000.00 850.00  85% 

2 2019 1.000.00 15.000.00  12.500.00 83% 

3 2020 1.500.00 30.000.00 27.500.00  91% 

4 2021 2.000.00 50.000.00 47.500.00 95% 

5 2022 2.500.00 60.000.00 43.000.00 72% 

     Sumber : PT Samora Usaha Jaya  OKI. 
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Berdasarkan Tabel I.1 diatas menunjukkan bahwa tingkat panen buah 

kelapa sawit selama 5 tahun dinyatakan tidak stabil, dan tidak mampu 

mencapai target yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Sebagaimana apa yang 

ditunjukan melalui hasil tingkat panen tersebut. Sehingga menjadi dasar yang 

menggambarkan bahwa terjadi suatu permasalahan berkaitan dengan kinerja 

karyawan dalan memanen buah kelapa sawit di PT Samora Usaha Jaya 

Kabupaten Ogan Komering Ilir. 

Kinerja karyawan PT Samora Usaha Jaya Kabupaten Ogan Komering 

Ilir. Belum bisa dikatakan maksimal menurut hasil wawancara penulis bersama 

kepala bagian koordinator kinerja karyawan dalam melakukan tugas yang 

diberikan perusahaan belum sepenuhnya memuaskan. Terlihat dari tujuan 

perusahaan yang diinginkan belum berjalan dengan semestinya ditandai dengan 

kuantitas yang belum sesuai dengan target yang telah ditentukan, ketepatan 

waktu terkait dengan hal ini masih adanya keterlambatan dalam memanen serta 

menyortir buah kelapa sawit, sehingga waktu penyelesaianya terlambat. Untuk 

memperkuat dalam mengetahui adanya permasalahan kinerja karyawan pada 

PT Samora Usaha Jaya Kabupaten Ogan Komering Ilir peneliti membagikan 

pra riset kepada 30 karyawan. 
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Tabel I.2 

Data Hasil Pra Riset Penelitian Kinerja Karyawan      PT. Samora Usaha 

Jaya OKI 

No. Pernyataan 
Tanggapan 

S TS 

1 Kualitas hasil pekerjaan sudah sesuai dan optimal 11 19 

2   Karayawan dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan 

kuantitas yang diharapkan 

12 18 

3 

 

4 

 

5 

 

 

6 

Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaa sesuai 

dengan waktu yang ditentukan  

Kerjasama antara karyawan sudah terjalin dengan 

sempurna 

Penekanan biaya yang dikeluarkan oleh perusahaan 

terhadap penunjang prasarana sudah tercukupi 

Pengawasan dan arahan yang dilakukan oleh pimpinan 

dapat diterima dengan baik oleh setiap karyawan  

10 

 

18 

 

21 

 

 

17 

20 

 

12 

 

9 

 

 

13 

    Sumber : Pra riset PT. Samora Usaha Jaya OKI, 2023 

Pada Tabel I.2 berdasarkan data pra riset terkait masalah kinerja secara 

umum karyawan PT. Samora Usaha Jaya Kabupaten Ogan Komering Ilir 

secara keseluruhan dari 6 indikator pra riset yang tersaji dalam tabel diatas 

adalah 3 diantaranya banyak yang merespon tidak, dapat dilihat bahwa kualitas 

hasil pekerjaan masih belum optimal, karyawan masih belum dapat 

menyelesaikan pekerjaan sesaui dengan kuantitas yang diharapkan dan 

karyawan belum mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai waktu yang 

ditentukan. Kerjasama antara karyawan sudah terjalin dengan sempurna 18 

karyawan setuju dengan pernyataan tersebut. Pada pernyataan selanjutnya 

penekanan biaya terdapat 21 karyawan yang setuju dengan pernyataan tersebut. 

Pernyataan selanjutnya pengawasan dan arahan 17 karyawan setuju dengan 

pernyataan tersebut. Dari permasalahan diatas dapat disimpulkan bahwa masih 

terdapat permasalahan pada kinerja PT Samora Usaha Jaya Kabupaten Ogan 

Komering Ilir. 
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Tabel I.3 

Data Hasil Pra Riset Penelitian Motivasi Kerja      PT. Samaora Usaha Jaya 

OKI 

No. Pernyataan 
Tanggapan 

S TS 

1 Insentif yang diterima sudah layak dan adil yang diterima oleh 

karyawan 

8 22 

2 Perusahaan memberikan penghargaan kepada  karyawan yang 

mempertanggungjawabkan tugas-tugasnya 

6 24 

3 Fasilitas perlengkapan kerja kantor ( komputer, printer, 

dll) membantu pekerjaan karyawan 

10 

 

20 

     Sumber : Pra riset PT. Samora Usaha Jaya OKI, 2023 

Berdasarkan data pra riset terkait masalah motivasi secara umum 

karyawan PT. Samora Usaha Jaya Kabupaten Ogan Komering Ilir secara 

keseluruhan dari 3 indikator pra riset yang tersaji dalam table diatas adalah 3 

diantaranya banyak yang merespon tidak, hal ini dapat menjadi masalah yaitu 

insentif yang diterima belum layak dan adil yang diterima oleh karyawan, 

Perusahaan belum memberikan penghargaan kepada karyawan yang 

mempertanggungjawabkan tugas-tugasnya, selain itu fasilitas perlengkapan 

kerja kantor ( komputer, printer, dll) belum membantu pekerjaan karyawan. 

PT Samora Usaha Jaya Kabupaten Ogan Komering Ilir dilihat dari faktor 

lingkungan kerja dengan permasalahan seperti akses ke perusahaan yang sulit 

dijangkau jalanan yang terjal, mess tempat kerja sering terjadi banjir saat 

tanggul mengalami kerusakan sehingga para karyawan kesulitan untuk 

melaksanakan kegiatan pekerjaan, serta limbah yang dapat menyebabkan 

polusi, Suasana kerja yang masih kurang baik kurangnya pendingin ruangan 

kurangnya penerangan yang menyebabkan arah perilaku karyawan yang 

kurang baik serta hubungan dengan sesama rekan kerja masih belum terjalian 

dengan harmonis.  
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Tabel I.4 

Data Hasil Pra Riset Penelitian Lingkungan Kerja      PT. Samora Usaha 

Jaya OKI 

No. Pernyataan 
Tanggapan 

S TS 

1 Suasana kerja dan pengaturan suhu  ruangan tempat 

karyawan bekerja  sudah maksimal 

13 17 

2   Hubungan sesama rekan kerja sudah terjalin dengan baik 14 16 

3 Fasilitas kerja yang disediakan perusahaan sudah layak 

dan  sesuai 

11 19 

    Sumber : Pra riset PT. Samora Usaha Jaya OKI, 2023 

Pada Tabel 1.3 berdasarkan data pra riset terkait masalah lingkungan kerja 

secara umum karyawan PT. Samora Usaha Jaya Kabupaten Ogan Komering 

Ilir secara keseluruhan dari 3 indikator pra riset yang tersaji dalam tabel diatas 

pada pernyataan 1 17 karyawan tidak setuju dengan pernyataan suasana kerja 

dan pengaturan suhu ruangan tempat karyawan bekerja sudah maksimal, 

dimana karyawan belum sepenuhnya mendapatkan suhu udara yang baik di 

ruang kerja, hal ini dilihat dari karyawan yang selalu mengeluh karena tidak 

ada ac dalam ruang kerja yang menyebabkan karyawan merasa gerah sehingga 

menurunnya semangat untuk bekerja. Pernyataan 2 fasilitas kerja yang 

disediakan perusahaan sudah layak dan sesuai, terdapat 16 karyawan yang 

tidak setuju pada pernyataan tersebut. Pernyataan 3 hubungan kerja sesama 

karyawan belum terjalin dengan baik hal ini dibuktikan dari 19 karyawan yang 

tidak setuju dengan pernyataan tersebut.  Permasalahan yang terjadi ini dapat 

menyebabkan turunnya kinerja karyawan yang produktif. Fenomena lain yang 

didapatkan melalui wawancara beberapa karyawan didapatkan hasil yang 

mengatakan bahwa karyawan PT. Samora Usaha Jaya Kabupaten Ogan 

Komering Ilir masih merasa kurangnya fasilitas yang memadai, sarana dan 
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prasarana yang kurang lengkap, seperti peralatan kerja yang ada kurang terawat 

dengan baik. Karyawan juga merasa kurangnya komunikasi yang baik antar 

rekan kerja dan pimpinan seperti terjadinya miss komunikasi dalam lingkungan 

kerja.  

PT Samora Usaha Jaya Kabupaten Ogan Komering Ilir dilihat dari 

permasalahan beban kerja, beban kerja yang diberikan perusahaan di mana 

perusahaan memberikan pekerjaan yang diberikan tidak sesuai dengan 

kemampuan yang dimiliki karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan dan 

pekerjaan yang diberikan kepada karyawan kebanyakan tidak sesuai dengan 

tugas masing-masing karyawan sehingga banyak karyawan yang asal-asalan 

bekerja karena tidak sesuai dengan tugas mereka dan juga tidak konsisten 

dalam menyelesaikan pekerjaan, membuat para karyawan mengejar deadline 

pekerjaan yang diberikan dan harus diselesaikan secepat mungkin dengan 

target-target pekerjaan yang berlebihan dan jangka waktu yang diberikan tidak 

sesuai dengan kemampuan yang dimiliki karyawan dalam perusahaan. Terlalu 

berat beban pekerjaan yang diberikan membuat semakin besar beban pekerjaan 

yang diterima dan dirasakan oleh karyawan. Untuk memperkuat dalam 

mengetahui adanya permasalahan beban kerja pada PT Samora Usaha Jaya 

Kabupaten Ogan Komering Ilir peneliti membagikan pra riset kepada 30 

karyawan. 
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Tabel I.5 

Data Hasil Pra Riset Penelitian Beban Kerja      PT. Samora Usaha Jaya OKI 

No. Pernyataan 
Tanggapan 

S TS 

1 Standar pekerjaan yang diberikan perusahaan terhadap 

karyawan dapat dijalan kan dengan baik 

10 20 

2   Pengguanaan waktu yang di tentukan oleh perusahaan telah 

dijalankan oleh karyawan dengan optimal 

9 21 

3 Target yang ingin dicapai oleh perusahaan sudah sesuai 

standar yang di kerjakan oleh karyawan 

13 17 

     Sumber : Pra riset PT. Samora Usaha Jaya OKI, 2023 

Pada Tabel I.4 berdasarkan data pra riset terkait masalah beban kerja 

secara umum karyawan PT. Samora Usaha Jaya Kabupaten Ogan Komering 

Ilir secara keseluruhan dari 3 indikator pra riset yang tersaji dalam tabel diatas 

adalah banyak karyawan yang merespon tidak, pernyataan 1 terdapat 20 

karyawan yang tidak setuju dengan pernyataan tersebut, pernyataan 2 

penggunaan waktu yang di tentukan oleh perusahaan telah di jalankan oleh 

karyawan dengan optimal, ada 21 karyawan yang didak setuju dengan 

pernyatan tersebut,  pernyataan 3 target yang ingin dicapai oleh perusahaan 

sudah sesuai standar yang di kerjakan oleh karyawan, pada pernyataan ini 

terdapat 17 karyawan yang tidak setuju dengan pernyataan tersebut.  

Beban kerja yang terjadi di mana standar pekerjaan yang diberikan PT. 

Samora Usaha Jaya Kabupaten Ogan Komering Ilir kepada karyawan tidak 

sesuai dengan kemampuan yang dimiliki karyawan sehingga menimbulkan 

tidak semangat karyawan dalam bekerja, selain itu penggunaan waktu yang di 

berikan perusahaan kepada karyawan tidak konsisten dalam standar 

operasional prosedur atau SOP, penggunaan waktu yang diberikan kepada 

karyawan cenderung berlebihan, pekerjaan yang diberikan sering bersifat 
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mendadak dengan jangka waktu yang diberikan kepada karyawan dalam 

bekerja tidak maksimal, di mana tugas yang diberikan perusaahaan kepada 

karyawan dan target yang ingin dicapai perusahaan tidak sesuai dengan 

pekerjaan yang diberikan kepada karyawan antara target penyelesaian dengan 

target yang diinginkan sehingga membuat karyawan selalu berusaha 

menyelesaikan target yang ditentukan dengan melakukan lembur agar target 

pekerjan tersebut dapat tercapai sesuai dengan keinginan perusahaan. 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka peneliti tertarik dengan 

melakukan sebuah penelitian yang berjudul Pengaruh Motivasi Kerja, 

Lingkungan  Kerja dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT 

Samora Usaha Jaya Kabupaten Ogan Komering Ilir. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah : 

1. Adakah pengaruh  motivasi kerja, lingkungan  kerja dan beban kerja 

terhadap kinerja karyawan PT Samora Usaha Jaya Kabupaten Ogan 

Komering Ilir ? 

2. Adakah pengaruh motivsi kerja terhadap kinerja karyawan PT Samora 

Usaha Jaya Kabupaten Ogan Komering Ilir ? 

3. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT Samora 

Usaha Jaya Kabupaten Ogan Komering Ilir ? 

4. Adakah pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan PT Samora Usaha 

Jaya Kabupaten Ogan Komering Ilir ? 
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C.  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan diatas, maka 

tujuan penelitian ini adalah untuk : 

1. Untuk mengetahui pengaruh  motivasi kerja, lingkungan  kerja dan beban 

kerja terhadap kinerja karyawan PT Samora Usaha Jaya Kabupaten Ogan 

Komering Ilir. 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT 

Samora Usaha Jaya Kabupaten Ogan Komering Ilir. 

3. Untuk mengetahui  pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

PT Samora Usah Jaya Kabupaten Ogan Komering Ilir. 

4. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan PT 

Samora Usaha Jaya Kabupaten Ogan Komering Ilir. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis Untuk menambah pengetahuan dan pengalaman penulis 

terutama dalam hal-hal yang berhubungan dengan motivasi kerja, 

lingkungan  kerja dan beban kerja pengaruhnya terhadap kinerja karyawan. 

2. Bagi Tempat Penelitian  

Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan atau memberikan salah satu 

informasi untuk memecahkan permasalahan yang ada didalam perusahaan 

terkhusus mengenai pengaruh motivasi kerja, lingkungan kerja dan beban 

kerja terhadap kinerja karyawan PT Samora Usaha Jaya Kabupaten Ogan 

Komering Ilir. 
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3. Bagi Almamater/Universitas 

Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu sumber referensi tambahan 

sebagai acuan untuk penelitian sebelumnya, khususnya penelitian yang 

memiliki topic relative yang sama pengaruh motivasi kerja, lingkungan  

kerja dan beban kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Samora Usaha 

Jaya Kabupaten Ogan Komering Ilir. 

 

 


