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ABSTRAK 

Gebi Febriansyah / 212019064 / Pengaruh Faktor Fisik, Faktor Psikologi, Faktor Sosial 

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Berlian Maju Motor Cabang Betung. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh faktor fisik, faktor psikologi, faktor 

sosial terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Berlian Maju Motor Cabang Betung secara 

simultan dan parsial.   Populasi penelitian ini berjumlah 47 karyawan dan sampel sebanyak 42 

karyawan. Jenis penelitian yang  digunakan yaitu penelitian asosiatif. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan yaitu metode kuisioner (Angket) dan dokumentasi. Analisis data yang digunakan 

adalah analisis kualitatif yang dikuantitatifkan menggunakan teknik analisis regresi linier 

berganda, uji F, uji t, dan koefisien Determinasi, tingkat signifikan 5%. Hasil analisis regresi 

linier berganda menunjukan bahwa variabel faktor fisik, faktor psikologi, faktor sosial 

berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Berlian Maju Motor  Cabang Betung. 

Hasil Uji hipotesis F menunjukan bahwa ada pengaruh signifikan faktor fisik, faktor psikologi, 

faktor sosial terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Berlian Maju Motor Cabang Betung. Hasil 

uji t menunjukan bahwa ada pengaruh signifikan faktor fisik, terhadap kepuasan kerja karyawan 

PT. Berlian Maju Motor Cabang Betung, ada pengaruh signifikan faktor psikologi terhadap 

kepuasan kerja karyawan PT. Berlian Maju Motor Cabang Betung, dan ada pengaruh signifikan 

faktor sosial terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Berlian Maju Motor Cabang Betung. Hasil 

koefisien determinasi  faktor fisik, faktor psikologi, faktor sosial berkontribusi mampu 

menjelaskan perubahan yang terjadi pada kepuasan kerja karyawan dengan besar sumbangan 

yang dihasilkan 55,6% sedangkan sisanya sebesar 44,4% dijelaskan oleh variabel-variabel lain 

yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

Kata kunci : Kepuasan Kerja, Faktor Fisik, Faktor Psikologi, Faktor Sosial. 
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ABSTRACT 

Gebi Febriansyah / 212019064 / The Influence of Physical Factors, Psychological Factors, 

Social Factors on Employee Job Satisfaction at PT. Berlian Forward Motor Betung Branch. 

The purpose of this study was to determine the effect of physical factors, psychological factors, 

social factors on job satisfaction of employees of PT. Berlian Forward Motor Betung Branch 

simultaneously and partially. The population of this research is 47 employees and the sample is 42 

employees. The type of research used is associative research. The data used in this study are 

primary data and secondary data. The data collection technique used is the questionnaire method 

(questionnaire) and documentation. Data analysis used is qualitative analysis which is quantified 

using multiple linear regression analysis techniques, F test, t test, and coefficient of determination, 

a significant level of 5%. The results of multiple linear regression analysis show that the variables 

of physical factors, psychological factors, social factors have a positive effect on job satisfaction 

of employees of PT. Berlian Forward Motor Betung Branch. The results of the F hypothesis test 

show that there is a significant influence of physical factors, psychological factors, social factors 

on job satisfaction of employees of PT. Berlian Forward Motor Betung Branch. The results of the t 

test show that there is a significant influence of physical factors on the job satisfaction of 

employees of PT. Berlian Maju Motor          Betung Branch, there is a significant influence of 

psychological factors on job satisfaction of employees of PT. Berlian Maju Motor Betung Branch, 

and there is a significant influence of social factors on job satisfaction of employees of PT. Berlian 

Forward Motor Betung Branch. The results of the coefficient of determination of physical factors, 

psychological factors, and social factors contribute to explaining the changes that occur in 

employee job satisfaction with a contribution of 55.6%, while the remaining 44.4% is explained by 

other variables not included in this study. 

Keywords: Job Satisfaction, Physical Factors, Psychological Factors, Social Factors 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan tulang punggung kehidupan 

organisasi, keberhasilan organisasi secara keseluruhan sangat bergantung 

pada sumber daya manusia untuk mencapai tujuan organisasi. Menurut 

Schuler (Sutrisno 2017: 6) manajemen sumber daya manusia adalah 

pengakuan tentang pentingnya tenaga kerja organisasi sebagai sumber daya 

manusia yang sangat penting dalam memberi kontribusi bagi tujuan-tujuan 

organisasi, dan menggunakan beberapa fungsi dan kegiatan untuk 

memastikan bahwa SDM tersebut digunakan secara efektif dan adil bagi 

kepentingan individu, organisasi dan masyarakat. Karena itu, 

perusahaan/instansi harus memiliki pegawai yang memiliki kedisiplinan yang 

tinggi, berkemampuan, memiliki banyak pengalaman dan berprestasi. Selain 

itu, sumber daya manusia juga memiliki pengetahuan, keterampilan, karya 

dan masih banyak potensi-potensi yang dimiliki. 

Ketersediaan sumber daya manusia merupakan faktor penting dalam 

suatu perusahaan maka perlu adanya keterlibatan karyawan dalam 

menjalankan seluruh aktivitas perusahaan karyawan merupakan aset 

perusahaan yang harus dikelola dengan baik oleh perusahaan agar dapat 

memberikan kontribusi yang maksimal. Salah satu hal yang perlu menjadi 

perhatian adalah kepuasan kerja para karyawan. 
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Kepuasan kerja merupakan keinginan setiap individu yang sudah 

bekerja. Masing - masing karyawan memiliki tingkat kepuasan yang berbeda 

sesuai dengan nilai yang dikuasai. Kepuasan kerja adalah suatu sikap umum 

terhadap pekerjaan seseorang, selisih antara banyaknya ganjaran yang 

diterima seorang pekerja dan banyaknya ganjaran yang mereka yakini 

seharusnya mereka terima. (Busro, 2020: 101) 

Faktor fisik merupakan faktor yang berhubungan dengan kondisi fisik 

lingkungan kerja dan kondisi fisik karyawan. Menurut Kasmir (2016: 192) 

Faktor fisik dalam lingkungan kerja merupakan suasana atau kondisi disekitar 

lokasi tempat bekerja. Faktor- faktor lingkungan kerja fisik adalah 

perlengkapan kerja, penerangan, pewarnaan, kebersihan, keamanan, ruang 

gerak, udara dan suara. 

Faktor psikologi merupakan faktor yang berhubungan dengan 

kejiwaan karyawan yang meliputi, ketentraman dalam bekerja, sikap terhadap 

bekerja, bakat dan pimpinan berhak memberikan motivasi, kepada karyawan 

dari beberapa indikator tersebut sangat dibutuhkan dengan ketentraman dalam 

bekerja, sikap terhadap kerja, bakat dan keterampilan, maka tidak menutup 

kemungkinan pula akan terjadi kesalahan dalam memberikan masukan 

kepada karywan terlebih dahulu supaya dapat membenahi keterampilan dan 

bakat karyawan tersebut, psikologi dapat diartikan sebagai ilmu pengetahuan 

yang berusaha mengukur menjelaskan dan terkadang merubah sifat manusia 

perilaku manusia (Anoraga, 2016: 14). 
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Faktor sosial merupakan hal yang berhubungan dengan komunikasi 

baik itu sesama karyawan, maupun atasan dengan berbeda jenis pekerjaannya. 

Faktor tersebut memengaruhi terhadap kepuasan kerja karyawan, karena 

dengan hubungan yang harmonis karyawan tersebut merasa betah dalam 

bekerja, sosial adalah ilmu yang mempelajari struktur dan proses hubungan 

antara manusia dalam berkelompok (Busro 2015: 20). 

PT. Berlian Maju Motor adalah sebuah perusahaan yang berdiri pada 

tahun 1999 dan merupakan dealer resmi Mitsubishi anak perusahaan dari 

Maju Motor Grup yang meliputi 3s (showroom, service, sparepart) dan salah 

satu perusahaan yang sampai saat ini sebagai authorized dealer yang artinya 

sebagai dealer resmi jual produk mitsubishi dan sebagai penunjang kebutuhan 

layanan after sales service untuk kendaraan – kendaraan mitsubishi. PT. 

Berlian Maju Motor Cabang Betung ini beralamat di Jl. Betung-Jambi 

Sedompo Kel. Betung, Kabupaten. Banyuasin, Sumatera Selatan 30758. 

Berikut ini jawaban dari responden berdasarkan hasil prariset yang dilakukan 

oleh penulis mengenai kepuasan kerja karyawan PT. Berlian Maju Motor 

Cabang Betung. 
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Tabel I.1 
Jawaban Responden Terhadap Kepuasan Kerja 

No Pernyataan Ya 

(%) 

Tidak (%) 

 Kepuasan Kerja (Y)   

1 Karyawan merasa puas dan sukarela membela perusahaan. 10 (33%) 20 (67%) 

2 Karyawan merasa senang dengan gaya kepemimpinan dari 

atasan yang dinilai baik dalam berinteraksi dan terkesan 

memberi semangat dan motivasi. 

  

 9 (30%) 21 (70%) 

3 Karyawan memiliki kemampuan yang baik dalam 

menyelesaikan pekerjaan yang diberikan. 
14 (47%) 16 (53%) 

 Faktor Fisik (X1)   

4 Pimpinan sangat memperhatikan udara dan suara di lingkungan 

kerja pekerjaan. 
8 (27%) 22 (73%) 

5 Tata letak   barang   di   dalam   ruangan   pekerjaan   sangat 

diperhatikan oleh pimpinan. 
6 (20%) 24 (80%) 

6 Sarana dan prasarana yang dimiliki perusahaan sudah lengkap. 13 (43%) 17 (57%) 

 Faktor Psikologi (X2)   

7 karyawan selalu bersikap baik selama bekerja diperusahaan. 14 (47%) 16 (53%) 

8 Karyawan merasa tentram dan bahagia dalam melaksanakan 

pekerjaan yang diberikan atasan. 
11 (37%) 19 (63%) 

9 Karyawan memiliki bakat dan kreatifitas dalam bekerja. 6 (20%) 24 (80%) 

 Faktor Sosial (X3)   

10 Interaksi   dan   hubungan   antara sesama karyawan di 

perusahaan sudah cukup baik. 

7 (23%) 23 (77%) 

11 Interaksi antara karyawan dan atasan cukup baik. 8 (27%) 22 (73%) 

12 Hubungan terjalin dengan baik antar karyawan yang berbeda 

jenis pekerjaan. 

5 (17%) 25 (83%) 

 Total 30 42 

Sumber : Kuisioner Pra Riset, 2022 

 

Berdasarkan Tabel I.1 Kepuasan kerja karyawan PT. Berlian Maju 

Motor Cabang Betung masih sangat rendah dilihat dari hasil survey pada 30 

karyawan, karyawan sebanyak (67%) menyatakan kurang puas dengan 

sukarela membela perusahaan, bagi para karyawan kondisi perusahaan 

tempatnya bekerja tidak selalu seperti yang diinginkannya alasannya mereka 

merasa tidak adanya peningkatan dalam jenjang karir. Sebanyak (70%) 
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karyawan merasa kurang puas dengan gaya kepemimpinan dari atasan yang 

dinilai kurang berinteraksi dengan karyawan dan kurang memberikan 

motivasi atau dorongan kepada karyawan dan membuat pekerjaan karyawan 

menjadi kurang maksimal, dan sebanyak (53%) karyawan tidak memiliki 

kemampuan yang baik dalam menyelesaikan pekerjaan yang diberikan oleh 

perusahaan karena tidak semua karyawan memiliki skill atau kemampuan 

yang sama contohnya ada karyawan yang baru masuk kedalam perusahaan 

tetapi sudah mendapatkan perintah untuk mengerjakan pekerjaan yang tidak 

sesuai dengan bidangnya maka akan membuat hasil kerja yang kurang 

maksimal, dapat dilihat bahwasanya banyak karyawan yang memberikan 

kecenderungan menjawab tidak puas berdasarkan data tersebut, dapat terlihat 

pula bahwasanya karyawan PT. Berlian Maju Motor Cabang Betung masih 

banyak yang merasa kurang puas sehingga mengurangi keefektivitasan dalam 

bekerja. 

Faktor fisik di PT. Berlian Maju Motor Cabang Betung berdasarkan 

Tabel I.1 terlihat masih terdapat masalah dari 30 karyawan yang menjadi 

responden, sebanyak (73%) karyawan menilai pimpinan kurangnya 

memperhatikan udara dan suara dilingkungan kerja contohnya seperti 

kurangnya pendingin udara ditempat bekerja dan kurangnya ruangan kedap 

suara pada lingkungan bekerja sehingga dapat mengganggu pekerjaan 

karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya. Sebanyak (80%) karyawan 

menilai pimpinan kurang memperhatikan tata letak barang dalam ruangan 

kerja contohnya barang- barang tidak tersusun rapi dan berantakan sehingga 
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dapat memberikan karyawan merasa kurang nyaman dalam bekerja, dan 

sebanyak (57%) karyawan merasa sarana dan prasarana yang ada ditempat 

kerja kurang lengkap dan membuat karyawan merasa kurang maksimal dalam 

bekerja, hal ini berpengaruh untuk menunjang pekerjaan karyawan sehingga 

kepuasan kurang maksimal atau kurang puas. 

Faktor psikologi di PT. Berlian Maju Motor Cabang Betung 

berdasarkan Tabel I.1 terlihat masih terdapat masalah dari 30 karyawan yang 

menjadi responden, sebanyak (53%) karyawan kurang bersikap baik selama 

bekerja diperusahaan, sebanyak (63%) karyawan sering merasa takut dan 

tertekan dalam melaksanakan pekerjaan, sebanyak (83%) karyawan kurang 

memiliki bakat dan kreatifitas dalam bekerja hal ini menyebabkan karyawan 

kurang memberikan hasil yang maksimal dalam pekerjaan terhadap 

perusahaan, beberapa fenomena tersebut perlu diperhatikan oleh perusahaan 

dengan menciptakan karyawan yang handal dan memiliki keterampilan 

dibidang tertentu dengan adanya pelatihan maka karyawan akan memiliki 

kepuasan tersendiri yang dapat meningkatkan produktivitas kinerja karyawan 

itu sendiri, dan hal tersebut menjelaskan bahwa faktor psikologis di 

PT.Berlian Maju Motor Cabang Betung masih kurang baik. 

Faktor sosial di PT.Berlian Maju Motor Cabang Betung berdasarkan 

Tabel I.1 terlihat masih terdapat masalah dari 30 karyawan yang menjadi 

responden, sebanyak (77%) karyawan merasa kurangnya adanya interaksi 

sesama karyawan dan menyebabkan kurangnya saling mendukung antar 

karyawan, sebanyak (73%) karyawan kurang berinteraksi dengan atasan dan 
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membuat karyawan kurang mendapatkan motivasi atau semangat dalam 

bekerja, sebanyak (83%) karyawan kurang menjalin hubungan antar 

karyawan dengan berbeda jenis pekerjaan, sehingga kerjasama dan kualitas 

karyawan yang berbeda jenis pekerjaan kurang baik. 

Berdasarkan uraian masalah diatas maka peneliti memutuskan untuk 

melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Faktor Fisik, Faktor Psikologi, 

Faktor Sosial Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT.Berlian Maju Motor 

Cabang Betung. 

A. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh positif faktor fisik, faktor psikologi, faktor sosial 

terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Berlian Maju Motor Cabang 

Betung? 

2. Adakah pengaruh positif  faktor fisik terhadap kepuasan kerja karyawan 

PT. Berlian Maju Motor Cabang Betung? 

3. Adakah pengaruh positif faktor psikologi terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT. Berlian Maju Motor Cabang Betung? 

4. Adakah pengaruh positif faktor sosial terhadap kepuasan kerja karyawan 

PT. Berlian Maju Motor Cabang Betung? 

B. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka penelitian 

ini dilakukan bertujuan untuk: 
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1. Untuk mengetahui pengaruh positif faktor fisik, faktor psikologi, faktor 

sosial terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Berlian Maju Motor 

Cabang Betung. 

2. Untuk mengetahui pengaruh positif faktor fisik terhadap kepuasan 

kerja karyawan PT. Berlian Maju Motor Cabang Betung. 

3. Untuk mengetahui pengaruh positif faktor psikologi terhadap kepuasan 

kerja karyawan PT. Berlian Maju Motor Cabang Betung. 

4. Untuk mengetahui pengaruh positif faktor sosial terhadap kepuasan 

kerja karyawan PT. Berlian Maju Motor Cabang Betung. 

C. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Dapat memberikan pengetahuan dan wawasan serta gambaran praktek 

dari teori yang telah dipelajari selama perkuliahan dan memberikan 

pengalaman dalam dunia pekerjaan khususnya terhadap kepuasan. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu masukan atau informasi 

berharga bagi PT.Berlian Maju Motor Cabang Betung. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber bagi penelitian 

selanjutnya dalam menghadapi masalah yang sama. 
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