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ABSTRAK 
 

 

 

 
 

Doni Prabowo/212019368/2023/Pengaruh Faktor Sosial, Faktor Psikologi, 

Faktor Fisik Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Suryabumi 

Agrolanggeng Pali/Manajemen Sumber Daya Manusia. 

 

 
Rumusan masalah penelitian ini adakah pengaruh faktor sosial, faktor psikologis, 

dan faktor fisik secara bersama-sama terhadap kepuasan kerja karyawan PT. 

Suryabumi Agrolanggeng Pali? Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Sampel 

dalam penelitian ini adalah sebanyak 127 orang dengan dengan teknik simple 

random sampling. Data yang diperlukan adalah primer dan sekunder. Metode 

pengumpulan data dalam penelitian ini adalah kuisioner. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah regresi linear berganda. Hasil analisis menunjukkan bahwa: 1) 

ada pengaruh faktor sosial, faktor psikologi, faktor fisik terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT. Suryabumi Agrolanggeng Pali, 2) ada pengaruh faktor sosial 

terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Suryabumi Agrolanggeng Pali, 3) ada 

pengaruh faktor psikologi terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Suryabumi 

Agrolanggeng Pali, 4) ada pengaruh faktor fisik terhadap kepuasan kerja karyawan 

PT. Suryabumi Agrolanggeng Pali. 

 

 
Kata kunci: faktor sosial, faktor psikologi, faktor fisik, kepuasan kerja 
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ABSTRACT 

 

 

 
Doni Prabowo/212019368/2023/Influence of Social Factors, Psychological 

Factors, Physical Factors on Employee Job Satisfaction at PT. Suryabumi 

Agrolanggeng Pali/Human Resource Management. 

The formulation of the research problem is whether there is influence of social 

factors, psychological factors, and physical factors together on the job satisfaction 

of employees of PT. Suryabumi Agrolanggeng Pali? This research includes 

associative research. The sample in this study were 127 people using simple 

random sampling technique. The data needed are primary and secondary. The data 

collection method in this study is a questionnaire. The data analysis technique used 

is multiple linear regression. The results of the analysis show that: 1) there is 

influence of social factors, psychological factors, physical factors on the job 

satisfaction of employees of PT. Suryabumi Agrolanggeng Pali, 2) there is an 

influence of social factors on job satisfaction of employees of PT. Suryabumi 

Agrolanggeng Pali, 3) there is an influence of psychological factors on job 

satisfaction of employees of PT. Suryabumi Agrolanggeng Pali, 4) there is an 

influence of physical factors on job satisfaction of employees of PT. Suryabumi 

Agrolanggeng Pali. 

 

 
Keywords: social factors, psychological factors, physical factors, job satisfaction 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

xiv 



 

 

 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. LATAR BELAKANG 

 

Manajemen sumber daya manusia (human resources management) adalah 

suatu kegiatan pengolaan yang meliputi pendayagunaan, pengembangan, penilaian, 

pemberian balas jasa bagi manusia sebagai individu anggota organisasi atau 

perusahaan bisnis. Manajemen sumber daya manusia juga menyangkut cara-cara 

mendesain sistem perencanaan, penyusunan karyawan, pengolaan karir, evaluasi 

kinerja, kompensasi karyawan, dan hubungan ketenagakerjaan. Manajemen sumber 

daya manusia melibatkan semua praktik manajemen yang dapat mempengaruhi 

secara langsung terhadap organisasi. Manajemen sumber daya manusia terdiri dari 

serangkaian kebijakan yang terintegrasi tentang hubungan ketenagakerjaan yang 

mempengaruhi orang-orang dan organisasi. Manajemen sumber daya manusia 

merupakan aktivitas-aktivitas yang dilaksanakan agar sumber daya manusia dalam 

organisasi dapat didayagunakan secara efektif dan efisien guna mencapai berbagai 

tujuan. Konsekuensinya, atasan di semua lapisan organisasi harus menaruh 

perhatian yang besar terhadap pentingnya pengelolaan sumber daya manusia. 

Sumber daya pernah didefinisikan sebagai alat untuk mencapai tujuan atau 

kemampuan memperoleh keuntungan dari kesempatan-kesempatan yang ada. 

Perkataan sumber daya (resources) merefleksikan appraisal manusia. Perkataan 

sumber daya tidak mengacu pada suatu benda atau substansi, melainkan pada suatu 

fungsi operasional untuk mencapai tujuan tertentu, seperti memenuhi kebutuhan 
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dan kepuasan. Dengan kata lain, sumber daya merupakan suatu abstraksi yang 

mencerminkan appraisal manusia dan berhubungan dengan fungsi atau operasi. 

Ketersediaan sumber daya manusia merupakan faktor penting dalam suatu 

perusahaan maka perlu adanya keterlibatan karyawan dalam menjalankan seluruh 

aktivitas perusahaan karyawan merupakan aset peruasahaan yang harus dikelola 

dengan baik oleh perusahaan agar dapat memberikan kontribusi yang maksimal. 

Salah satu hal yang perlu menjadi perhatian adalah kepuasan kerja para karyawan. 

Menurut Bintoro (2017:91) Kepuasan Kerja adalah sikap emosional yang 

menyenangkan dan mencintai pekerjaannya. Ada beberapa faktor yang dapat 

mempengaruhi kepuasan kerja antara lain, yaitu faktor sosial, faktor psikologi dan 

faktor fisik. Faktor Sosial merupakan faktor yang berhubungan dengan interaksi 

sosial baik sesama karyawan dengan atasan maupun karyawan yang berbeda jenis 

pekerjaannya. Faktor psikologi merupakan faktor yang berhubungan dengan 

kejiwaan karyawan meliputi minat, ketentraman dalam bekerja, sikap terhadap 

kerja, bakat dan keterampilan. Faktor Fisik merupakan faktor yang berhubungan 

dengan kondisi fisik lingkungan kerja dan kondisi fisik karyawan, meliputi jenis 

pekerjaan, pengaturan waktu dan waktu istirahat, perlengkapan kerja, keadaan 

ruangan, suhu, penerangan, pertukaran udara, kondisi kesehatan karyawan, umur 

dan sebagainya. 

 
Faktor sosial merupakan faktor yang berhubungan dengan interaksi sosial 

baik sesama karyawan, dengan atasan, maupun karyawan yang berbeda jenis 

pekerjaannya. Faktor tesebut mempengaruhi terhadap kepuasan kerja karyawan, 



3 
 

 

 

 

 

 

karena dengan hubungan yang harmonis, karyawan tersebut merasa betah dalam 

bekerja (Busro 2015: 20). 

Faktor Psikologis, merupakan faktor yang berhubungan dengan kejiwaan 

karyawan yang meliputi, ketentraman dalam bekerja, sikap terhadap kerja, bakat 

dan keterampilan. dari beberapa indikator tersebut sangat dibutuhkan bagi 

karyawan, tanpa adanya ketentraman dalam bekerja, sikap terhadap kerja, bakat dan 

keterampilan, maka tidak menutup kemungkinan pula akan terjadi kesalahan dalam 

melakukan pekerjaan, biasanya sebelum karyawaan itu masuk perusahaan, 

perusahaan sudah memberikan pelatihan terlebih dahulu agar dapat membenahi 

keterampilan karyawan tersebut (Anoraga, 2016: 14). 

Faktor fisik, merupakan faktor yang berhubungan dengan kondisi fisik 

lingkungan kerja dan kondisi fisik karyawan, meliputi jenis pekerjaan, pengaturan 

waktu dan waktu istirahat, perlengkapan kerja, keadaan ruangan, suhu penerangan, 

pertukaran udara, kondisi kesehatan karyawan, umur dan sebagainya. Faktor 

tersebut sangat mempengaruhi kepuasan karyawan, karena faktor tersebut 

berhubungan langsung dengan fisik karyawan Menurut Kasmir (2016: 192). 

PT. Suryabumi Agrolanggeng Pali.merupakan perusahaan ini bergerak di 

bidang pengelolaan kelapa sawit yang memiliki luas areal pencadangan ± 15.000 

hektar, yang terletak di sumatera selatan tepatnya di Jl. Simpang Tais, Kec. Talang 

Ubi Kab. Penukal Abab Lematang Ilir. PT Suryabumi Agrolanggeng Pali berdiri 

pada tahun 1999. PT Suryabumi Agrolanggeng Pali tercatat sebagai salah satu anak 

perusahaan PT. Gozco Plantations Tbk. Berikut ini jawaban dari responden 
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berdasarkan hasil prariset yang dilakukan oleh penulis mengenai kepuasan kerja 

karyawan PT. Suryabumi Agrolanggeng Pali. 

Perusahaan tersebut memiliki 142 Karyawan perusahaan ini sendiri 

memiliki banyak saingan yang bergerak dibidang yang sama, sehingga kepuasan 

kerja Karyawan sangat diutamakan dalam memajukan Perusahaan tersebut. Berikut 

adalah tabel kuesioner pra survei sementara: 
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Tabel 1.1 

Data Hasil Pra Riset PT.Suryabumi Agrolanggeng Pali 
 

No Pertanyaan 
Puas 
% 

Tidak Puas 
% 

1 Karyawan akan setia dalam 
menjaga dan membela perusahaan. 

12 (39%) 18 (61%) 

2 Kemampuan yang karyawan 

miliki dapat menyelesaikan 

pekerjaan sesuai yang diharapkan 
perusahaan. 

 
9 (30%) 

 
21 (70%) 

3 Karyawan dapat mengembangkan 

kreatifitas untuk menyelesaikan 

pekerjaan. 

 
13 (44%) 

 
17 (56%) 

4 Interaksi dan hubungan antara 

sesama karyawan di perusahaan 
sudah cukup baik. 

 

8 (27%) 
 

22 (73%) 

5 Interaksi antara karyawan dan 

atasan cukup baik. 7 (22%) 23 (78%) 

6 Hubungan terjalin dengan baik 

antar karyawan yang berbeda jenis 

pekerjaan. 

 
9 (29%) 

 
21 (71%) 

7 Karyawan selalu   bersikap   baik 
selama bekerja diperusahaan. 

13 (42%) 17 (58%) 

8 Karyawan merasa tentram dan 

bahagia dalam melaksanakan 
pekerjaan yang diberikan atasan. 

 

13 (43%) 
 

17 (57%) 

9 Karyawan memiliki bakat   dan 
kreatifitas dalam bekerja. 

6 (21%) 24 (79%) 

10 Pimpinan sangat memperhatikan 

udara dan suara di lingkungan 
kerja pekerjaan. 

 

10 (32%) 
 

20 (68%) 

11 Tata letak barang di dalam ruangan 
pekerjaan sangat diperhatikan oleh 

pimpinan. 

 

7 (24%) 
 

23 (76%) 

12 Sarana dan prasarana yang 
dimiliki perusahaan sudah 

lengkap. 

 

12 (41%) 
 

18 (59%) 

Sumber: Kuesioner Pra survei, 2023 
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Berdasarkan Tabel I.1 Kepuasan kerja karyawan PT. Suryabumi 

Agrolanggeng Pali.masih sangat rendah dilihat dari hasil survey pada 30 

karyawan, karyawan sebanyak (61%) menyatakan kurang puas dengan 

sukarela membela perusahaan, bagi para karyawan kondisi perusahaan 

tempatnya bekerja tidak selalu seperti yang diinginkannya alasannya 

mereka merasa tidak adanya peningkatan dalam jenjang karir. Sebanyak 

(70%) karyawan merasa kurang puas dengan gaya kepemimpinan dari 

Kadin yang dinilai kurang berinteraksi dengan karyawan dan kurang 

memberikan motivasi atau dorongan kepada karyawan dan membuat 

pekerjaan karyawan menjadi kurang maksimal, dan sebanyak (56%) 

karyawan tidak memiliki kemampuan yang baik dalam menyelesaikan 

pekerjaan yang diberikan oleh perusahaan karena tidak semua karyawan 

memiliki skill atau kemampuan yang sama contohnya ada karyawan yang 

baru masuk kedalam perusahaan tetapi sudah mendapatkan perintah untuk 

mengerjakan pekerjaan yang tidak sesuai dengan bidangnya maka akan 

membuat hasil kerja yang kurang maksimal, dapat dilihat bahwasanya 

banyak karyawan yang memberikan kecenderungan menjawab tidak puas 

berdasarkan data tersebut, dapat terlihat pula bahwasanya karyawan PT. 

Suryabumi Agrolanggeng Pali masih banyak yang merasa kurang puas 

sehingga mengurangi keefektivitasan dalam bekerja. 

Faktor sosial di karyawan PT. Suryabumi Agrolanggeng 

Pali.berdasarkan Tabel I.1 terlihat masih terdapat masalah dari 40 karyawan 

yang menjadi responden, sebanyak (73%) karyawan merasa kurangnya 
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adanya interaksi sesama karyawan dan menyebabkan kurangnya saling 

mendukung antar karyawan, sebanyak (78%) karyawan kurang berinteraksi 

dengan atasan dan membuat karyawan kurang mendapatkan motivasi atau 

semangat dalam bekerja, sebanyak (71%) karyawan kurang menjalin 

hubungan antar karyawan dengan berbeda jenis pekerjaan, sehingga 

kerjasama dan kualitas karyawan yang berbeda jenis pekerjaan kurang baik. 

Faktor psikologi di PT. Suryabumi Agrolanggeng Pali.berdasarkan 

Tabel I.1 terlihat masih terdapat masalah dari 30 karyawan yang menjadi 

responden, sebanyak (58%) karyawan kurang bersikap baik selama bekerja 

perusahaan, sebanyak (57%) karyawan sering merasa takut dan tertekan 

dalam melaksanakan pekerjaan, sebanyak (79%) karyawan kurang memiliki 

bakat dan kreatifitas dalam bekerja hal ini menyebabkan karyawan kurang 

memberikan hasil yang maksimal dalam pekerjaan terhadap perusahaan, 

beberapa fenomena tersebut perlu diperhatikan oleh perusahaan dengan 

menciptakan karyawan yang handal dan memiliki keterampilan dibidang 

tertentu dengan adanya pelatihan maka karyawan akan memiliki kepuasan 

tersendiri yang dapat meningkatkan produktivitas kinerja karyawan itu 

sendiri, dan hal tersebut menjelaskan bahwa faktor psikologis di PT. 

Suryabumi Agrolanggeng Pali. 

Faktor fisik di PT. Suryabumi Agrolanggeng Pali. berdasarkan 

Tabel I.1 terlihat masih terdapat masalah dari 30 karyawan yang menjadi 

responden, sebanyak (68%) karyawan menilai pimpinan kurangnya 

memperhatikan udara dan suara dilingkungan kerja contohnya seperti 
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kurangnya pendingin udara ditempat bekerja dan kurangnya ruangan kedap 

suara pada lingkungan bekerja sehingga dapat mengganggu pekerjaan 

karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya. Sebanyak (76%) karyawan 

menilai pimpinan kurang memperhatikan tata letak barang dalam ruangan 

kerja contohnya barang- barang tidak tersusun rapi dan berantakan sehingga 

dapat memberikan karyawan merasa kurang nyaman dalam bekerja, dan 

sebanyak (59%) karyawan merasa sarana dan prasarana yang ada ditempat 

kerja kurang lengkap dan membuat karyawan merasa kurang maksimal 

dalam bekerja, hal ini berpengaruh untuk menunjang pekerjaan karyawan 

sehingga kepuasan kurang maksimal atau kurang puas. 

Berdasarkan uraian masalah diatas maka peneliti memutuskan untuk 

melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Faktor Sosial, Faktor 

Psikologi, Faktor Fisik Terhadap Kepuasan Kerja karyawan PT. Suryabumi 

Agrolanggeng Pali. 
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B. Rumusan Masalah 

 

1. Adakah pengaruh faktor sosial, faktor psikologis, dan faktor fisik secara 

bersama-sama terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Suryabumi Agrolanggeng 

Pali? 

2. Adakah pengaruh faktor sosial terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Suryabumi 

Agrolanggeng Pali? 

3. Adakah pengaruh faktor psikologis terhadap kepuasan kerja karyawan PT. 

Suryabumi Agrolanggeng Pali? 

4. Adakah pengaruh faktor fisik terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Suryabumi 

Agrolanggeng Pali? 
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C. Tujuan Penelitian 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh faktor sosial, faktor psikologis, dan faktor fisik 

secara bersama-sama terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Suryabumi 

Agrolanggeng Pali. 

2. Untuk mengetahui pengaruh faktor sosial terhadap kepuasan kerja karyawan PT. 

Suryabumi Agrolanggeng Pali. 

3. Untuk mengetahui pengaruh faktor psikologis terhadap kepuasan kerja karyawan 

PT. Suryabumi Agrolanggeng Pali. 

4. Untuk mengetahui pengaruh faktor fisik terhadap kepuasan kerja karyawan PT. 

Suryabumi Agrolanggeng Pali. 

D. Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi Penulis 

 

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini 

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi sumber daya 

manusia. 

2. Bagi Perusahaan 

 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu masukan atau informasi guna 

menambah bahan perpustakaan atau diklat yang dapat digunakan bagi pihak- 

pihak yang berkepentingan. 

3. Bagi Almamater 

 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk penelitian 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama. 
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