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HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO 

“Everyone thinks of changing the world, but no one thinks pf changing 

themselves. Whatever you are, be good one and don’t forget to be grateful”. 

 

“Semua orang berpikir untuk mengubah dunia, tetapi tidak ada yang berpikir 

untuk mengubah diri mereka sendiri. Apapun dirimu, jadilah orang yang baik dan 

jangan lupa bersyukur”. 
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Dengan mengucap rasa syukur Alhamdulilah kepada SWT 

kupersembahkan teruntuk orang-orang yang kusayangi. 

 Kedua orang tuaku Ayahanda (Baihaki) dan Ibunda 

(Salmah) yang telah memberikan segalanya untuk 

membahagiakanku sampai kini dan membimbingku 

sampai menyelesaikan pendidikan S-1 tak pernah cukup 

membalas cinta ibu dan ayah kepadaku. 

 Untuk kakak dan adik-adikku tersayang. 

 Teman-teman Angkatan 2019 yang tidak bisa saya 

sebutkan satu persatu yang telah memberikan 

dukungan, semangat dan do‟a. 
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ABSTRAK 

Ananda Saskia/212019126/2023/Pengaruh Komunikasi Kerja, Motivasi Kerja, dan Stres 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang Kabupaten Bayung 

Lincir Kecamatan Musi Banyuasin/Manajemen Sumber Daya Manusia. 

 

Rumusan masalah penelitian ini apakah ada pengaruh komunikasi kerja, motivasi kerja, dan stres 

kerja terhadap kinerja karyawan PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang? Penelitian ini termasuk 

penelitian asosiatif. Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 44 orang dengan dengan teknik 

random sampling. Data yang diperlukan adalah primer dan sekunder. Metode pengumpulan data 

dalam penelitian ini adalah kuisioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear 

berganda. Hasil analisis menunjukkan bahwa: 1) ada pengaruh signifikan komunikasi kerja, 

motivasi kerja, dan stres kerja terhadap kinerja karyawan PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang 

Kabupaten Bayung Lincir Kecamatan Musi Banyuasin, 2) ada pengaruh signifikan komunikasi 

kerja terhadap kinerja karyawan PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang Kabupaten Bayung Lincir 

Kecamatan Musi Banyuasin, 3) ada pengaruh signifikan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan 

PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang Kabupaten Bayung Lincir Kecamatan Musi Banyuasin, 4) 

Ada pengaruh signifikan stres kerja terhadap kinerja karyawan PT. Pinang Witmas Sejati 

Mangsang Kabupaten Bayung Lincir Kecamatan Musi Banyuasin. 

 

Kata kunci: komunikasi, motivasi, stres kerja, kinjerja 
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ABSTRACT 

Ananda Saskia/212019126/2023/The Influence of Work Communication, Work Motivation, 

and Work Stress on Employee Performance at PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang, Bayung 

Lincir Regency, Musi Banyuasin District/Human Resource Management. 

 

The formulation of the research problem is whether there is an effect of work communication, 

work motivation, and work stress on the performance of employees of PT. Are Areca Witmas 

Really Mangsang? This research includes associative research. The sample in this study were 44 

people using random sampling technique. The data needed are primary and secondary. The data 

collection method in this study is a questionnaire. The data analysis technique used is multiple 

linear regression. The results of the analysis show that: 1) there is a significant effect of work 

communication, work motivation, and work stress on the performance of employees of PT. Pinang 

Witmas Sejati Mangsang, Bayung Lincir Regency, Musi Banyuasin District, 2) there is a 

significant effect of work communication on the performance of employees of PT. Pinang Witmas 

Sejati Mangsang, Bayung Lincir Regency, Musi Banyuasin District, 3) there is a significant effect 

of work motivation on the performance of employees of PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang, 

Bayung Lincir Regency, Musi Banyuasin District, 4) There is a significant effect of work stress on 

the performance of employees of PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang, Bayung Lincir Regency, 

Musi Banyuasin District. 

 

Keywords: communication, motivation, work stress, performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.  Latar Belakang Masalah 

Manajemen sumber daya manusia ialah suatu pengembangan sumber 

daya manusia yang mmiliki fungsi untuk melakukan sebuah perencanaan, 

penerapan, pelatihan, pengembangan karier dan melakukan suatu inisiatif 

terhadap pengembangann suatu organisasi atau perusahaan. Setiap perusahaan 

selalu berhubungan atau berkaitan dengan human resource. Bagian Human 

Resource itulah yang bertanggung jawab untuk mengurus berbagai kebutuhan 

perusahaan yang terkait dengan Sumber Daya Manusia (SDM) termasuk di 

adanya Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM). Tentunya semua 

kegiatan atau pekerjaan berjalan dengan lancar, cepat, dan lebih efisien. 

Kinerja karyawan merupakan hasil kerja seseorang secara kualitas dan 

Kualitas sesuai dengan standar yang diberikan berdasarkan tanggung jawab 

yang ditugaskan. (Sialen, 2021). Menurut (Afandi 2018:83). pt. Pinang 

Witmas Sejati Mangsang melakukan gerakan sadar, tindakan, pelaksanaan, 

kegiatan atau tindakan yang bertujuan untuk mencapai tujuan atau tujuan 

tertentu. merupakan hasilkerja dalam periode tertentu saja baik secara kualitas 

dan kuantitas yang dimiliki seorang atau kelompok individu yang ada di 

dalam kelompok organisasi atau perusahaan dalam melakukan tugas dan 

bertanggungjawab atas pekerjaan yang telah diberikan kepada karyawan 

tersebut. Suatu kinerja karyawan dapat mencapai hasil yang memuaskan dan 
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sesuai dengan arahan dari pemimpin organisasi atau perusahaan (Kusnadi, 

2016). 

Adapun faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan baik 

melalui hasil tindakan, kerja, maupun prilaku karyawan dalam bekerja. Faktor 

kerja adalah sebagai berikut, memiliki kemampuan dan keahlian, pengetahuan, 

rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, gaya 

kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, loyalitas, 

komitmen, disiplin kerja (Kamir, 2017). 

Komunikasi kerja merupakan proses penyampaian pesan oleh 

komunikator kepada komunikan melalui media yang menimbulkan efek 

tertentu. Komunikasi adalah sebuah kegiatan mentransfer sebuah informasi 

baik secara lisan maupun tulisan. (Harlod Laswell). Komunikasi merupakan 

kegiatan Ini melibatkan seseorang mentransmisikan pesan ke orang lain 

dengan cara tertentu dan, setelah menerima pesan, membalas pengirim pesan. 

Efektivitas komunikasi dapat diukur dengan menggunakan enam indikator. 

Indikatornya adalah penerima pesan (receiver), isi pesan (content), media, 

format, sumber pesan (source), ketepatan waktu (time). 

Motivasi Kerja adalah Ferdinatus (2020, p. 3) mengatakan bahwa 

motivasi kerja adalah sesuatu yang harus dibangun dengan kepribadian atau 

karakter yang baik, karena dorongan motivasi kerja yang didasarkan dengan 

adanya prinsip serta alasan yang salah akan mengakibatkan suatu kerugian 

secara pribadi maupun organisasi. Motivasi berarti pemberian/penimbulan 

motif, dan hal/keadaan yang menimbulkan motif, sedangkan Motivasi Kerja 
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adalah sesuatu yang menimbulkan semangat atau dorongan kerja, dimana kuat 

atau lemahnya motivasi kerja seorang karyawan ikut andil dalam menentukan 

besar kecilnya prestasi yang dicapai. Indikator motivasi kerja sendiri adalah 

sesuatu yang dapat memberikan dorongan untuk mencapai tujuan dalam 

bekerja. 

Menurut King (dalam Asih, et al., 2018:2) stres kerja adalah suatu 

kondisi ketegangan yang menciptakan adanya ketidakseimbangan fisik dan 

psikis, yang mempengaruhi emosi, proses berpikir, dan kondisi seorang 

karyawan. Stres pada pekerjaan (Job Stress) adalah pengalaman stres yang 

berhubungan dengan pekerjaan”. Menurut Rivai dalam Julvia (2016) 

indikator-indikator stres kerja adalah: beban kerja, wewenang dan tanggung 

jawab, kondisi fisik atau kesehatan, ketidaknyamanan, tekanan kerja. 

Komunikasi yang ada di PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang tentunya 

juga berperan penting dalam memotivasi dan menjaga kualitas, kuantitas dan 

efisiensi serta berperan penting dalam alur komunikasi agar karyawan dapat 

memiliki sistem kerja yang lebih baik dari sebelumnya dan juga meningkatkan 

efisiensi. 

Komunikasi di tempat kerja adalah proses pertukaran informasi dan 

gagasan secara verbal dan non-verbal antara individu atau kelompok dan 

individu atau kelompok lain dalam organisasi eksternal atau internal. 

Komunikasi adalah upaya untuk memastikan pemahaman g dalam memotivasi 

dan menjaga kualitas, kuantitas dan efisiensi serta berperan penting dalam alur 

komunikasi agar karyawan dapat memiliki sistem kerja yang lebih baik dari 

sebelumnya dan juga meningkatkan efisiensi. 
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Komunikasi di tempat kerja adalah proses pertukaran informasi dan 

gagasan secara verbal dan non-verbal antara individu atau kelompok dan 

individu atau kelompok lain dalam organisasi eksternal atau internal. 

Komunikasi adalah upaya untuk memastikan pemahaman kepada si penerima 

pesan agar mendapatkan feedback atau tanggapan (Stoner, 2020:34). 

Motivasi kerja adalah keinginan yang timbul dari dalam diri seseorang 

atau inidividu karena terinspirasi, tersemangati dan terdorong untuk 

melakukan aktifitas dengan keiklasan, senang gati dan sungguh- sungguh- 

sungguh sehingga hasil dari aktifitas yang dia lakukan mendapat hasil yang 

baik dan berkualitas Afandi (2018:23). Stres kerja adalah suatu kondisi 

ketegangan yang menciptakan adanya ketidakseimbangan fisik dan psikis, 

yang mempengaruhi emosi, proses berpikir, dan kondisi seorang karyawan. 

Stres pada pekerjaan (Job Stres) adalah pengalaman stres yang berhubungan 

dengan pekerjaan (King, 2018). 

Beberapa permasalahan di PT. Kinerja karyawan Pinang Witmas Sejati 

meliputi masalah komunikasi kerja, motivasi kerja, dan stres kerja merupakan 

faktor yang sangat penting untuk dilakukan dan diperhatikan, karena dalam 

suatu perusahaan dapat diketahui kurangnya komunikasi kerja, motivasi kerja, 

dan stres kerja. , hal tersebut akan mengakibatkan penurunan kinerja karyawan 

sehingga tujuan, visi dan misi perusahaan tidak tercapai. Hal ini tentu saja 

tidak dapat dibiarkan berlanjut.karena dapat menyebabkan perusahaan 

mengalami kerugian dan penurunan kinerja karyawan di dalam PT. Pinang 

Witmas Sejati Mangsang Kecamatan Bayung Lencir Kabupaten Musi 

Banyuasin. 
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Tabel I.1 

Data Target dan Realisasi Pendapatan 

PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang 

Tahun Target (Rp) Realisasi (Rp) Persentase (%) 

2018 10 Milyar 9,8 Milyar 98 

2019 10 Milyar 9,4 Milyar 94 

2020 10 Milyar 9,3 Milyar 93 

2021 10 Milyar 9,2 Milyar 92 

2022 10 Milyar 9,0 Milyar 90 

 Sumber: PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang, 2023 

Berdasarkan tabel I.1 menunjukkan bahwa pendapatan PT. Pinang 

Witmas Sejati Mangsang mengalami penurunan. Kondisi tersebut dapat 

mencerminkan atas pencapaian kinerja para karyawan dalam bekerja di 

perusahaan, dimana berdasarkan data tersebut dapat dikatakan kinerja 

karyawan menunjukan adanya penurunan. Adapun permasalahan komunikasi 

kerja, motivasi, Stres kerja dan kinerja karyawan. yang dihadapi karyawan, 

sebab di identifikasi masalah pra riset dan survey terhadap 30 karyawan 

responden, maka dapat dikemukakan permasalahanya sebagai berikut: 

Tabel I.2 

Data Pra Riset Kinerja Karyawan 

PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang 

No. Pernyataan Ya Tidak 

1 Apakah karyawan menunjukkan kreativitas dan inovasi 

dalam bekerja 
13 17 

2 Mengerjakan tanggung jawab sesuai dengan tugas 

yang diberikan 
14 16 

3 Melaksanakan tugas dan pekerjaan tepat waktu 10 20 

4 Dapat mengambil keputusan dan dapat memberikan 

solusi atas permasalahan 
16 14 

 Sumber: PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang, 2023 

Berdasarkan tabel data pra riset I.2 mengenai kinerja karyawan PT. 

Pinang Witmas Sejati Mangsang kinerja karyawannya sedikit yang 

mementingkan kreativitas dan inovasi baru dalam menjalankan pekerjaan. 
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Kinerja karyawan PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang tidak dapat 

bertanggung jawab tugasnya tepat waktu dikarenakan walaupun banyak 

pekerjaan tambahan yang diberikan, tetapi karyawan nya memiliki banyak 

pekerjaan dan tidak dapat menyelesaikan tugas yang diberikan secara tepat 

waktu. Karyawannya memiliki tugas secara langsung ataupun tidak langsung 

dan tugas yang diberikan tidak sesuai dengan kualitas dan kuantitas pekerja. 

Kinerja karyawan PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang karyawannya mampu 

memberikan solusi atau jalan keluar jika perusahaan mengalami permasalahan 

atau kesulitan, PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang memperbolehkan dan 

menerima argument atau pendapat karyawan demi untuk meningkatkan 

kualitas dan kuantitas kinerja karyawan agar dapat mencapai hasil yang sesuai 

dengan tujuan perusahaan. 

Tabel I.3 

Data Pra Riset Komunikasi 

PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang 

No. Pernyataan Ya Tidak 

1 Apakah Komunikasi Kerja sudah terlaksanakan 

dengan baik 
11 19 

2 Apakah komunikasi karyawan dan pemimpin 

mengalami pembatasan dalam komunikasi 
11 19 

3 Apakah komunikasi di perusahaan ini melalui 

komunikasi verbal dan non verbal 
10 20 

4 Apakah perusahaan melakukan komunikasi 

eksternal dan internal terhadap perusahaan lain 
12 18 

 Sumber: PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang, 2023 

Berdasarkan tabel data pra riset I.3 mengenai komunikasi kerja PT. 

Witmas Sejati bahwa komunikasi kinerja karyawan belum terlaksanakan 

dengan baik, komunikasi karyawan juga memiliki pembatasan komunikasi 

dengan pemimpin di dalam ligkungan pekerjaan karena saling menghargai 
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antar karyawan ke pemimpin, sebagian komunikasi kerja karyawannya 

melalui komunikasi verbal seperti karyawan yang bekerja di dalam 

perkantoran sedangkan komunikasi kinerja karyawan secara non verbal 

sebagian besar melalukan komunikasi tersebut karena banyak karyawan yang 

bekerja di lapangan bertugas dalam penanganan sawit. PT. Pinang Witmas 

Sejati Mangsang juga melakukan komunikasi eksternal dengan mendatangi 

atau mengadakan rapat kerja dengan organisasi atau perusahaan lain. 

Komunikasi merupakan sarana melalui mana orang mengklarifikasi 

harapan mereka dan mengkordinasi pekerjaan, yang memungkinkan mereka 

mencapai tujuan organisasi dengan efisien dan efektifitas (Wibowo, 2019). 

Suatu komunikasi kerja menjelaskan bahwa komunikasi merupakan sebuah 

pertukaran informasi baik secara verbal (langsung) ataupun nonverbal (tidak 

langsung) antara pengirim dan penerima informasi untuk dapat merubah 

perilaku serta pola pikir masyarakat atau kelompok organisasi (Arni, 2016). 

Dalam setiap perusahaan selalu memiliki harapan kinerja karyawan 

yang baik maka dari itu karyawan harus meningkatkan kemampuan yang 

dimiliki karyawan, kerja keras karyawan, kerja sama antar karyawan dan 

setiap perusahaan selalu mengharapkan kemampuan terbaik dari karyawan. 

Setiap karyawan bekerja dengan melandasi suatu kreatfitas, pengetahuan, 

tenaga, dan juga karyawan tersebut mengharapkan suatu penghargaan atas 

yang sudah dikerjakan. Setiap organisasi atau perusahaan harus dapat 

menciptakan karyawan agar dapat bersaing dengan orgnisasi atau perusahaan 

lain. Melalui jasa yang telah dilakukan maka dari itu perusahaan dapat 

memberikan motivasi kepada karyawan PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang. 
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Tabel I.4 

Data Pra Riset Motivasi 

PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang 

No. Pernyataan Ya Tidak 

1 Perusahaan memberikan penghargaan kepada 

karyawan yang tanggung jawab akan tugasnya 
6 24 

2 Fasilitas perlengkapan kerja kantor dapat 

membantu pekerjaan karyawan 
10 20 

3 Lingkungan kerja nyaman dan aman 6 24 

4 Insentif yang diterima sudah layak dan adil 8 22 

 Sumber: PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang, 2023 

Berdasarkan tabel data pra riset I.4 mengenai motivasi PT. Pinang 

Witmas Sejati Mangsang, kinerja karyawan tidak di beri penghargaan seperti 

bonus dalam pembagian gaji penghargaan tersebut bisa per-bulan atau per-

tahun di terima oleh karyawan yang melaksanakan pekerjaan ssesuai dengan 

tugasnya dan menyelesaikan pekerjaannya secara tanggung jawab, fasilitas 

kantor ada tetapi tidak semua karyawan dapat menikmati fasilitas dan dapat 

membantu pekerjaan nya karena sebagian karyawan bekerja di luar kantor dan 

lebih ke lapangan, karyawan nya juga mendpaatkan lingkungan yang aman 

dan nyaman serta dapat memotivasi kinerja karyawan dengan lebih baik lagi 

bekerja, dan karyawan juga telah mendapatkan insentif kerja yang adil dan 

sesuai dengan porsinya. 

Dalam suatu motivasi kerja tentunya memiliki tujuan untuk suatu 

keberhasilan perusahaan, dan juga motivasi kerja yang tinggi dari karyawan 

dalam melakukan pekerjaan. sedangkan motivasi kerja yang rendah akan 

berdampak pada karyawan yang tidak memiliki semangat dalam melakukan 

pekerjaan, sehingga pekerjaan atau tugas yang diberikan perusahaan tidak 



 

 

9 

dapat terselesaikan dengan baik. Adapun peran motivasi karyawan dalam 

melakukan pekerjaan dapat meningkatkan kinerja karyawan. (Ningtyas, 2019). 

Motivasi kerja merupakan keinginan yang ada di dalam diri seseorang 

atau inidividu karena adanya dorongan berupa motivasi untuk melakukan 

sebuah aktivitas atau pekerjaan dari kemauan seseorang lalu seseorang 

tersebut memiliki dasar keikhlasan dan senenag dalam melakukan aktivitas 

yang dapat dilakukan sehingga mendapatkan hasil sesuai dengan hasil yang 

mereka harapkan (Afandi, 2018). Faktor yang mempengaruhi motivasi 

karyawan PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang memiliki berbagai faktor baik 

secara internal (dari dalam) ataupun eskternal (dari luar) antara lain: memiliki 

kesejahteraan karyawan, penghargaan, lingkungan kerja yang positif, 

pendidikan, latihan kerja, kemampuan, kreatiitas, dan inovasi lebih baik 

(Habibi, 2018). Motivasi terbagi menjadi dua jenis motivasi menurut Hasibuan 

(1999:99). Pada garis besarnya motivasi terbagi menjadi dua jenis, yaitu, 

motivasi positif dan motivasi negatif (Putri, 2019). 

Adapun tujuan dari motivasi kerja menurut (Sedarmayanti, 2017) 

tujuan dari motivasi kerja memiliki hubungan antara pegawai, karwayan, 

ataupun perusahaan, motivasi juga dapat meningkatkan semangat kerja 

karyawab, dapat meningkatkan kedisiplinan kerja, meningkatkan prestasi 

kerja, meningkatkan rasa tanggungjawab, meningkatkan produktivitas 

efiseinsi, dan menumbuhkan loyalitas pegawai pada perusahaan. 
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Tabel I.5 

Data Pra Riset Stres Kerja 

PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang 

No. Pernyataan Ya Tidak 

1 Kondisi pekerjaan dalam tekanan 20 10 

2 Informasi yang didapatkan kurang jelas 15 15 

3 Terdapat lembur yang berjangka panjang 21 9 

4 Apakah tantangan pekerjaan melebihi batas 

kemampuan karyawan 
19 11 

 Sumber: PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang, 2023 

Berdasarkan tabel data pra riset I.5 mengenai mengenai stres kerja PT. 

Pinang Witmas Sejati Mangsang terdapat tekanan dalam pekerjaan karena 

karyawan diminta untuk mengawasi dan memastikan bahwa keadaan sawit 

akan sesuai pendapatannya dengan target yang telah ditentukan, informasi 

pekerjaan bisa dikatakan stabil dan sudah cukup baik, kinerja karyawan ada 

sebagian yang ditugaskn lembur sesuai jadwal yang ditentukan tetapi jika ada 

urgent maka karyawan diminta untuk lembur dan mengawasi hutan 

perkebunan sawit, lalu terdapat banyak tantangan pekerjaan yang dilakukan 

atau ditugaskan melebihi batas kemampuan karyawan karena memang 

pekerjaannya tidak mudah dan tidak sedikit untuk dapat mencapai target. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Komunikasi, Motivasi dan 

Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang 

Kecamatan Bayung Lencir Kabupaten Musi Banyuasin”. 
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B.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang dikaji 

adalah sebagai berikut. 

1. Apakah ada pengaruh komunikasi, motivasi dan stres kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang? 

2. Apakah ada pengaruh komunikasi terhadap kinerja karyawan 

PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang? 

3. Apakah ada pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Pinang Witmas Sejati Mangsang? 

4. Apakah ada pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Pinang Witmas Sejati Mangsang? 

 

C.  Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini dilakukan adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi, motivasi dan stres 

kerja terhadap kinerja karyawan PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi terhadap kinerja 

karyawan PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja 

karyawan PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Pinang Witmas Sejati Mangsang. 
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D.  Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti 

Bahwa hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan serta lebih 

mengerti dan memahami teori manajemen pada SDM khususnya 

komunikasi, motivasi, dan stres kerja pada  kinerja karyawan. 

2. Bagi Perusahaan 

Sebagai bahan pertimbangan dan pandangan serta upaya-upaya yang dapat 

dijadikan acuan bagi pihak perusahaan. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi dan bacaan untuk 

mengembangkan ilmju tentang manajemen SDM khususnya yang 

berhubungan dengan komunikasi, motivasi, dan stres kerja pada kinerja 

karyawan. 
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