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ABSTRAK

Artha Adji Nugraha / 212018199 / Pengaruh Komunikasi Organisasi dan
Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pengadilan Tinggi Palembang.

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh komunikasi
organisasi dan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai Pengadilan Tinggi
Palembang secara simultan dan parsial. Populasi dari penelitian ini berjumlah 94
orang pegawai dan sampel berjumlah 76 orang pegawai. Jenis penelitian yang
digunakan adalah penelitian asosiatif. Teknik analisis data yang digunakan yaitu
analisis regresi linier berganda, uji F, uji t, dan koefisien determinasi, dengan
tingkat signifikan 5%. Hasil dari analisis regresi linier berganda menunjukkan
bahwa variabel komunikasi organisasi dan disiplin kerja berpengaruh positif
terhadap kinerja pegawai Pengadilan Tinggi Palembang. Hasil uji F menunjukkan
bahwa ada pengaruh signifikan komunikasi organisasi dan disiplin kerja terhadap
kinerja pegawai Pengadilan Tinggi Palembang. Hasil uji t menunjukkan bahwa
ada pengaruh komunikasi organisasi dan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai
Pengadilan Tinggi Palembang. Hasil koefisien determinasi dari pengaruh
komunikasi organisasi dan disiplin kerja mampu menjelaskan perubahan yang
terjadi pada kinerja pegawai dengan besar sumbangan yang dihasilkan 77,0 %
sedangkan sisanya sebesar 23,0% dijelaskan oleh variabel-variabel lain yang tidak
termasuk dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Kinerja Pegawai, Komunikasi Organisasi, Disiplin Kerja



ABSTRACT

Artha Adji Nugraha / 212018199 / The Influence of Organizational
Communication and Work Discipline on the Performance of Palembang High
Court Employees.

The purpose of this study is to determine the effect of organizational
communication and work discipline on the performance of Palembang High Court
employees simultaneously and partially. The population of this study amounted to
94 employees and the sample amounted to 76 employees. The type of research
used is associative research. The data analysis techniques used are multiple
linear regression analysis, F test, t test, and coefficient of determination, with a
significant level of 5%. The results of multiple linear regression analysis showed
that organizational communication variables and work discipline had a positive
effect on the performance of Palembang High Court employees. The results of the
F test show that there is a significant influence of organizational communication
and work discipline on the performance of Palembang High Court employees. The
results of the t test show that there is an influence of organizational
communication and work discipline on the performance of Palembang High Court
employees. The results of the coefficient of determination of the influence of
organizational communication and work discipline were able to explain the
changes that occurred in employee performance with a large contribution
generated 77.0% while the remaining 23.0% was explained by other variables not
included in this study.

Keywords: Employee Performance, Organizational Communication, Work
Discipline
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia (SDM) merupakan faktor utama dari
pelaksanaan operasional organisasi yang harus dioptimalkan fungsinya,
selain itu memegang peran yang sangat penting untuk mencapai tujuan
organisasi. Menurut Sutrisno (2019:84) Sumber daya manusia harus
dikembangkan dengan terencana dan berkelanjutan untuk memperoleh
hasil kinerja yang maksimal dan optimal sesuai dengan tujuan dari
organisasi itu sendiri.

Menurut Mangkunegara (2017:9) Kinerja adalah pencapaian yang
ditunjukkan seorang pegawai baik secara kualitas dan kuantitas dalam
menjalankan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan
kepadanya.

Menurut Priansa (2018:270) Kinerja pegawai adalah tingkat
dimana pegawai melaksanakan pekerjaannya sesuai dengan syarat-syarat
yang telah ditentukan. Maka, kinerja merupakan hasil kerja pegawai yang
sesuai dengan kualitas, kuantitas, hubungan antar pegawai serta tanggung
jawab.

Menurut Mangkunegara (2020:213-226) Komunikasi organisasi

adalah pemindahan pesan atau informasi pemahaman dan pengertian



didalam organisasi dari seorang indivdu kepada sesuatu atau dari
seseorang kepada individu atau kelompok lainnya.

Menurut Amaludin (2020:35) Komunikasi organisasi merupakan
sebuah proses pengiriman dan penerimaan pesan organisasi di dalam
kelompok formal maupun informal yang ada di suatu organisasi. Maka,
komunikasi merupakan hal yang sangat penting didalam organisasi untuk
melaksanakan pengiriman dan penerimaan pesan antar pegawai.

Menurut Mangkunegara (2017:129) Disiplin kerja merupakan
pelaksanaan dari manajemen untuk memperteguh pedoman-pedoman
organisasi.

Menurut Hasibuan (2017:50) Disiplin kerja adalah kesadaran dan
kerelaan seseorang dalam menaati semua peraturan organisasi dan norma-
norma sosial yang berlaku. Disiplin kerja mampu untuk mempengaruhi
pegawai mau menuruti segala ketentuan yang berlaku di dalam organisasi.

Pengadilan Tinggi Palembang (disingkat PT Palembang) adalah
salah satu pengadilan tingkat banding yang berada di lingkungan Peradilan
Umum. Yurisdiksi Pengadilan Tinggi Palembang adalah Provinsi Sumatra
Selatan. Pengadilan Tinggi (PT Palembang) didirikan pada 8 September
1964, dengan dasar hukum UU Nomor 11 Tahun 1964. Beralamat di Jalan
Jenderal Sudirman KM 3,5 Palembang, Pahlawan, Kemuning, Pahlawan,
Kec. Kemuning, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30151. Email:

info@pt-palembang.go.id. Telepon/Fax (0711)311666-(0711)352900.
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Tabel 1.1
Rencana Strategis Tahun 2020-2024 Pengadilan Tinggi Palembang
. . Target
Indikator Kerja 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Persentase sisa perkara perdata yang diselesaikan 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Persentase sisa perkara pidana yang diselesaikan 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Persentase sisa perkara pidana khusus yang diselesaikan 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Persentase perkara perdata yang diselesaikan tepat waktu 87% | 88% | 89% | 90% | 91%
Persentase perkara pidana yang diselesaikan tepat waktu 87% | 88% | 89% | 90% | 91%

Sumber: Pengadilan Tinggi Palembang 2023

Namun pada prosesnya terjadi sebuah fenomena yang terjadi pada

saat penanganan kasus dalam bentuk laporan yang diterima pimpinan tidak

sesuai dengan kuantitas dan kualitas standar pengerjaan, dan terdapat

hubungan antar pegawai yang kurang harmonis akibat adanya perbedaan

dalam hal status, jabatan, maupun usia. Hal tersebut berpengaruh terhadap

kinerja pegawai yang ada pada Pengadilan Tinggi Palembang.

Tabel 1.2

Jumlah Jawaban Dari Responden Terhadap Kinerja Pegawai

No. Pernyataan Setuju  Tidak Setuju
Kinerja Pegawai(Y)

1  Dalam mengerjakan tugas, pegawai selalu memperhatikan 13 17
kuantitas sebelum memberikan laporan kepada pimpinan.
(Kuantitas)

2 Hasil kuantitas dari pekerjaan yang pegawai lakukan lebih 12 18
baik dari rekan kerjanya. (Kuantitas)

3  Pegawai selalu mengerjakan sesuai kualitas yang 8 22
ditentukan. (Kualitas)

4 Rekan kerja mengerjakan tugas lebih berkualitas. (Kualitas) 9 21

5 Pegawai akan bekerjasama dengan rekan kerjanya untuk 11 19
mengerjakan tugas yang sulit. (Hubungan antar pegawai)

6  Pegawai akan berkonsultasi dengan rekan Kkerja dan 14 16

pimpinannya terlebih dahulu dalam melaksanakan tugas.
(Hubungan antar pegawai)

Sumber: Kuesioner Pra Riset 2023




Kinerja pegawai Pengadilan Tinggi Palembang masih sangat
rendah bila dilihat dari hasil survey pada 30 pegawai, didapatkan informasi
bahwa pegawai kurang memperhatikan kuantitas bekerja sebelum
memberikan laporan kepada pimpinan, pegawai belum mampu
melaksanakan pekerjaan melebihi kuantitas pekerjaan yang dilaksanakan
oleh rekan kerjanya, dan pegawai belum mampu mengerjakan tugas sesuai
dengan kualitas yang ditentukan oleh atasan, dan ada pegawai yang belum
mampu mengerjakan tugas lebih berkualitas dibandingkan dengan rekan
kerjanya lainnya, dan ada pegawai belum mau untuk bekerjasama dengan
rekan kerja untuk mengerjakan tugas yang sulit, serta pegawai masih
segan untuk berkonsultasi dengan rekan kerja dan pimpinan untuk

melaksanakan tugas yang diberikan.

Adanya perilaku pimpinan yang cenderung tidak adil dalam
pembagian tugas kerja yang sering menitik beratkan kepada bawahan
tertentu saja (terutama yang mau bekerja sedangkan yang kurang
berkinerja tidak diberdayakan). Adanya perilaku rekan kerja yang
cenderung memberikan komentar dan pandangan negatif terhadap pegawai
yang berkinerja sangat baik tanpa sepengetahuannya. Hal ini berakibat
pada terganggunya kesehatan mental dan fisik pegawai tersebut sehingga
proses penyelesaian tugas pokok cenderung berlangsung sangat emosional

dan tidak maksimal.

Masih sering terjadinya komunikasi yang kurang lancar dalam

proses pelaksanaan kerja yang menyebabkan miskomunikasi antara atasan



dan bawahan. Hal tersebut menyebabkan sulithya bawahan dalam
memahami tugas-tugas yang diberikan oleh atasan pada Pengadilan Tinggi

Palembang,

Terjadinya kegagalan berkomunikasi diantara pegawai dan
pimpinan yang disebabkan oleh keseganan pegawai dalam memberi
masukkan dan berdiskusi tentang tugas dengan pimpinan yang disebabkan
oleh perbedaan usia, status, jabatannya di dalam organisasi. Perbedaan
penggunaan bahasa daerah yang digunakan belum secara optimal dikuasai
oleh pimpinan organisasi menghambat proses pemberian perintah dan
memotivasi pegawainya. Sesama pegawai jarang untuk berdiskusi satu
sama lain dan saling memberikan kritik akibat perbedaan dari karakter

pegawai satu sama lain.

Tabel 1.3
Jumlah Jawaban Dari Responden Terhadap Komunikasi Organisasi
No. Pernyataan Setuju  Tidak Setuju
Komunikasi Organisasi (X2)
1 Pegawai memberi masukkan kepada pimpinan (Komunikasi 4 26
Keatas)
2 Pegawai mendapatkan kemudahan ketika ingin berdiskusi 10 20
tentang tugas dengan pimpinan. (Komunikasi Keatas)
3 Peimimpin memberikan perintah secara optimal kepada 16
pegawai. (Komunikasi Kebawah) 7
4 Pimpinan sering memotivasi pegawai secara optimal. 9 21
(Komunikasi Kebawah)
5 Pegawai  berdiskusi dengan sesama rekan kerjanya. 11 19
(Komunikasi Horizontal)
6 Pegawai memberikan kritik dan saran kepada rekan kerjanya. 12 18

(Komunikasi Horizontal)

Sumber: Kuesioner Pra Riset, 2023
Komunikasi Organisasi di Pengadilan Tinggi Palembang masih
sangat rendah bila dilihat dari hasil survey pada 30 pegawai. Masih

terdapatnya pegawai tidak berani memberi masukkan kepada pimpinan,



dan pegawai juga belum mendapatkan kemudahan ketika ingin berdiskusi
tentang tugas dengan pimpinan, serta pegawai merasa pimpinan belum
memberikan perintah secara optimal. Sebagian merasakan pimpinan belum
memotivasi pegawai secara optimal, dan pegawai juga jarang berdiskusi
dengan rekan kerjanya, seta pegawai jarang memberikan kritik dan saran
kepada rekan kerjanya.

Terjadi penurunan disiplin kerja banyak pegawai yang bekerja
belum sesuai dengan visi-misi organisasi, pegawai sering bekerja tidak
sesuai tugas pokok fungsinya. Pegawai belum mampu bekerja belum
sesuai dengan kemampuannya dan standar organisasi, pegawai juga
kurang mampu untuk mempertahankan hasil pekerjaannya sesuai standar
organisasi. Pegawai terpengaruh oleh perilaku pimpinannya yang jarang

menaati peraturan, pimpinan sering kurang teliti dan hati-hati ketika

bekerja.
Tabel 1.4
Jumlah Jawaban Dari Responden Terhadap Disiplin Kerja
No. Pernyataan Setuju  Tidak Setuju
Disiplin Kerja (X2)

1  Pegawai melaksanakan pekerjaan sesuai dengan visi-misi 11 19
organisasi (Tujuan)

2 Pegawai bekerja sesuai dengan tugas pokok fungsinya (Tujuan) 6 24

3 Pegawai melaksanakan pekerjaan sesuai dengan kemampuan 13 17
dan standar organisasi (Kemampuan)

4  Pegawai mempertahankan hasil kerja yang sesuai standar 10 20
organisasi (Kemampuan)

5  Pegawai menaati peraturan sebagaimana yang dilakukan 8 22
pimpinan seperti datang tepat waktu (Keteladanan Pimpinan)

6  Pegawai selalu bekerja secara teliti dan hati-hati seperti 9 21

pimpinannya (Keteladanan Pimpinan)

Sumber: Kuesioner Pra Riset, 2023
Disiplin kerja di Pengadilan Tinggi Palembang masih sangat

rendah bila dilihat dari hasil survey pada 30 orang pegawai. Pegawai



belum melaksanakan pekerjaan sesuai dengan visi-misi organisasi, dan
pegawai juga belum bekerja sesua dengan tugas pokok dan fungsinya,
sebagian pegawai belum bekerja sesuai dengan kemampuan dan standar
yang ditetapkan organisasi, serta masih ada pegawai yang belum mampu
mempertahankan hasil kerjanya. Terdapat beberapa pegawai sering
terlambat datang, dan pegawai berkerja kurang teliti dan hati-hati dalam
menyelesaikan pekerjaan nya akibat dituntut pimpinan untuk cepat
melaksanakan pekerjaan.

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul Pengaruh Komunikasi Organisasi Dan Disiplin

Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pengadilan Tinggi Palembang.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, dapat dirumuskan beberapa

masalah, yaitu sebagai berikut:

1. Apakah ada pengaruh komunikasi organisasi dan disiplin kerja secara
bersama-sama terhadap kinerja pegawai Pengadilan Tinggi
Palembang?

2. Apakah ada pengaruh komunikasi organisasi terhadap kinerja pegawai
Pengadilan Tinggi Palembang?

3. Apakah ada pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai

Pengadilan Tinggi Palembang?



C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang masalah dan rumusan masalah diatas, maka

penelitian ini bertujuan untuk:

1. Untuk mengetahui pengaruh pengaruh komunikasi organisasi dan
disiplin  kerja secara bersama-sama terhadap Kkinerja pegawai
Pengadilan Tinggi Palembang

2. Untuk mengetahui komunikasi organisasi terhadap kinerja pegawai
Pengadilan Tinggi Palembang

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai

Pengadilan Tinggi Palembang

D. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat untuk pihak-pihak

sebagai berikut:

1. Bagi Penulis
Penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan juga menerapkan
teori yang diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi
sumber daya manusia (SDM).

2. Bagi Organisasi
Penelitian ini dapat menjadi acuan dan masukkan untuk menentukan
kebijakan dimasa yang akan datang bagi pimpinan Kepala Kantor
Pengadilan Tinggi Palembang

3. Bagi Almamater/Universitas



Penelitian ini dapat menjadi sebuah informasi, wawasan, dan referensi
baru yang dapat berguna bagi kalangan mahasiswa/i dari Universitas

Muhammadiyah Palembang.
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