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ABSTRAK 

 

Rafli Andrean Saputra / 212019331/ Pengaruh Motivasi dan Kepemimpinan Terhadap 

Kinerja Karyawan Pt. Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis Ogan Ilir. 

 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1] adakah pengaruh Motivasi dan Kepemimpinan 

terhadap kinerja karyawan, 2] adakah pengaruh Motivasi terhadap kinerja karyawan . 3] adakah 

pengaruh Kepemimpinan terhadap kinerja karyawan. Jenis penelitian ini adalah asosiatif. 

Terdapat 3 variabel yang digunakan yaitu Motivasi, Kepemimpinan dan kinerja. Populasi Dalam 

penelitian ini adalah 216 orang karyawan, dengan sampel yang diambil sebesar 68 responden 

yang diambil secara startified random sampling. Data yang digunakan adalah data primer. 

Metode pengumpulan data melalui kuesioner. Analisis data yang digunakan adalah analisis 

kualitatif dan kuantitatif. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda. 

Hasil pengujian, menunjukkan 

: 1] Hasil uji F membuktikan ada pengaruh signifikan Motivasi dan Kepemimpinan terhadap 

kinerja karyawan, 2] Hasil uji t membuktikan ada pengaruh signifikan Motivasi dan 

Kepemimpinan secara parsial terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata kunci : Motivasi, Kepemimpinan dan Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

Rafli Andrean Saputra / 212019331/ The Influence of Motivation and Leadership on 

Employee Performance at Pt. Buma Cima Nusantara Ogan Ilir. 

Sweet Love Unit. The formulation of the problem in this study is 1] is there an effect of 

motivation and leadership on employee performance, 2] is there an effect of motivation on 

employee performance. 3] is there any influence of leadership on employee performance. This 

type of research is associative. There are 3 variables used, namely motivation, leadership and 

performance. The population in this study were 216 employees, with a sample of 68 respondents 

taken by stratified random sampling. The data used is primary data. Methods of data collection 

through questionnaires. Data analysis used is qualitative and quantitative analysis. The data 

analysis technique uses multiple linear regression analysis. The test results show: 1] The results of 

the F test prove that there is a significant effect of motivation and leadership on employee 

performance, 2] The results of the t test prove that there is a significant effect of motivation and 

leadership partially on employee performance. 

 

 

Keywords: Motivation, Leadership and Employee Performance. 
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BAB I 

 
PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) merupakan bidang strategis 

dari organisasi.Manajemen sumber daya manusia harus di pandang sebagai 

perluasan dari pandangan tradisional untuk mengelola orang secara efektif dan 

untuk itu membutuhkan pengetahuan tentang perilaku manusia dan kemampuan 

dalam mengelolanya. Menurut Widodo Soedarso (2015:1) MSDM adalah suatu 

ilmu atau cara bagaimana mengatur hubungan dan peranan sumber daya (tenaga 

kerja) yang dimiliki oleh individu secara efisien dan efektif. 

MSDM sangat penting didalam perusahaan, karena MSDM yang 

mengatur adanya hubungan di dalam perusahaan, seperti hubungan antar motivasi 

terhadap kinerja karyawan ataupun hubungan antara lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan dalam perusahaan. Kinerja merupakan hasil kerja yang dicapai 

karyawan dalam mengemban tugas dan pekerjaan yang berasal dari 

perusahaan.Keberhasilan suatu perusahaan sangat dipengaruhi oleh kinerja 

individu karyawannya. Setiap perusahaan akan selalu berusaha untuk 

meningkatkan kinerja karyawannya dengan harapan apa yang menjadi tujuan 

perusahaan akan tercapai. 

Sumber daya manusai merupakan sumber daya yang paling menentukan 

keberhasilan suatu organisasi. Organisasi harus memiliki nilai lebih dibandingkan 

dengan organisasi lainya. Organisasi dapat dikatakan berhasil apabila menarik 

perhatian atas kelebihan yang dimilikinya dibandingkan dengan organisasi lain. 
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Sedangkan manajer yang berhasil adalah manajer yang mampu melihat sumber 

daya yang mampu dikelola sesuai kebutuhan bisnis. Perusahaan dituntut untuk 

mengelola sumber daya manusia yang dimiliki dengan baik demi kemajuan 

perusahaan, keberhasilan dalam proses perusahaan ditentukan oleh tercapainya 

hasil kinerja yang baik oleh karyawan. 

Menurut Wibowo (2020:7) kinerja karyawan merupakan hasil 

yangmemberikan kontribusi baik secara positif maupun negatif pada 

penyelesaiaan tujuan organisasi.Setiap individu mempunyai tingkat kemampuan 

yang berbeda-beda hal ini lah yang menjadi penentu keberlangsungan dan 

keberhasilan suatu organisasi dalam mencapai tujuan dan keberlangsungan hidup 

jalannya perusahaan. 

Wibowo (2020:323) motivasi merupakan dorongan terhadap serangkaian 

proses manusia pada pencapaian tujuan elemen yang terkandung dalam motivasi 

meliputi unsure membangkitkan, mengarahkan, menjaga, menunjukkan 

intensitas.bersifat terus- menerus dan adanya tujuan rendahnya motivasi karyawan 

bukan tanpa alasan,melainkan tidak terpernuhinya kebutuhan karyawan. 

Pandi Afandi (2021:103) mengemukakan bahwa kepemimpinan adalah 

aktivitas untuk mempengaruhi orangorang supaya diarahkan untuk mencapai 

tujuan organisasi. Kepemimpinan merupakan proses yang mempengaruhi 

kelompok menuju tercapainya sasaran. Pemimpin perusahaan harus tegas dan 

disiplin dalam menaati peraturan perusahaan hal ini akan memberikan 

kedisiplinan dalam bekerja sehingga dapat memberikan kinerja yang baik kepada 

kinerja perusahaan dan perusahaan dapat mencapai tujuanya. 



3  

Pt Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis Ogan Ilir ini bergerak dibidang 

tebu sekaligus pabrik pembuatan gula yang memiliki kantor pusat didesa ketiau 

kecamatan lubuk keliat kabupaten ogan ilir Sumatra selatan. 

Laporan produksi tebu tahunan PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis 

Ogan Ilir dapat menunjukkan kinerja karyawan mengalami penururnan, dimana 

penururun karyawan dapat dilihat dari 2018 - 2022 sebagai berikut : 

Tabel 1.1 

pencapaian tahunan produksi PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta 

ManisOgan Ilir pada tahun 2018 – 2022 
 

Tahun Target 
produksi/Ton 

Produksi realisasi 
/Ton 

Pencapaian 

2018 63.399 45.741 72% 

2019 50.231 45.312 90% 

2020 62.656 43.231 69% 

2021 64.578 47.253 73% 

2022 50.137 44.362 89% 

Sumber : PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis Ogan Ilir,2023 

Berdasarkan pada Tabel 1.1 dapat dilihat bahwa PT. Buma Cima. 

      Nusantara Unit Cinta Manis Ogan Ilir mengalami pasang surut pada periode 

2018 – 2022, hal ini menunjukkan hasil bahwa yang dicapai tidak sesuai dengan 

yang direncanakan oleh perusahaan, dengan menurunnya pencapaian tersebut 

mengindikasikan kinerja karyawan masih kurang. 

Kinerja karyawan PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis Ogan 

IlirIlir. Belum bisa dikatakan maksimal kinerja karyawan dalam melakukan tugas 

yang diberikan perusahaan belum sepenuhnya memuaskan. Terlihat dari tujuan 

perusahaan yang diinginkan belum berjalan dengan semestinya ditandai dengan 

kuantitas yang belum sesuai dengan target yang telah ditentukan, ketepatan waktu 

terkait dengan hal ini masih adanya keterlambatan dalam memanen serta menyortir 

buah tebu, sehingga waktu penyelesaianya terlambat. 
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Untuk mengetahui fenomena Kinerja karyawan yang ada pada PT. Buma 

Cima Nusantara Unit Cinta Manis Ogan Ilir Peneliti telah melakukan pra-riset 

terhadap 30 karyawan dalam rangka mengetahui permasalahan yang terjadi pada 

karyawan Hasil pra-riset menunjukkan sebagai berikut : 

Tabel I.2 

Data Hasil Pra Riset Penelitian Kinerja Karyawan PT. Buma CimaNusantara 
Unit Cinta Manis Ogan ilir 

 

No Pernyataan Tanggapan 

 YA TIDAK 

1 Kualitas hasil pekerjaan sudah sesuai dan optimal 11 19 

2  Karayawan dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai 
dengan kuantitas yang diharapkan 

12 18 

3 Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaa 10 20 

sesuai dengan waktu yang ditentukan   

4 Kerjasama antara karyawan sudah terjalin 18 12 

dengan sempurna   

5 Penekanan biaya yang dikeluarkan oleh perusahaan 
terhadap penunjang prasarana 

9 21 

 sudah tercukupi   

6 Pengawasan dan arahan yang dilakukan oleh 17 13 

 pimpinan dapat diterima dengan baik oleh   

 setiap karyawan   

 

Pada tabel I.2 berdasarkan data pra riset terkait masalah kinerja secara 

umum PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis Ogan Ilir secara keseluruhan 

dari 6 indikator pra riset yang tersaji dalam table diatas adalah 4 diantaranya 

banyak yang merespon tidak, dapat dilihat bahwa kualitas hasil pekerjaan masih 

belum optimal, karyawan masih belum dapat menyelesaikan pekerjaan sesaui 

dengan kuantitas yang diharapkan dan karyawan belum mampu menyelesaikan 

pekerjaan sesuai waktu yang ditentukan. Kerjasama antara karyawan sudah 

terjalin dengan sempurna 18 karyawan setuju dengan pernyataan tersebut. Pada 
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pernyataan selanjutnya penekanan biaya terdapat 21 karyawan yang tidak setuju 

dengan pernyataan tersebut. Pernyataan selanjutnyapengawasan dan arahan 17 

karyawan setuju dengan pernyataan tersebut. Dari permasalahan diatasdapat 

disimpulkan bahwa masih terdapat permasalahan pada kinerja PT. Buma Cima 

Nusantara Unit Cinta Manis Ogan Ilir. 

Hasil observasi yang telah dilakukan peneliti ke lokasi PT. Buma 

CimaNusantara Unit Cinta Manis Ogan Ilir terdapat permasalahan yang berupa 

parakaryawan jarang diberikan apresiasi dan semangat oleh atasan, baik secara 

material maupun non material, sehingga karyawan tidak terlalu bersemangat dalam 

menyelesaikan pekerjaanya. Dengan adanya permasalahan tersebut karyawan 

merasakan kurangnya edukasi dan motivasi dari atasan terhadap karyawan. 

Untuk mengetahui fenomena motivasi kerja yang ada pada PT. Buma Cima 

Nusantara Unit Cinta Manis Ogan Ilir Peneliti telah melakukan pra-risetterhadap 

30 karyawan dalam rangka mengetahui permasalahan yang terjadi pada karyawan 

Hasil pra-riset menunjukkan sebagai berikut 
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Tabel 1.3 

Hasil pra penelitian motivasi di PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta 

ManisOgan Ilir 
 

No Peryantaan Responden 
 Ya Tidak 
1. Karyawan berupaya untuk berprestasi baik 8 22 

2. Karyawan berupaya untuk mendapatkan pengakuan 9 21 

dari hasil kinerja   

3. Karyawan semangat untuk berafiliasi dengan 
lingkunganya 

7 23 

4. Karyawan semangat mematuhi seluruh peraturan yang ada 6 24 

5. Karyawan berusaha agar dirinya dihargai 8 22 

6. Karyawan berupaya agar kehadiranya sangat 10 20 

diperlukan bagi orang lain   

Sumber kuesioner pra- penelitian kepada karyawan 2023 

Berdasarkan Tabel 1.2 tersebut tampak motivasi yang dimiliki karyawan 

masih kurang dimana perusahaan belum memberikan kebutuhan keselamatan 

yaitu perlindungan berupa tunjangan kesehatan dimana karyawan tidak ikut 

sertakan didalam BPJS Ketenaga Kerjaan, serta kebutuhan fisiologi karyawan 

masih kurang dimana kebutuhan tersebut berupa jumlah uang insentif yang 

didapatkan karyawan yang bekerja lembur tidak sesuai jam kerja 

karyawan.karyawan yang telah bekerja lama tidak diberikan apresiasi berupa 

posisi kenaikan jabatan hal ini menunjukan tidak ada jaminan karir masa depan 

karyawan 
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Selanjuntnya Hasil observasi yang telah dilakukan peneliti ke lokasi PT. 

Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis Ogan Ilir terdapat permasalahan yang 

berupa kurangnya komunikasi antara atasan dan karyawan,pemimpin kurang 

memberikan ruang bertanya kepada karyawan sehingga system kerja yang 

dirasakan oleh karyawan terhadap tugas yang diberikan oleh atasan cendrung 

bersifat kaku. 

Untuk mengetahui fenomena kepemimpinan kerja yang ada pada PT. Buma 

Cima Nusantara Unit Cinta Manis Ogan Ilir Peneliti telah melakukan pra-riset 

terhadap 30 karyawan dalam rangka mengetahui permasalahan yang terjadi pada 

karyawan hasil pra-riset menunjukkan sebagai berikut: 

Tabel 1.4 

Hasil pra-penelitian kepemimpinan di PT. Buma Cima Nusantara Unit 

CintaManis Ogan Ilir 
 

No Pernyataan  Responden 
Ya Tidak 

1. Pemimpin mampu menganalisa keadaan pegawai 8 22 

dalam melaksanakan kegiatan operasional kerja 
2. Karyawan tidak memperoleh hambatan dalam 
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24 

bekerja dikarenakan direncanakan dengan baik oleh 

pemimipin 
3. Pimpinan tebuka dalam mendengarkan keluhan 

 
 

3 

 
 

27 
Karyawan   

4. Karyawan diberikan kesempatan dalam 

menyampaikan keluhan dan saran pada pemimpin 
5. Pemimpin berani dalam bertindak tegas terhadap 

10 

 
3 

20 

 
27 

Karyawan 
6. Pemimpin bersikap tegas dalam melaksanakan 

 

5 
 

25 

aturan perusahaan   

Sumber kuesioner pra-penelitian kepada karyawan,2023 
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Didasari oleh pernyataan yang dikemukakan oleh Tabel 1.3 dari 30 

karyawan dimana pimpinan selama jam kerja tidak pernah penuh mengawasi 

kegiatan kerja karyawan,pimpinan sering memberikan contoh yang 

mencerminkan kurang baik didalam bekerja dimulai dari memandang remeh 

karyawan yang bekerja dilapangan dan pimpinan kurang baik berkomunikasi 

dalam karyawan, sebab informasi yang diberikan oleh pimpinan sulit dicerna 

oleh karyawan karena tata cara dalam penyampaian kurang bersahabat atau terlalu 

mengintimidasi,selain itu pimpinan tidak mau mendengarkan kesulitanyang 

dihadapi oleh karyawan 

Berdasarkan dari uraian permasalahan diatas penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian tentang Pengaruh Motivasi dan Kepemimpinan terhadap 

kinerja PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis Ogan Ilir. 

B. Rumusan masalah 
 

1. Adakah pengaruh motivasi dan kepemimpinan terhadap kinerja PT. 

BumaCima Nusantara Unit Cinta Manis Ogan Ilir? 

2. Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. Buma 

CimaNusantara Unit Cinta Manis Ogan Ilir? 

3. Adakah pengaruhkepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT. BumaCima 

Nusantara Unit Cinta Manis Ogan Ilir? 
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C. Tujuan penelitian 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan kepemimpinan terhadap 

kinerjaPT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis Ogan Ilir 

 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadapa kinerja karyawan PT.Buma 

Cima Nusantara Unit Cinta Manis Ogan Ilir 

3. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan kinerja karyawan PT. 

BumaCima Nusantara Unit Cinta Manis Ogan Ilir 

D. Manfaat penelitian 
 

1. Bagi Peneliti 

 

Berguna untuk melihat praktik dan teori yang selama ini di berikan khususnya 

tentang Motivasi dan kepemimpinan terhadap kinerja. 

2. Bagi perusahaan 

 

Penelitian ini bermanfaat sebagai salah satu sumber informasi bagi pimpinan 

perusahaan untuk mengambil keputusan tentang Motivasi, kepemimpinan dan 

kinerja. 

3. Bagi Almamater 

 

Menambah refrensi di perpustakaan untuk bahan penelitian selanjutnyadengan 

kajian yang sejenis 
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