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ABSTRAK 

Badiyatul Hidayah/212019300/2023/Pengaruh Motivasi, Kepuasan Kerja dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PERUMDA Tirta Musi 

Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia. 

 

 

Rumusan masalah penelitian ini adakah pengaruh motivasi kerja, kepuasan kerja dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PERUMDA Tirta Musi Palembang? 

Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Sampel dalam penelitian ini adalah 

sebanyak 60 orang dengan dengan teknik proportioanate stratified random sampling. 

Data yang diperlukan adalah primer dan sekunder. Metode pengumpulan data dalam 

penelitian ini adalah kuisioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi 

linear berganda. Hasil analisis menunjukkan bahwa: 1) ada pengaruh motivasi, 

kepuasan kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PERUMDA Tirta 

Musi Palembang, 2) ada pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PERUMDA 

Tirta Musi Palembang, 3) ada pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan 

PERUMDA Tirta Musi Palembang, 4) ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan PERUMDA Tirta Musi Palembang. 

 

 
Kata kunci: motivasi, kepuasan, lingkungan, kinerja 
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ABSTRACT 

Badiyatul Hidayah/212019300/2023/The Influence of Motivation, Job Satisfaction 

and Work Environment on Employee Performance at PERUMDA Tirta Musi 

Palembang/Human Resource Management. 

 

 

The formulation of the research problem is whether there is an effect of work 

motivation, job satisfaction and work environment on the performance of employees 

of PERUMDA Tirta Musi Palembang? This research includes associative research. 

The sample in this study were 60 people using the proportional stratified random 

sampling technique. The data needed are primary and secondary. The data collection 

method in this study is a questionnaire. The data analysis technique used is multiple 

linear regression. The results of the analysis show that: 1) there is an influence of 

motivation, job satisfaction and work environment on the performance of PERUMDA 

Tirta Musi Palembang employees, 2) there is an effect of motivation on the 

performance of PERUMDA Tirta Musi Palembang employees, 3) there is an influence 

of job satisfaction on the performance of PERUMDA Tirta Musi Palembang 

employees , 4) there is an influence of the work environment on the performance of 

PERUMDA Tirta Musi Palembang employees. 

 

 
Keywords: motivation, satisfaction, environment, performance 
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BAB I 

 
PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 
Manajemen sumber daya manusia (SDM) adalah ilmu dan seni mengatur 

hubungan dan peranan tenaga kerja secara efisien dan efektif sehingga tercapai tujuan 

perusahaan, karyawan dan masyarakat. Manajemen sumber daya manusia adalah 

penarikan, seleksi, pengembangan, pemeliharaan dan penggunaan sumber daya 

manusia untuk mencapai tujuan individu atau organisasi (Afandi, 2018:3) 

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting dalam perusahaan 

atau organisasi, karena kualitas perusahaan atau organisasi tergantung pada kualitas 

sumber daya manusia sebagai pelaku layanan dalam suatu organisasi, pengelolaan 

sumber daya manusia yang baik akan memberikan kemajuan perusahaan terutama 

dalam menghadapi perkembangan zaman yang semakin maju dan berkembang. Tanpa 

peran dari sumber daya manusia meskipun berbagai faktor yang dibutuhkan itu telah 

terpenuhi, perusahaan tidak akan berjalan. 

Setiap perusahaan sudah pasti memiliki target maupun tujuan yang ingin 

dicapai. Tujuan tersebut bisa dicapai dengan memanfaatkan berbagai sumber daya 

yang ada di perusahaan, salah satunya yaitu dengan memanfaatkan sumber daya 

manusia. Sumber daya manusia merupakan aset yang sangat penting dalam 

perusahaan karena tanpa adanya karyawan maka akan sulit untuk perusahaan 

mencapai tujuannya. Keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuan sangat 

didukung oleh bagaimana perusahaan memperhatikan kepuasan kerja karyawannya. 

Jika ada kesesuaian antara kebutuhan karyawan dengan apa  yang diberikan 
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perusahaan, maka tingkat kepuasan yang dirasakan karyawan akan tinggi dan begitu 

pula sebaliknya. Ketidakpuasan kerja sering terlihat dari hasil kerja yang belum 

mencapai target yang pada akhirnya akan sangat merugikan perusahaan. 

Kinerja merupakan kemauan seseorang untuk mengerjakan kegiatan atau 

pekerjaan yang telah diberikan sesuai dengan tanggung jawabnya dengan hasil yang 

sebaik-baiknya. Kinerja sendiri ialah hasil yang telah dicapai seseorang menurut 

ukuran yang berlaku untuk pekerjaan yang telah diberikan. Kinerja adalah ekspresi 

potensi seseorang dalam mencapai tanggung jawabnya dengan menerapkan 

standarnya sendiri, kinerja adalah salah satu kumpulan total dari kerja yang ada pada 

diri pekerja. Kinerja karyawan yang baik bisa dilihat dari pencapaian karyawan dalam 

menyelesaikan tugas tepat waktu dan dapat mencapai setiap target yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja adalah motivasi dimana motivasi 

sendiri merupakan keinginan yang muncul dari dalam diri seseorang atau individu 

karena terinspirasi, tersemangati, dan terdorong untuk melakukan kegiatan dengan 

keikhlasan, senang hati dan sungguh-sungguh sehingga hasil dari kegiatan yang dia 

lakukan mendapat hasil yang baik dan berkualitas. Oleh karena itu sudah menjadi 

tugas manajemen untuk memberikan motivasi kepada karyawan agar mempunyai 

semangat kerja dan moral yang tinggi serta rajin dalam bekerja. Motivasi ialah 

dorongan baik dari orang lain maupun dari diri sendiri dalam melakukan pekerjaan 

dengan sadar dan semangat untuk mencapai target yang telah ditetapkan. 

Terpenuhinya pemberian motivasi yang baik akan meningkatkan produktivitas 

serta kinerja para karyawan itu sendiri. Kinerja atau performance merupakan hasil 
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kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau sekelompok orang dalam suatu 

organisasi, sesuai dengan wewenang dan tanggung jawabnya masing masing, dalam 

rangka mencapai tujuan organisasi secara legal, tidak melanggar hukum dan sesuai 

dengan moral maupun etika. Merupakan salah satu fungsi yang penting dalam 

manajemen sumber daya manusia karena merupakan salah satu aspek yang paling 

sensitif didalam hubungan pekerjaan (Sutrisno, 2014:181). 

Hal yang perlu diperhatikan dalam bekerja selain motivasi, karyawan juga 

perlu mendapatkan kepuasan kerja yang juga dapat berdampak pada peningkatan 

kinerja karyawan, seperti (Afandi, 2016:145) yang menyatakan bahwa kepuasan kerja 

menyebabkan peningkatan kinerja, sehingga pekerja yang puas akan lebih produktif 

dalam bekerja. Konsep kepuasan kerja (job satisfaction) merujuk pada sikap atau 

reaksi emosional seorang individu terhadap pekerjaannya. Kepuasan kerja (job 

satisfaction) ialah keadaan emosional karyawan yang terjadi titik temu antara nilai 

balas jasa kerja karyawan dan perusahaan atau organisasi dengan tingkat nilai balas 

jasa yang memang diinginkan oleh karyawan yang bersangkutan. 

Faktor lainnya yang mempengaruhi kinerja adalah lingkungan kerja yang 

kondusif memberikan rasa aman dan memungkinkan karyawan untuk dapat bekerja 

optimal. Jika karyawan menyenangi lingkungan kerja di mana dia bekerja, maka 

karyawan tersebut akan betah di tempat kerjanya, melakukan aktivitasnya sehingga 

waktu kerja dipergunakan secara efektif. Sebaliknya lingkungan kerja yang tidak 

memadai akan dapat menurunkan kinerja karyawan. Menurut Sutrisno (2019:118) 

Menguraikan lingkungan kerja adalah keseluruhan sarana dan prasarana kerja 3 yang 

ada disekitar karyawan yang sedang melakukan pekerjaan, memiliki pengaruh 



4 
 

 

 

 

 

 

terhadap pelaksaan pekerjaan. Lingkungan kerja dapat diartikan sebagai keseluruhan 

alat perkakas yang dihadapi, lingkungan sekitarnya dimana seorang bekerja, metode 

kerjanya, sebagai pengaruh kerjanya baik sebagai perorangan maupun sebagai 

kelompok (Afandi, 2018:66). 

Fungsi dari Motivasi kerja, kepuasan kerja dan Lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan yaitu, untuk memberikan semangat ataupun dorongan untuk 

meningkatkan gairah kerja karyawan sehingga bisa mencapai hasil yang dikehendaki 

oleh perusahaan. Semangat kerja sebagai salah satu bentuk motivasi dapat dilihat 

antara lain dari hubungan kerja karyawan yang harmonis, tanggung jawab terhadap 

waktu kerja yang telah ditetapkan. Begitu pula dengan adanya kepuasan kerja dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan sangat berpengaruh terhadap oganisasi. 

Perusahaan Daerah Air Minum (PERUMDA) Kota Palembang merupakan 

perusahaan yang bergerak di bidang pengelolaan air minum dan air bersih. 

PERUMDA Kota Palembang didirikan Palembang berdasarkan Peraturan Daerah 

Kotamadya Tingkat I Palembang No. 1/Perda/HUK/1976, tanggal 03 April tahun 1976 

serta Surat Keputusan Gubernur Kepala Daerah Tingkat Sumatera Selatan 

No.20/KPTS/IX/1976, tanggal 1 Juni 1976 yang disahkan oleh Dewan Perwakilan 

Daerah Tingkat I Palembang dan telah diundangkan dalam lembaran daerah Provinsi 

Daerah Tingkat I Sumatera Selatan No. 13 Serie D, tanggal 22 Juni 1976. 

PERUMDA Kota Palembang pada mulanya milik Belanda yang didirikan 

tahun 1916 dengan nama Water Leiding Bednif (Perusahaan Air) yang dikelola oleh 

Technische Dienst Afleding (DTA) kemudian pada tahun 1974 berubah status menjadi 

Perusahaan Daerah Air Minum sesuai dengan surat keputusan Walikota. Kegiatan 
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usaha di dalam pengelolaan air bersih dan melayani sarana pembuangan air kotor 

(domestik) baik secara langsung maupun tidak langsung untuk meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat yang mencakup aspek sosial, kesehatan dan pelayanan 

umum. 

PERUMDA Tirta Musi merupakan perusahaan yang bergerak dibidang 

pelayanan air bersih yang mencakup hampir seluruh kota Palembang. Aktivitas 

PERUMDA tirta musi berlangsung pada hari senin sampai jum`at, dalam menjalankan 

aktivitas, kecepatan dan keakuratan beserta keamanan dalam pengiriman data dari 

setiap kantor cabang sangat dibutuhkan. Mengingat PERUMDA Tirta Musi memiliki 

9 (sembilan) kantor cabang pembantu dan 5 (lima) gedung dalam lingkup perusahaan 

yang berhubungan langsung. 

Penelitian ini dilakukan pada PERUMDA Tirta Musi Palembang di Jl. 

Rambutan Ujung No. 1, 30 Ilir, Ilir Barat II, 30 Ilir, Ilir Barat II, 30 Ilir, Ilir Bar. II , 

Kota Palembang, Sumatera Selatan 30129. 

Berikut ini disajikan data mengenai pencapaian dalam lima tahun terakhir 

PERUMDA Tirta Musi Palembang. 

Tabel I.1 

Produksi Air PERUMDA Tirta Musi Palembang 

 

Tahun Target Produksi 
Air 

Realisasi Produksi 
Air 

Presentase 

2018 3.000 l/d 2.897 l/d 96% 

2019 3.000 l/d 3.106 l/d 100% 

2020 3.000 l/d 3.076 l/d 100% 

2021 4.000 l/d 3.398 l/d 84% 

2022 4.000 l/d 3.110 l/d 77% 

Sumber : PERUMDA Tirta Musi Palembang, 2023 

Ket : (l/d) Liter/detik 
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Berdasarkan tabel di atas kinerja karyawan pada PERUMDA Tirta Musi 

Palembang belum maksimal. Meskipun pada tahun 2018/2019/2020 target perusahaan 

sempat mengalami peningkatan namun pada tahun 2021/2022 target perusahaaan 

kembali mengalami penurunan kinerja karyawan dalam lima tahun terakhir tidak 

mencapai target yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Pada realisasi pendapatan 

yang cenderung menurun dalam dua tahun terakhir menunjukan kinerja karyawan 

menurun. 

Berdasarkan data hasil observasi 30 orang responden yang bekerja di Perumda 

Tirta Musi Palembang dengan metode penyebaran kuesioner, ditemukan banyak sekali 

kekurangan motivasi, kepuasan dan Lingkungan kerja di Perumda Tirta Musi 

Palembang, maka berikut ini saya simpulkan beberapa jawaban yang diperoleh selama 

melakukan observasi, yaitu diantaranya : 

1. Beberapa karyawan belum bisa menyelesaikan pekerjaan sesuai target 

perusahaan 

2. Beberapa karyawan belum bisa menyelesaikan tugas yang diberikan 

perusahaan sesuai dengan jadwal yang telah ditentukan 

3. Beberapa karyawan tidak dapat menyelesaikan pekerjaan dengan baik tanpa 

pngawasan yang ekstra. 

4. Karyawan belum mendapatkan insentif yang sangat memadai dari perusahaan 

 
5. Tunjangan yang diberikan belum memadai dari perusahaan 

 
6. Beberapa karyawan tidak mendapatkan fasilitas yang memadai dari 

perusahaan 
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7. Beberapa karyawan tidak setuju bahwa tujuan dari pekerjaan yang dibebankan 

kepada karyawan belum sesuai dengan kemanpuan karyawan yng 

bersangkutan 

8. Beberapa karyawan merasa bahwa pimpinan belum bisa dijadikan teladan dan 

panutan oleh para bawahannya 

9. Memberikan sanksi kepada karyawan yang indisipliner tidak sesuai dengan 

kesepakatan bersama 

10. Hubungan dan perlakuan antar karyawan tidak berjalan dengan baik 

 
11. Sirkulasi udara di tempat kerja belum memadai 

 
12. Penerangan atau cahaya ditempat kerja belum memadai. 

 
Peneliti telah melakukan pra riset sehingga mengetahui kinerja karyawan 

PERUMDA Tirta Musi Palembang dengan cara mewawancarai karyawan serta 

menggunakan kuesioner, dimana didapatkan hasil mengenai motivasi, kepuasan dan 

lingkungan kerja PERUMDA Tirta Musi Palembang. Dapat dilihat dari data berikut : 
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Tabel I.2 

Pra Riset Mengenai Kinerja Karyawan 

 

No. Pernyataan Ya Tidak 

1. Karyawan dapat menyelesaikan pekerjaan 

sesuai dengan standar kualitas 

perusahaan. 

9 21 

2. Karyawan  telah  melakukan  pekerjaan 
sesuai dengan kuantitas yang ditetapkan. 

12 18 

3. Karyawan dapat menyelesaikan tugas 

yang diberikan sesuai dengan jadwal yang 
telah ditetapkan. 

6 24 

4. Karyawan mendapatkan anggaran biaya 
dalam bekerja 

16 14 

5. Karyawan dapat menyelesaikan pekerjaan 
dengan baik tanpa pengawasan yang 

ekstra. 

18 12 

6. Karyawan mengutamakan kerja sama 

dengan rekan kerja dalam menyelesaikan 

pekerjaan. 

17 13 

Sumber : Kuesioner Pra Riset, 2023 

 

Berdasarkan Tabel 1.2 di atas dapat diketahui permasalahan yang terjadi di 

PERUMDA Tirta Musi Palembang ditemukan bahwasannya masih banyak karyawan 

yang belum menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan standar kualitas perusahaan, dan 

juga terdapat beberapa karyawan belum melakukan pekerjaan sesuai dengan kuantitas 

yang telah ditetapkan perusahaan. Serta karyawan tidak dapat menyelesaikan 

pekerjaan sesuai dengan jadwal yang ditetapkan. Hal inilah yang menunjukan kinerja 

karyawan menurun. 
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Tabel I.3 

Pra Riset Mengenai Motivasi 

 

No. Pernyataan Ya Tidak 

1. Karyawan mendapatkan balas jasa yang berupa 

apresiasi dari pimpinan atas jasanya terhadap 
Perusahaan. 

8 22 

2. Karyawan mendapatkan kenyamanan dilokasi 
kerja untuk menjalankan pekerjaannya. 

18 12 

3. Karyawan mendapatkan fasilitas perlengkapan 
kerja kantor seperti (komputer, printer dan ac) 

yang memadai dari Perusahaan. 

13 17 

4. Karyawan merasa puas dengan hasil kerja yang 
dilakukan 

19 11 

5. Karyawan diberi penghargaan dan pujian atas 
pencapaian kerjanya 

17 12 

6. Karyawan dapat memotivasi rekan kerja dengan 
hasil pekerjaannya sendiri 

22 8 

7. Karyawan memiliki hubungan yang baik antar 
sesama karyawan maupun dengan atasan 

10 20 

Sumber : Kuesionoer Pra Riset, 2023 
 

Berdasarkan Tabel 1.3 di atas dapat diketahui permasalahan di PERUMDA 

Tirta Musi Palembang, didapatkan sebagian karyawan yang belum mendapatkan balas 

jasa atas pekerjaan yang dilakukan dikarenakan perusahaan masih belum bisa 

mengapresiasikan atas apa yang telah dikerjakan oleh karyawan sehingga membuat 

karyawan kurang termotivasi untuk bekerja. Kemudian kurangnya fasilitas yang 

memadai yang ada ditempat kerja membuat karyawan sedikit kesulitan untuk 

melakukan pekerjaannya dikarenakan masih banyaknya peralatan yang sudah tidak 

layak pakai sehingga mempengaruhi kinerja karyawan. Serta masih kurangnya 

hubungan antar karyawan maupun dengan atasan, hal ini dapat dilihat dari masih 

banyaknya karyawan yang tidak mau bekerja sama antar sesama karyawan dan lebih 

memilih melakukan pekerjaannya sendiri bahkan masih banyak karyawan yang tidak 
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mengikuti arahan dari pimpinan dikarenakan hubungannya yang masih tidak 

berjalan dengan baik. 

 

Tabel I.4 

Pra Riset Mengenai Kepuasan Kerja 

 

No. Pertanyaan Ya Tidak 

1. Karyawan memiliki rasa kepedulian 

terhadap lingkungan kerja untuk 

mempermudah mengerjakan tugas dengan 

baik 

21 9 

2. Karyawan mendapatkan gaji yang sesuai 

dengan pekerjaan yang telah dikerjakan 
sesuai jobdesc nya masing-masing. 

11 19 

3. Karyawan memiliki rekan kerja yang 
mendukung dilokasi kerja 

7 23 

4. Karyawan merasa puas dengan tantangan 

pekerjaan yang menggunakan 

keterampilan 

6 24 

Sumber : Kuesioner Pra Riset, 2023 
 

Berdasarkan Tabel 1.4 diatas terlihat permasalahan yang terjadi di PERUMDA 

Tirta Musi Palembang, sebagian karyawan masih merasa mendapatkan gaji yang 

belum sesuai dengan pekerjaannya dikarenakan pekerjaan yang sangat menghabiskan 

energi dan memakan waktu yang cukup lama, serta kurangnya rekan kerja yang 

mendukung dilokasi kerja sehingga membuat karyawan merasa belum puas 

dengan pekerjaannya, karyawan juga belum bisa merasa puas menerima tantangan 

pekerjaan yang menggunakan ketrampilan dikarenakan pimpinan yang selalu 

memaksa dan tidak adanya apresiasi dengan apa yang dikerjakan. 
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Tabel I.5 

Pra Riset Mengenai Lingkungan Kerja 

 

No. Pernyataan Ya Tidak 

1. Karyawan  ikut  serta  menjaga  kebersihan 
tempat kerja. 

11 19 

2. Kondisi udara di ruangan kerja memberikan 
kenyamanan karyawan saat bekerja. 

9 21 

3. Hubungan antara rekan kerja yang harmonis. 7 23 

Sumber : Kuesioner Pra Riset, 2023 
 

Berdasarkan Tabel 1.5 diatas terlihat permasalahan yang terjadi di PERUMDA 

Tirta Musi palembang bahwasannya terdapat lingkungan yang kurang bersih dan 

masih ada sampah yang berserakan di beberapa tempat, Dan diruangan kerja ada 

beberapa komputer yang sudah tidak layak digunakan dengan baik, serta kondisi 

ruangan yang kurang rapih dan cenderung panas dikarenakan sirkulasi udara yang 

kurang bagus. Terlihat juga antar karyawan yang tidak harmonis karena masih ada 

beberapa karyawan yang kurangnya berkomunikasi dengan sesama team, dan tidak 

saling support antar karyawan. 

Berdasarkan fenomena/permasalahan yang ada di PERUMDA Tirta Musi 

Palembang, maka penelitian ini diberi judul Pengaruh Motivasi, Kepuasan Kerja 

dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PERUMDA Tirta Musi 

Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

 
1. Adakah pengaruh Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PERUMDA Tirta Musi Palembang? 

2. Adakah pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PERUMDA 

Tirta Musi Palembang? 
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3. Adakah pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PERUMDA 

Tirta Musi Palembang? 

4. Adakah pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PERUMDA 

Tirta Musi Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

 
Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka yang menjadi tujuan penelitian 

adalah untuk mengetahui : 

1. Pengaruh Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan PERUMDA Tirta Musi Palembang? 

2. Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PERUMDA Tirta Musi 

Palembang? 

3. Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PERUMDA Tirta Musi 

Palembang? 

4. Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PERUMDA Tirta 

Musi Palembang? 

D. Manfaat Penelitian 

 
1. Bagi penulis 

 

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini 

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi SDM. 

2. Bagi PERUMDA Tirta Musi Palembang 

 

Penelitian ini akan menjadi salah satu informasi bagi perusahaan untuk 

memperbaiki kinerja karyawan PERUMDA Tirta Musi Palembang 
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3. Bagi almamater 

 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber 

referensi untuk peneliti selanjutnya, khususnya 

penelitian yang memiliki topik relatif sama 
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