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HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO 

“Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu telah 

selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain)”. 

(Q.S: Al-Insyirah: 6-7) 

“Orang lain gak akan paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka ingin 

tahu hanya bagian succres storiesnya aja. Jadi, berjuanglah untuk diri sendiri 

walaupun gak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan sangat 

bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini jadi tetap berjuang ya”. 
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ABSTRAK 

Ayu Shintia/212019270/2023/Pengaruh Kompensasi dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PDAM Tirta Musi Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia. 

 

Rumusan masalah penelitian ini adakah pengaruh kompensasi dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan Perumda Tirta Musi Palembang? Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Sampel 

dalam penelitian ini adalah sebanyak 60 orang dengan teknik simple simple random sampling. 

Data yang diperlukan adalah primer dan sekunder. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini 

adalah kuisioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda. Hasil 

analisis menunjukkan bahwa: 1) ada pengaruh kompensasi dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan Perumda Tirta Musi Palembang, 2) ada pengaruh signifikan kompensasi terhadap 

kinerja karyawan Perumda Tirta Musi Palembang, 3) ada pengaruh signifikan motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan Perumda Tirta Musi Palembang. 

 

Kata kunci: kompensasi, motivasi, kinerja 
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ABSTRACT 

Ayu Shintia/212019270/2023/The Influence of Compensation and Work Motivation on 

Employee Performance at PDAM Tirta Musi Palembang/Human Resource Management. 

 

The formulation of the research problem is whether there is an effect of compensation and work 

motivation on the performance of employees of Perumda Tirta Musi Palembang? This research 

includes associative research. The sample in this study were 60 people using the simple simple 

random sampling technique. The data needed are primary and secondary. The data collection 

method in this study is a questionnaire. The data analysis technique used is multiple linear 

regression. The results of the analysis show that: 1) there is an effect of compensation and work 

motivation on employee performance of Perumda Tirta Musi Palembang, 2) there is a significant 

effect of compensation on employee performance of Perumda Tirta Musi Palembang, 3) there is a 

significant effect of work motivation on employee performance of Perumda Tirta Musi Palembang. 

 

Keywords: compensation, motivation, performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.  Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan faktor penting dalam suatu 

aktivitas kegiatan organisasi atau perusahaan dalam mencapai tujuan yang 

telah di tetapkan, tujuan tersebut dapat berhasil tergantung pada kemampuan 

sumber daya manusia. Perusahaan perlu memikirkan bagaimana cara dapat 

dilakukan untuk mengembangkan sumber daya manusia untuk mendorong 

kemajuan perusahaan. Oleh karena itu agar aktivitas manajemen berjalan 

dengan baik perusahaan harus memiliki karyawan yang berpengetahuan dan 

loyalitas yang tinggi serta usaha untuk mengelola perusahaan seoptimal 

mungkin terhadap perusahaan sehingga kinerja karyawan meningkat. Kinerja 

karyawan adalah hasil kerja karyawan dilihat pada aspek kualitas, kuantitas, 

waktu kerja dan kerja sama untuk mencapai tujuan yang sudah ditetapkan oleh 

organisasi (Sutrisno, 2019:123). Kinerja karyawan mempunyai beberapa 

faktor yang dapat mempengaruhi produktivitas karyawan, pentingnya kinerja 

kerja dapat membuat hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai 

oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung 

jawab yang diberikan kepadanya. 

Upaya perusahaan untuk meningkatkan kinerja karyawan agar 

mendapatkan hasil yang maksimal maka perusahaan melakukan beberapa 

kegiatan diantaranya pemberian kompensasi yang baik kepada karyawan. 
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Seperti yang diungkapkan oleh Hasibuan (2019:119) bahwa kompensasi 

adalah semua pendapatan yang berbentuk uang, barang langsung atau tidak 

langsung yang diterima karyawan sebagai imbalan atas jasa yang diberikan 

kepada perusahaan. Meski kompensasi bukan satu-satunya yang 

mempengaruhi kinerja, tetapi hal itu merupakan salah satu faktor yang dapat 

menentukan dan mendorong kinerja karyawan. Jika karyawan merasa 

usahanya dihargai dan perusahaan menerapkan sistem kompensasi yang baik, 

umumnya karyawan tersebut akan termotivasi untuk meningkatkan kinerjanya. 

apabila sistem kompensasi yang diberikan perusahaan terhadap karyawan 

cukup adil, akan mendorong karyawan lebih baik dalam pekerjaannya dan 

lebih bertanggung jawab dalam masing-masing tugas yang di berikan oleh 

perusahaan. Kompensasi dibagi menjadi dua kategori yakni kompensasi 

finansial dan kompensasi non finansial. Kompensasi finansial merupakan 

kompensasi yang diberikan secara langsung kepada karyawan dalam bentuk 

upah atau gaji, bonus, komisi, dan insentif. Sedangkan kompensasi non 

finansial merupakan komponen yang diberikan kepada karyawan bukan dalam 

bentuk uang, melainkan benefit atau manfaat untuk kesejahteraan karyawan 

berupa jaminan sosial, asuransi kesehatan, pesangon, pensiun, lembur, liburan, 

bahkan pujian dan pengakuan (Mulyapradana dan Hatta, 2016:51). 

Faktor ini juga mempengaruhi kinerja karyawan adalah motivasi. 

menurut Hartatik (2018:160) motivasi kerja merupakan hal yang 

menyebabkan, menyalurkan, dan mendukung perilaku manusia supaya mau 

bekerja giat serta antusias mencapai hasil yang optimal. Hal yang dimaksud 
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ini adalah gejala proses mental, seperti kognitif proses mental kognitif (akal) 

atau afeksi (perasaan). Spesifiknya, motivasi termasuk ke dalam proses mental 

atau gejala jiwa konasi yang berarti kehendak atau kemauan seseorang. 

Dengan demikian motivasi juga dapat dikatakan sebagai proses mental 

seseorang yang memiliki kehendak atau kemauan untuk melakukan suatu hal. 

Motivasi yang kuat akan menghasilkan kinerja yang baik. Motivasi Kerja 

adalah sesuatu yang mendorong seseorang (baik berasal dari dalam maupun 

dari luar diri seseorang), sehingga seseorang tersebut akan memiliki semangat, 

keinginan dan kemauan yang tinggi serta akan memberikan kontribusi yang 

sebesar besarnya demi keberhasilan mencapai tujuan bersama. Suatu motivasi 

timbul sebagai energi untuk membangkitkan dorongan diri bagi seseorang. 

Dorangan itu timbul dikarenakan adanya kebutuhan seseorang terhadap 

sesuatu yang belum terpenuhi yang akan menyebabkan terjadinya suatu 

aktivitas untuk memenuhi kebutuhannya tersebut. Perusahan tidak mungkin 

memahami perilaku karyawan tanpa mengetahui apa kebutuhannya. Apabila 

kebutuhan karyawan tidak terpenuhi maka karyawan tersebut akan 

menunjukkan perilaku kecewa. Begitu pula sebaliknya, jika kebutuhannya 

terpenuhi maka karyawan tersebut akan memperlihatkan perilaku rasa bahagia 

sebagai rasa puasnya. 

Perumda Tirta Musi Kota Palembang merupakan perusahaan yang 

bergerak dibidang pelayanan penyediaan air minum kepada masyarakat kota 

Palembang dengan kualitas dan kuantitas yang sesuai dengan standar yang di 

tetapkan, yang didirikan pada tanggal 3 April 1976 dan sekarang perusahaan 
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ini telah memiliki 9 unit, mempunyai 588 orang karyawan yang terdiri dari 

karyawan tetap, calon pegawai/honorer, karyawan kontrak, dan tenaga harian. 

Perusahaan Daerah Air Minum Palembang dituntut untuk meningkatkan 

pelayanan demi mewujudkan kepuasan pelanggan dan menciptakan citra 

dirinya, untuk mewujudkan hal tersebut diperlukan kinerja yang baik dari 

karyawan tujuannya agar terjalin kerja sama yang baik antar pengguna jasa 

dan pihak Perusahaan Daerah Air Minum. 

Perumda Tirta Musi Palembang terus berusaha untuk meningkatkan 

kinerja karyawannya. Seperti yang diketahui bahwa semakin hari jumlah 

masyarakat semakin meningkat, hal tersebut akan meningkatkan permintaan 

akan distribusi air bersih dan bisa saja keluhan masyarakat juga akan semakin 

meningkat. hal ini menjelaskan bahwa salah satu strategi yang dapat 

menunjang keberhasilan perusahaan dalam sektor jasa adalah dengan 

menawarkan kualitas jasa dan kualitas pelayanan tinggi yang nampak dalam 

kinerja dari layanan yang ada seperti dengan memberikan rangsangan balas 

jasa yang menarik dan menguntungkan. 

Perumda Tirta Musi Palembang sebagai salah satu Badan Usaha Milik 

Daerah (BUMD) yang mengemban tugas dan kewajiban untuk mengelola air 

minum bagi kepentingan masyarakat/pelanggan tidak luput dihadapkan pada 

tuntutan untuk senantiasa mampu memberikan pelayanan yang unggul dalam 

upaya meningkatan kepuasan para pelanggan. Oleh karena itu, karyawan 

Perumda Tirta Musi Palembang harus fokus bekerja pada tugas yang diberikan 

perusahaan, menyelesaikan segala pekerjaan dan menjalankan segala 
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peraturan yang telah ditetapkan perusahaan. Dalam upaya untuk meningkatkan 

kinerja para karyawan, perusahaan wajib untuk menjaga keberadaan sumber 

daya manusia dengan mengefektifkan dan mengefisienkan sumber daya 

manusia yang dimilikinya, dimana salah satu kebijakan yaitu dengan 

pemberian kompensasi dan motivasi kerja pada karyawan agar bekerja secara 

maksimal diperusahaan. 

Dalam kenyataan kinerja karyawan Perumda Tirta Musi Palembang 

belum maksimal, berikut ini adalah data pencapaian kinerja karyawan 

Perumda Tirta Musi Palembang untuk tiga tahun terakhir: 

Tabel I.1 

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan 

Perumda Tirta Musi Palembang 

Tahun 2020/2022 

Tahun 
Target 

Produksi Air 

Realisasi 

Produksi Air 

Persentase Tidak 

Terealisasi Produksi Air 

2020 3.000 l/d 3.076 l/d - 

2021 4.000 l/d 3.398 l/d 16% 

2022 4.000 l/d 3.110 l/d 23% 

 Sumber: Perumda Tira Musi Palembang, 2023. 

Berdasarkan tabel I.1 dapat dilihat bahwa kinerja Perumda Tirta Musi 

Palembang masih belum sesuai dengan tujuan dan target yang diharapkan 

perusahaan banyak pelanggan Perumda Tirta Musi Palembang yang mengeluh 

karena kecilnya air yang sampai ke bak penampungan, tak hanya itu air 

tersebut juga keruh dan berwarna kekuningan, sehingga wadah penampungan 

air PDAM harus dibersihkan. Perumda Tirta Musi Palembang harus berpikir 

strategis dan sesuai dengan perkembangan Kota Palembang. Prioritas utama 

Perumda sekarang ini adalah memenuhi kualitas kebersihan air, terlebih lagi 
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setelah banyaknya pengaduan dari masyarakat yang mengeluhkan tentang air 

yang di aliri oleh PDAM berwarna coklat dan juga pembenahan pada proses 

produksi sehingga tidak mengalami kebocoran. Jadi dapat disimpulkan bahwa 

kinerja karyawan pada Perumda Tirta Musi belum maksimal dan masih 

tergolong rendah dalam bekerja karena masih banyaknya keluhan dari 

masyarakat atau pelanggan. 

Penulis telah melakukan prariset penelitian ke Perumda Tirta Musi 

Palembang kepada sebagian karyawan yang ada di kantor pusat sebanyak 60 

karyawan ternyata kinerja karyawan di Perumda Tirta Musi Palembang 

bermasalah dapat dilihat dari hasil prariset peneliti mendapatkan kesimpulan 

yang disajikan dalam tabel sebagai berikut: 
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Tabel I.2 

Hasil Pra-Riset pada Karyawan 

Perumda Tirta Musi Palembang 

No Pernyataan 
Jumlah Jawaban (orang) 

Ya  Tidak 

 Kinerja   

1 Karyawan sering melakukan kesalahan 

dalam melakukan pekerjaan  

38 22 

2 Karyawan tidak dapat memenuhi target 

yang ditetapkan perusahaan  

42 18 

3 Karyawan kurang teliti dalam bekerja 39 21 

 Kompensasi Ya  Tidak 

1 Insentif yang diberikan perusahaan 

selama ini sudah disesuaikan dengan 

target yang dicapai oleh karyawan 

25 35 

2 Besarnya gaji pokok yang diterima sudah 

sesuai dengan apa yang dikerjakan 

28 32 

3 Karyawan memperoleh penghargaan yang 

layak atas pekerjaan yang saya lakukan 

diluar jam kerja. 

19 41 

 Motivasi Ya  Tidak 

1 Karyawan siap lembur apabila pekerjaan 

belum selesai tepat waktu 

10 50 

2 Karyawan merasa nyaman bekerja disini 

karena banyak peluang untuk 

mengembangkan karir 

25 35 

3 Setiap mendapat kesulitan rekan kerja 

mau memberikan bantuan 

20 40 

 Sumber: Hasil Pra Riset Perumda Tirta Musi Palembang, 2023. 

Berdasarkan tabel di atas, fenomena dari pemberian kinerja dapat 

dilihat dari kualitas dan kuantitas kerja karyawan yang terbilang masih rendah 

dimana, karyawan yang lalai serta lambat akan tugas dan belum melakukan 

pelaksanaan tugas dengan sungguh-sungguh, karyawan kurang berusaha 

bekerja untuk menjadi lebih baik mereka tidak fokus terhadap tugasnya. 

Karyawan terkesan lambat dalam menyelesaikan tugas dan tidak 

memanfaatkan waktu yang telah diberikan sehingga menimbulkan tugas 
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menjadi menumpuk yang seharusnya tugas tersebut harus diselesaikan dalam 

satu hari namun terjadi keterlambatan dan mengulur waktu yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan. Beberapa karyawan kesulitan menyesuaikan diri 

sehingga kurangnya kemampuan bekerja sama dengan rekan kerja karena 

kurangnya komunikasi yang efektif serta tidak adanya kepercayaan antar 

rekan kerja, sehingga hasil kerja belum sesuai harapan perusahaan. 

Fenomena dari pemberian kompensasi ini adalah terindikasi terjadi 

masalah didalam pembagian kompensasi, yang mana ditemukan bahwa isentif 

Perumda Tirta Musi Palembang atas pekerjaan yang mereka lakukan melebihi 

target diberikan tidak sesuai sehingga karyawan tidak semangat dan 

mengalami penurunan kinerja. Dalam kompensasi gaji juga bermasalah yang 

seharusnya diterima tepat waktu tapi ternyata sering telat sehingga karyawan 

kehilangan semangat dan motivasi dalam bekerja, perusahaan juga kurang 

memperhatikan kompensasi non finansial yang juga mempengaruhi kinerja 

kerja karyawan dengan memberikan fasilitas yang layak dan memadai 

karyawan akan lebih bersemangat dan nyaman dalam menyelesaikan tugasnya. 

Dalam hubungannya dengan motivasi ternyata motivasi karyawan juga 

bermasalah para karyawan akan merasa lebih puas jika nilai-nilai mereka 

sesuai dengan nilai-nilai perusahaan. organisasi yang kondusif sangat penting 

untuk mencapai tujuan perusahaan sehingga dengan adanya pengakuan 

metode ini bisa bermakna terutama jika dilakukan di waktu yang tepat dan 
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perasaan tulus. Hal ini akan memotivasi semua orang yang ingin pekerjaan 

terbaik mereka dihargai. Karyawan cenderung lambat dan terkesan malas 

dalam melakukan tugasnya karena tidak adanya pengakuan misalnya 

karyawan menyerahkan pekerjaannya dengan karyawan lain sehingga 

pekerjaan mulai menumpuk karena tidak dikerjakan sesuai dengan peraturan 

yang telah ditetapkan. Dalam hubungannya dengan motivasi karyawan juga 

memiliki masalah dalam hal kemajuan dalam bekerja misalnya karyawan 

kurang dalam memunculkan ide-ide baru dalam menyelesaikan tugas serta 

tidak melaksanakan tugas atas sesuatu yang telah diberikan kepadanya. 

Pekerjaan akan terasa lebih mudah dan menyenangkan jika dilakukan secara 

bersama-sama dengan adanya kemauan untuk melakukan tugas dalam bekerja 

dengan menggunakan segenap kemampuan dan potensi yang dimiliki guna 

mencapai tujuan yang baik bagi perusahaan. Selain itu terdapat beberapa 

masalah umum dalam prestasi kerja karyawan seperti komunikasi yang kurang 

lancar, kurangnya penghargaan dan pengakuan atas prestasi kerja serta tidak 

adanya dukungan dari atasan dampak stres yang mempengaruhi kinerja yaitu 

adanya penurunan konsentrasi karyawan yang stress cenderung sulit fokus dan 

mengalami penurunan kualitas pekerjaan. 

Berdasarkan fenomena di atas, bahwa kompensasi dan motivasi sangat 

penting dalam miningkatkan kinerja karyawan. Kompensasi menjadi 

pendorong seseorang melaksanakan suatu kegiatan guna mendapatkan hasil 
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yang terbaik, sedangkan motivasi kerja karyawan perlu di bangkitkan agar 

karyawan dapat melakukan kinerja yang baik. Sebaliknya karyawan yang 

tidak mempunyai motivasi dapat melakukan pekerjaannya akan sulit untuk 

bekerja dengan baik dan cenderung tidak bertanggung jawab sekalipun 

karyawan tersebut memiliki kemampuan operasional yang baik. Apabila 

motivasi kerja karyawan bisa di bangun, maka karyawan dapat memiliki 

kinerja yang lebih baik di dalam organisasi atau perusahaan. Dengan adanya 

membahas dua faktor tersebut semoga bisa membangkitkan kinerja para 

pegawai atau karyawan terutama yang bekerja di Perumda Tirta Musi 

Palembang. 

Berdasarkan informasi dan data yang tersedia serta didukung dengan 

adanya kesempatan yang memadai, maka peneliti memilih Perumda 

Palembang sebagai tempat untuk melakukan penelitian dan dari latar belakang 

yang telah dijelaskan di atas, maka peneliti tertarik untuk mengangkat judul 

penelitian Pengaruh Kompensasi dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Perumda Tirta Musi Palembang. 

 

B.  Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh kompensasi dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan Perumda Tirta Musi Palembang? 

2. Adakah pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan Perumda Tirta 

Musi Palembang? 
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3. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan Perumda Tirta 

Musi Palembang? 

 

C.  Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi dan motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan Perumda Tirta Musi Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan 

Perumda Tirta Musi Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan 

Perumda Tirta Musi Palembang. 

 

C.  Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan di atas, maka penelitian ini diharapkan memberikan 

manfaat bagi semua pihak diantaranya: 

1. Manfaat Bagi Peneliti 

Sebagai refrensi dan bahan pertimbangan khususnya untuk pengembangan 

ilmu pengetahuan yang berhubungan dengan upaya meningkatkan kinerja 

karyawan. 

2. Bagi Perusahaan  

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan 

dan informasi Perumda Tirta Musi Palembang kepada dalam kaitannya 

dengan pengaruh motivasi kerja dan disiplin terhadap kinerja karyawan. 
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3. Bagi Almamater 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat dijadikan masukan 

mengenai masalah yang dihadapi mahasiswa dalam meningkatkan kinerja 

karyawan hal penting untuk menentukan kebijakan secara tepat guna 

mencapai produktivitas kerja. 
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