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ABSTRAK 

 

Estri Puspita/212019168/2023/ Pengaruh Komitmen Organisasi, Kesehatan Keselamatan 

kerja (K3), dan Lingkungan kerja Terhadap Kinerja Driver Go-ride PT. Gojek 

Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Pengaruh Komitmen Organisasi, Kesehatan 

Keselamatan kerja (K3), dan Lingkungan kerja Terhadap Kinerja Driver Go-ride PT. Gojek 

Palembang. Jenis penelitian bersifat Asosiatif. Populasi penelitian berjumlah 2000 karyawan 

dengan sampel berjumlah 95 responden yang diambil menggunakan teknik cluster sampling. Data 

yang digunakan adalah data primer. Teknik pengumpulan data menggunakan kuisioner. Metode 

analisis yang digunakan adalah analisis kuantitatif dengan alat analisis regresi linear berganda, uji 

F, uji t dan koefisien determinasi. Hasil penelitian Y = 0,595 + 0,359 X1 + 0,192 X2 + 0,185 X3. 

Hasil uji F menujukan nilai 𝐹�ℎ𝑖�𝑡�𝑢�𝑛�𝑔� (60,599) > Ftabel 2,14, artinya ada pengaruh variabel 

komitmen organisasi, kesehatan keselamatan kerja (k3), dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

Driver go-ride PT. Gojek Palembang. Hasil uji t menunjukkan nilai 𝑡�ℎ𝑖�𝑡�𝑢�𝑛�𝑔� (4,225) > ttabel (1,661) 

untuk komitmen organisasi, 𝑡�ℎ𝑖�𝑡�𝑢�𝑛�𝑔� (2,847) > ttabel (1,661) untuk kesehatan keselamatan kerja 

(k3), 𝑡�ℎ𝑖�𝑡�𝑢�𝑛�𝑔� (2,649) > ttabel (1,661), untuk lingkungan kerja, artinya ada pengaruh komitmen 

organisasi, kesehatan keselamatan kerja (k3), dan lingkungan kerja terhadap kinerja Driver go-ride 

PT. Gojek Palembang. Hasil koefisien detirminasi menunjukkan variabel komitmen organisasi, 

kesehatan keselamatan kerja (K3) dan lingkungan kerja mampu berkonstribusi mempengaruhi 

kinerja Driver Go-Ride pada PT. Gojek Palembang, sebesar 65,5%. 

Kata Kunci : Komitmen Organisasi, Kesehatan Keselamatan Kerja (3), dan Lingkungan 

Kerja 
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ABSTRACT 
 

Estri Puspita/212019168/2023/ The Effect of Organizational Commitment, Occupational Safety 

Health (K3), and Work Environment on the Performance of Go-ride Drivers PT. Gojek 

Palembang/Human Resource Management 

 

This study aims to determine the Effect of Organizational Commitment, Occupational Safety 

Health (K3), and Work Environment on the Performance of Go-ride Drivers of PT. Gojek 

Palembang. This type of research is Associative. The study population amounted to 2000 

employees with a sample of 95 respondents taken using cluster sampling techniques. The data used 

is primary data. Data collection techniques using questionnaires. The analysis method used is 

quantitative analysis with multiple linear regression analysis tools, F test, t test and coefficient of 

determination. The results of the study Y = 0.595 + 0.359 X1 + 0.192 X2 + 0.185 X3. The results 

of the F test show a value of Fcalculate (60.599) > F_table 2.14, meaning that there is an 

influence of organizational commitment variables, occupational safety health (k3), and work 

environment on the performance go-ride drivers of PT. Gojek Palembang. The results of the t test 

show the value of tcount (4.225) > t_table (1.661) for organizational commitment, tcalculate 

(2.847) > t_table (1.661) for occupational safety health (k3), tcalculate (2.649) > t_table (1.661), 

for the work environment, meaning that there is an influence of organizational commitment, 

occupational safety health (k3), and work environment on the performance of go-ride drivers 

PT.Gojek Palembang, is there any influence of the organization's commitment to the performance 

of go-ride drivers PT. Gojek Palembang. The results of the detirmination coefficient show that the 

variables of organizational commitment, occupational safety health (K3) and work environment 

are able to contribute to the performance of Go-Ride Drivers PT. Gojek Palembang, amounting to 

65.5%. 

Keywords: Organizational Commitment, Occupational Safety Health (3), and Work 

Environment 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang Masalah 

Keberhasilan suatu perusahaan tidak selalu diukur oleh seberapa 

besar uang yang dimiliki melainkan ada hal lain yang lebih penting yaitu 

Sumber Daya Manusia (SDM) yang berada di perusahaan. Dalam era 

globalisasi saat ini sangat diperlukan SDM yang bermutu karena maju 

mundurnya suatu perusahaan sangat tergantung pada kualitas SDM 

karyawannya. Semakin baik kualitas karyawan suatu perusahaan maka 

semakin tinggi daya saing perusahaan tersebut terhadap perusahaan 

lainnya. Karyawan adalah aset berharga yang perlu diperhatikan dan 

dibina dengan baik sehingga perusahaan harus memperhatkan setiap detil 

program-program yang berkaitan dengan pengembangan sumber daya 

manusia guna menghasilkan karyawan yang kompeten dan 

berdaya saing tinggi. 

Prestasi perusahaan ataupun kinerja perusahaan mengalami pasang 

surut sejalan dengan naik turunnya kinerja karyawan perusahaan itu 

sendiri. Hal ini menandakan bahwa ada hubungan yang positif antara 

karyawan perusahaan dengan perusahaan tempat mereka bekerja. Kinerja 

sangat penting bagi sebuah organisasi karena ia akan menentukan 

efektivitas dari  organisasi  tersebut,  kinerja  juga  penting  karena  ia  

mencerminkan  ukuran  keberhasilan pada  manajer  dalam  mengelola  
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organisasi  dan  sumber  daya  manusianya.  Menurut Colquitt dalam 

Kasmir (2018:183) kinerja adalah nilai dari seperangkat perilaku karyawan 

yang berkontribusi, baik secara positif atau negative terhadap pemenuhan 

tujuan organisasi. Oleh karena itu pimpinan suatu organisasi harus dapat 

meningkatkan kinerja karyawan dengan memberikan motivasi atau 

dorongan kepada karyawan, dengan hal tersebut sangat penting untuk 

kemajuan sebuah perusahaan untuk dapat mengahasilkanlaba yang 

maksimal. 

Komitmen organisasi adalah aspek penting untuk mencapai 

keberhasilan organisasi karena karyawan yang berkomitmen tinggi akan 

mencurahkan lebih banyak waktu mereka dan melakukan upaya ekstra 

dalam pekerjaan mereka untuk mencapai tujuan organisasi. Komitmen 

organisasi ialah bentuk perilaku psikologis yang memunculkan hubungan 

antara karyawan dengan  perusahaandan  berdampak  pada  keputusan  

untuk  mempertahankan  keanggotaannya  dalam suatu  organisasi (Pandey 

et  al.,  2019). Ketika karyawan berkomitmen, organisasi akan menjadi 

lebih efektif dan produktif.  

Menurut Sedarmayanti (2017) Keselamatan Kesehatan Kerja 

merupakan pengawasan terhadap manusia, mesin, material, metode yang 

mencakup lingkungan kerja agar  pekerja tidak mengalami cedera. Oleh 

karena itu perusahaan harus memperhatikan keselamatan karyawan yang 

bekerja secara fisik, agar karyawan merasa aman dalam pekerjaannya. 
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Menurut Mangkunegara (2017) lingkungan kerja merupakan 

keseluruhan alat perkakas dan bahan yang dihadapi, lingkungan sekitarnya 

dimana seseorang bekerja, metode kerjanya serta pengaturan kerjanya baik 

sebagai perseorangan maupun kelompok. Lingkungan yang baik adalah 

lingkungan yang membuat karyawan merasa aman dan nyaman, kinerja 

karyawan akan meningkat apabila lingkungan kerjanya baik. 

Gambar I.I 

Target Poin Driver Go-ride 

Sumber : Driver Go-ride pada PT. Gojek Palembang (2023) 
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Pada gambar I.I menunjukan bahwa skema poin yang harus dicapai 

oleh driver go-ride setiap harinya yaitu sebanyak 1.400 poin untuk 

menaikan level ke level berikutnya, tingkatan level yaitu basic, silver dan 

platinum. Tingkatan level berpengaruh terhadap banyaknya orderan masuk 

pada akun driver, semakin tinggi level akun driver maka semakin tinggi 

atau banyak orderan yang masuk pada akun tersebut. Serta banyaknya 

besaran poin yang didapat saat menyelesaikan tugas atau orderan berbeda-

beda setiap jenis layanan, pada layanan go-ride besarnya poin yang didapat 

sebanyak 150 poin umtuk sekali orderan atau 9-10 orderan untuk 

memenuhi target harian dan tambahan 50 poin untuk ordetan diatas 10 

KM. 

Peneliti melakukan pra-penelitian sederhana terhadap 30 responden 

menggunanakn teknik pengumpulan data dengan melakukan wawancara 

kepada driver go-ride secara acak. 

  

Hasil Pelaksanaan kerja Driver Go-ride 

PT. Gojek Palembang selama 2 Tahun terkahir 

Tahun  Target Poin 

 

Realisasi 

 

Persentase yang 

tidak tercapai 

(%) 

2021 511.000 434.000 15,07 

2022 511.000 474.600 7,12% 

 Sumber : penulis berdasarkan pra riset (2023) 

Pada tabel I.I diatas menunjukan kinerja yang dicapai oleh driver 

go-ride PT. Gojek Palembang selama 2 tahun terakhir. Peneliti 

menemukan beberapa permasalahan yang dihadapi oleh driver go-ride 
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seperti komitmen organisasi, Kesehatan Keselamatan Kerja (k3) dan 

Lingkungkan kerja yang berakibat pada turunnya kinerja Driver go-ride. 

 Komitmen organisasi diduga menjadi penyebab turunnya kinerja driver 

go-ride, banyak driver yang memiliki komitmen organisasi yang rendah. 

Hal itu dibuktikan dengan banyaknya driver yang melakukan berbagai 

kecurangan tanpa memperdulikan peraturan perusahaan. Seperti 

menggunakan aplikasi Mod yang tidak diperkenankan perusahaan, serta 

tingginya tingkat putus mitra antara driver go-jek dengan perusahaan. 

Selain itu, tidak jarang juga kita lihat seorang driver yang bekerja pada 

lebih dari 1 perusahaan ojek online. Rendahnya komitmen organisasi para 

driver tentu akan berpengaruh terhadap kinerja mereka di lapangan. 

Dengan adanya komitmen organisasi, alam bawah sadar dari karyawan 

akan menuntun pada tindakan untuk melakukan pekerjaan yang lebih baik 

agar tujuan perusahaan terpenuhi (Mardikaningsih et al, 2021). 

Kesehatan Keselamatan kerja (K3) juga berpengaruh terhadap 

Kinerja driver go-ride (roda dua). Dari sisi keselamatan, sepeda motor 

terbukti selama bertahun-tahun sebagai alat transportasi yang paling 

banyak terlibat dalam kecelakaan. Aspek keamanan sepeda motor juga 

sangat rentan karena tidak adanya wadah tertutup yang melindungi 

pengendara maupun penumpang dari hal-hal yang tidak diinginkan. Aksi 

pembegalan yang menyasar sepeda motor masih menghantui masyarakat. 

Sepanjang tidak ada payung hukum, tidak akan ada satu pun perusahaan 

asuransi yang mau memproteksi keselamatan pengemudi maupun 
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penumpang angkutan sepeda motor, lain halnya dengan angkutan umum 

jenis lainnya yang sudah dapat legalitas hukum, sehingga bila mendapat 

kecelakaan, maka jaminan berupa santunan asuransi kecelakaan dapat 

segera diterima. Kurangnya perhatian perusahaan terhadap driver yang 

mengahurskan driver masih harus membayar jaminan ketenagakerjaan 

secara mandiri.  

Terlepas dari beberapa permasalahan diatas, lingkungan kerja fisik 

juga menjadi peran yang sangat penting bagi peningkatan kinerja 

karyawan. Namun  kendala yang masih terjadi adalah orderan fiktif dan 

komplain dari penumpang yang tentunya menjadi  hambatan bagi Driver 

dalam melakukan pekerjaannya, serta konflik dengan ojek pangkalan yang 

menyebabkan lingkungan kerja menjadi tidak nyaman. 

Berdasarkan pengamatan yang dilakukan oleh penulis terhadap 

perusahaan tersebut, maka penulis mengambil judul Pengaruh Komitmen 

Organisasi, Kesehatan Keselamatan Kerja (K3), dan Lingkungan 

Kerja terhadap Driver Go-ride pada PT. GOJEK Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh Komitmen Organisasi, Kesehatan keselamatan Kerja 

(K3), dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Driver GO-ride PT. 

GOJEK Palembang? 

2. Adakah pengaruh Komitmen Organisasi terhadap kinerja Driver Go-

ride PT. GOJEK Palembang? 
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3. Adakah pengaruh Kesehatan Keselamatan kerja (K3) terhadap kinerja 

Driver Go-ride PT. GOJEK Palembang? 

4. Adakah pengaruh Lingkungan Kerja terhadap kinerja Driver Go-ride 

PT. GOJEK Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh Komitmen Organisasi, Kesehatan 

keselamatan Kerja (K3), dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja 

Driver GO-ride PT. GOJEK Palembang? 

2. Uuntuk mengetahui pengaruh Komitmen Organisasi terhadap kinerja 

Driver Go-ride  PT. GOJEK 

3. Untuk mengetahui pengaruh Kesehatan Keselamatan kerja (K3) 

terhadap kinerja Driver Go-ride PT. GOJEK Palembang? 

4. Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja terhadap kinerja Driver 

Go-ride PT. GOJEK Palembang? 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti 

Diharapkan penelitian dapat memberikan kontribusi 

pengembangan ilmu pengetahuan khususnya yang terkait dengan teori 

komitmen organisasi, Kesehatan Keselamatan Kerja (K3) dan 

Lingkungan kerja. 

2. Bagi Lokasi Penelitian 
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Peneliti berharap dengan adanya penelitian ini bisa menjadi evaluasi 

bagi perusahaan agar lebih memperhatikan kondisi yang dialami oleh 

karyawannya. 

3. Bagi Almamater 

Diharapkan Penelitian ini dapat membantu mahasiswa lain sebagai 

referensi dalam melakukan penelitian sejenis yang akan dilakukan. 
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