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ABSTRAK 

  

Fitria Anjelita / 212019056 / 2023 / Pengaruh Produk, Harga Dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian Sari Roti Di Kecamatan Plaju Kota Palembang. 

 

Penelitian ini bertujuan 1. Untuk mengetahui pengaruh produk, harga dan promosi terhadap keputusan 

pembelian sari roti di kecamatan Plaju Palembang. 2.Untuk mengetahui pengaruh produk terhadap 

keputusan pembelian sari roti di kecamatan Plaju Palembang. 3. Untuk mengetahui harga terhadap 

keputusan pembelian sari roti di kecamatan Plaju Palembang. 4.Untuk mengetahui promosi terhadap 

keputusan pembelian sari roti di kecamatan Plaju Palembang. Jenis penelitian ini adalah asosiatif, dengan 

variabel yang di gunakan adalah kepuasan pembelian (Y), produk (X1), harga (X2), promosi (X3). Jumlah 

sampel pada penelitian ini adalah 100 responden yang di ambil secara purposive sampling. Data yang 

digunakan adalah data primer dengan metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik analisis 

yang di gunakan adalah analisis regresi linier berganda, uji hipotesis F dan t, koefisien determinasi. Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa produk, harga dan promosi secara simultan memiliki pengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian Sari Roti di kecamatan Plaju kota Palembang. Sedangkan dalam 

uji secara parsial produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, harga berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian, promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci : Produk, Harga, Promosi, Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

Fitria Anjelita / 212019056 / 2023 / Pengaruh Produk, Harga Dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian Sari Roti Di Kecamatan Plaju Kota Palembang. 

 

This study aims 1. To determine the effect of product, price and promotion on the decision to purchase 

cider bread in Plaju district, Palembang. 2. To determine the effect of the product on the decision to buy 

cider bread in the Plaju district of Palembang. 3. To find out the price of the decision to buy cider bread 

in Plaju Palembang sub-district. 4. To find out the promotion of the decision to buy cider bread in Plaju 

Palembang sub-district. This type of research is associative, with the variables used are purchase 

satisfaction (Y), product (X1), price (X2), promotion (X3). The number of samples in this study were 100 

respondents who were taken by purposive sampling. The data used is primary data with data collection 

methods using questionnaires. The analysis technique used is multiple linear regression analysis, 

hypothesis testing F and t, coefficient of determination. The results of this study indicate that product, 

price and promotion simultaneously have a significant influence on the purchasing decision of Sari Roti 

in Plaju district, Palembang city. Whereas in the partial test the product has a significant effect on 

purchasing decisions, price has a significant effect on purchasing decisions, promotion has a significant 

effect on purchasing decisions. 

 

Keywords: Product, Price, Promotion, Purchase Decision. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Seiring dengan perkembangan zaman dan lingkungan maka orang sekarang 

mulai berhati-hati dalam memilih dan membeli sesuatu. Salah satu hal dimana 

orang sangat hati-hati dan teliti sekali dalam memilih dan membeli adalah ketika 

membeli makanan. Zaman dulu orang membeli makanan hanya berpedoman pada 

rasanya yang enak dan murah, ini terutama bagi kalangan masyarakat menengah ke 

bawah. Dua hal inilah yang menjadi prioritas utama dalam membeli makanan. 

Mereka tidak begitu memikirkan kandungan gizi dan nutrisi yang terkandung 

didalam makanan yang mereka beli. Akan tetapi akhir-akhir ini kecenderungan 

masyarakat kita dalam membeli makanan adalah memperhatikan rasa, gizi yang 

terkandung dalam makanan tersebut sebagai kualitas produk yang 

dipertimbangkan, baru kemudian memikirkan harga. Oleh karena itu, roti banyak 

menjadi pilihan untuk makanan ringan, dimana dari segi rasa, roti menawarkan 

cukup banyak rasa yang ditawarkan dan enak, dari segi gizi juga memenuhi 

kebutuhan gizi manusia, dari segi harga, roti mudah dijangkau semua kalangan 

masyarakat. 

Banyak masyarakat saat ini yang sibuk dengan aktivitasnya sehingga mereka 

melupakan sesuatu yang penting bagi dirinya, makan adalah salah satu hal yang 

tidak boleh ditinggalkan karena makan merupakan proses penambahan energi yang 

digunakan untuk melakukan pekerjaan sehari - hari. Makanan yang praktis dan 
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mudah dibawa saat ini menjadi primadona dikalangan masyarakat, salah satu 

makanan itu adalah roti. Roti memiliki karakteristik sebagai makanan pokok karena 

roti mengandung karbohidrat yang tinggi. Konsumen akan memperoleh kalori 

sebagai sumber energi yang cukup dengan mengkonsumsi roti. Banyak masyarakat 

yang mengkonsumsi roti sebagai makanan pengganti nasi karena kandungan gizi 

yang terkandung tidak jauh berbeda, namun mereka tidak mengetahui apakah roti 

tersebut diproduksi secara bersih ( hygienic) atau tidak. Semua itu terletak pada 

proses produksi dan kemasan pada produk yang dipasarkan. 

Salah satu kajian dalam pemasaran adalah perilaku konsumen. Menurut Kotler 

dan Keller (2017:166) perilaku konsumen adalah proses yang dilalui oleh 

seseorang/organisasi dalam mencari, membeli, menggunakan, mengevaluasi, dan 

membuang produk atau jasa setelah dikonsumsi untuk memenuhi kebutuhannya. 

Perilaku konsumen digunakan sebuah perusahaan untuk menganalisa konsumen. 

Perilaku konsumen merupakan tingkah laku tentang individu, kelompok atau 

organisasi dan proses yang mereka gunakan untuk memilih, mengamankan, 

menggunakan dan membuat produk, jasa, pengalaman, atau ide untuk kepuasan 

(Malau, 2018:217).  

Banyak faktor yang berpengaruh terhadap perilaku monsumen, diantaranya 

adalah bauran pemasaran Kotler dan Keller (2017:222) yang terdiri dari product, 

price, place dan promotion. Menurut Kotler (2017:69) produk adalah segala 

sesuatu yang dapat ditawarkan ke pasar untuk mendapatkan perhatian, dibeli. 

digunakan atau dikonsumsi, serta dapat memuaskan keinginan atau kebutuhan. 

Apabilah produk bagus maka kosumen akan mudah datang untuk membeli sebuah 
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produk, dengan kata lain produsen harus memberikan kualitas produk dengan baik 

dan sesuia dengan harga yang ditawarkan. 

Bauran pemasaran (Marketing Mix) adalah perlengkapan media bagi 

marketer yang terdiri dari berbagai komponen suatu program pemasaran yang perlu 

dipertimbangkan agar implementasi strategi pemasaran yang ditetapkan dapat 

berjalan sukses, yang meliputi 4P yaitu produk (product), harga (price), 

tempat/distribusi (place), dan promosi (promotion) (Abubakar, 2018:12) 

Adapun faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah produk. 

Produk adalah suatu barang nyata yang dapat terlihat atau berwujud dan bahan 

dapat dipegang yang dirancang untuk memuaskan keinginan dan kebutuhan 

konsumen (Malau 2018:31). Produk yang memiliki kualitas baik dari segi kemasan, 

bentuk dan rasa yang menarik dapat membuat konsumen melakukan pembelian. 

Produk (product) merupakan sesuatu yang dapat ditawarkan kepasar yang dapat 

digunakan, dikonsumsi dan dimanfaatkan oleh konsumen Serta dapat memuaskan 

kebutuhan dan keinginan. Produk tidak hanya berupa barang yang dapat dilihat oleh 

mata, tetapi juga berupa jasa seperti pelayanan, tempat, dan juga bentuk bentuk 

perbaikan. 

Faktor kedua yaitu harga juga merupakan salah satu faktor yang 

mempengaruhi konsumen dalam menentukan keputusan pembelian suatu produk. 

Harga adalah nilai tukar suatu barang atau jasa, dengan kata lain, produk yang dapat 

ditukar dipasar (Malau, 2018:125). Harga yang di tawarkan harus sesuai dengan 

kualitas produk tersebut tentunya konsumen akan tertarik membeli produk tersebut 

demikian sebaliknya. Harga (price) merupakan suatu hal yang penting dalam 
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pemasaran, Karena harga dapat mendatangkan pemasukan atau pendapatan bagi 

perusahaan. Selain itu harga merupakan unsur bauran pemasaran yang sangat 

fleksibel, yang artinya harga suatu produk dapat diubah menyesuaikan dengan 

pasar. 

Faktor ketiga selain produk, dan harga. Promosi merupakan salah satu 

variabel dalam bauran pemasaran yang sangat penting dilaksanakan oleh 

perusahaan dalam memasarkan produk. Promosi adalah bentuk persuasi langsung 

melalui penggunaan berbagai insentif yang dapat diatur untuk merangsang 

pembelian produk dengan segera dan meningkatkan jumlah yang dibeli pelanggan 

serta membuat konsumen puas sehingga melakukan pembelian kembali (Malau, 

2018:103). Dalam pelaksanaannya perusahaan sering kali harus bekerja sama 

dengan berbagai perantara guna menawarkan produknya kepasar. 

Dalam era globalisasi, persaingani bisnis menjadi sangat ketat, termasuk 

dalam industri bakery. Di Indonesia, perkembangan yang pesat pada industri ini 

disebabkan karena tingginya permintaan konsumen dalam produk roti. Roti saat ini 

bukan hanya dilihat sebagai makanan sampingan, melainkan sudah menjadi 

makanan pokok bagi sebagian masyarakat Indonesia, terutama bagi sebagian 

masyarakat perkotaan. Bahkan di kalangan dewasa dan anak-anak, produk roti 

mulai menggeser posisi nasi sebagai sumber karbohidrat utama. Simple and instant 

food, mungkin itu sebutan karena dapat langsung dikonsumsi dan tidak susah untuk 

menemukan produk roti yang ingin dikonsumsi. Mengkonsumsi roti dianggap lebih 

praktis bagi pola hidup masyarakat perkotaan yang cenderung sibuk dan aktif. 
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Salah satu roti yang sudah lama di kenal masyarakat di palembang yaitu roti 

sari roti produk yang di hasilkan PT. Nippon Indosari Corpindo tbk yang beralamat 

di Jl. Kerani Ahmad No.Km. 18, Sukamoro, Kecamatan Talang Kelapa, Kabupaten 

Banyuasin, Sumatera Selatan yang mulai berdiri di palembang pada tahun 2013 , 

Berbagai macam merek roti yang ada tidak membuat sari roti kalah bersaing, sari 

roti tetap diminati oleh konsumen walaupon dengan persaingan yang ketat dengan 

produk lainya seperti roti boy, roti dodo dll. Berikut data penjualan Sari Roti selama 

2018-2022 : 

 
Sumber : Laporan Keuangan Nippon Indosari Corpindo Tbk (ROTI) 

Grafik I.1 

Penjualan Sari Roti 2018-2022 

 

Berdasarkan data laporan penjualan oleh PT. Nippon Indosari Corpindo 

Tbk (ROTI) menunjukkan bahwa penjualan produk sari roti sudah dibilang 

cukup baik hanya saja mengalami fluktuasi setiap tahunya seperti pada tahun 

2020 mengalami penurunan yang cukup besar dan kemudian terjadi kembali 

hingga tahun 2022, hal ini tentunya menyebabkan juga terjadinya penuruan pada 
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pendapatan atau laba perusahaan. Penyebab turunya penjualan yaitu berasal dari 

kurang minatnya daya beli konsumen terhadap produk sari roti, hal ini bisa 

disebabkan berbagi fakto uyang mempengaruhinya seperti dari produk itu 

sendiri, harganya yang relatif terjangkau atau tidak dan promosi yang dilakukan 

produsen untuk mengenalkan produk sari roti. 

Selain itu Sari roti mempunyai fenomena diantaranya keputusan 

pembelian yaitu produk sari roti hanya mempunyai sedikit varian sehingga 

membuat konsumen lebih tertarik dengan produk roti lain yang memiliki varian 

lain yang lebih menarik. Harga produk sari roti di jual dengan harga yang mahal 

sehingga membuat kurang minatnya pembelian produk sari roti di Palembang. 

Promosi yang dilakukan dan diberikan kurang mempengaruhi dan menarik 

konsumen sehingga konsumen lebih tertarik dengan promosi produk roti 

lainnya. Fenomena lainnya yaitu kualitas produk yang diberikan perusahaan sari 

roti kurang memuaskan karena produk sari roti cepat kadaluwarsa. 

Menindak lanjuti informasi yang diperoleh, maka penulis melakukan riset 

awal kepada 30 orang sebagai responden yang ada dikecamatan Plaju Palembang 

untuk mengetahui harga, promosi distribusi, dan produk terhadap keputusan 

pembelian sari roti di kecamatan Peaju Palembang dan berikut adalah hasil 

wawancara yang dilakukan kepada 30 orang responden di kecamatan Plaju 

Palembang yang pernah melakukan pembelian sari roti. Hasil wawancara dapat 

dilihat dari tabel 1.1 berikut ini : 
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Tabel I.1 

Data Pra Riset Keputusan 

 Pembelian Sari Roti di kecamatan Plaju 

No Keputusan Pembelian Setuju Tidak 

1 Memutuskan untuk membeli Sari Roti berdasarkan minat. 10 20 

2 
Membeli Sari Roti karena memiliki merek makanan roti yang 

tekenal 
10 20 

 Produk Setuju Tidak  

1 
Produk Sari Roti diproduksi sudah sesuai dengan kualitas yang 

baik 
9 21 

2 Produk Sari Roti memiliki daya tahan lama untuk dikonsumsi 8 22 

 Harga Setuju Tidak  

1 
Harga Sari Roti terjangkau di bandingkan produk roti pesaing 

lainnya 
12 18 

2 
Harga Sari Roti dapat bersaing di pasar dengan produk roti 

pesaing lainnya  
13 17 

 Promosi Setuju Tidak 

1 
Sari Roti sering melakukang periklanan agar menarik minat 

beli 
7 23 

2 
Sari Roti memberikan potongan harga lebih banyak di 

bandingkan produk pesaing 
8 22 

 Sumber: Hasil Surve,(2023) 

Tabel I.1 telihat beberapa permasalahan yang terjadi pada masyarakat 

kecamatan Plaju mengenai Sari Roti  yang dijelaskan sebagai berikut :  

Berdasarkan hasil prariset banyak konsumen beranggapan tidak mengenai 

membeli Sari Roti  berdasarkan minat beli dari konsumen itu sendiri, tidak 

memilih Sari Roti  karena mereknya sudah lama terkenal. Berdasarkan 

pertanyaan yang sesuai indikator-indikator dari keputusan pembelian telah 

terjadi permasalahan.  

Berdasarkan hasil prariset banyak konsumen beranggapan tidak mengenai 

produk Sari Roti diproduksi sudah sesuai dengan kualitas yang baik bagi 

konsumen dan tidak mengenai Produk Sari Roti memiliki daya tahan lama untuk 

dikonsumsi. Berdasarkan pertanyaan yang sesuai indikator-indikator dari produk 

telah terjadi permasalahan. 
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Berdasarkan hasil prariset banyak konsumen beranggapan tidak mengenai 

harga yang ditawarkan Sari Roti relative terjangkau daripada pesaing lainnya 

dan Harga yang ditawarkan Sari Roti belum dapat bersaing dengan pesaingnya. 

Berdasarkan pertanyaan yang sesuai indikator-indikator dari harga telah terjadi 

permasalahan. 

Berdasarkan hasil prariset banyak konsumen beranggapan tidak mengenai 

Iklan Sari Roti dilakukan sangat gencar diberbagai media cetak, dan elektronik 

untuk menarik minat beli konsumen dan Sari Roti tidak memberikan potongan 

harga lebih banyak di bandingkan produk pesaing. Berdasarkan pertanyaan yang 

sesuai indikator-indikator dari promosi telah terjadi permasalahan. 

   Berdasarkan latar belakang diatsa maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul Pengaruh Produk, Harga dan Promosi terhadap 

Keputusan Pembelian di Kecamatan Plaju Palembang. 

 

B. Rumusan masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, maka yang menjadi 

permasalahan dalam penelitian ini: 

1. Adakah pengaruh produk, harga dan Promosi terhadap kepuasan pembelian 

sari roti di kecamatan Plaju Palembang?. 

2. Adakah pengaruh produk terhadap kepuasan pembelian sari roti di kecamatan 

Plaju Palembang? 

3. Adakah pengaruh harga terhadap keputusan pembelian sari roti di kecamatan 

Plaju Palembang? 
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4. Adakah pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian sari roti do 

kecamatan Plaju Palembang? 

 

C. Tujuan penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh produk, harga dan promosi terhadap keputusan 

pembelian sari roti di kecamatan Plaju Palembang? 

2. Untuk mengetahui pengaruh produk terhadap keputusan pembelian sari roti 

di kecamatan Plaju Palembang? 

3. Untuk mengetahui harga terhadap keputusan pembelian sari roti di kecamatan 

Plaju Palembang? 

4. Untuk mengetahui promosi terhadap keputusan pembelian sari roti di 

kecamatan Plaju Palembang? 

  

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Peneliti dapat memberikan gambaran praktek dan teori yang selama ini 

diperoleh selama perkuliahan, khususnya teori pembelajaran maupun 

pengetahuan di bidang manajemen 

2. Bagi Almamater 

Dapat menjadi bahan referensi sebagai bahan pertimbangan jika melakukan 

penelitian yang serupa untuk masa yang akan datang. 
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