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PERSEMBAHAN DAN MOTTO 

 

“Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan, 

maka apabila kamu telah selesai (dari suatu urusan), 

tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain)” 

QS Al – Insyirah : 6-7 

 

“Tantangan adalah sesuatu yang paling menakutkan ketika matamu 

 tidak bisa melihat tujuan akhir” 

(Henry Ford) 

 

“Sesuatu yang telah dimulai dengan niat yang baik insyaallah  

akan berkahir dengan baik juga, maka berjuanglah sekuat  

tenaga dalam mencapai tujuan yang diimpikan berjuang  

dengan ikhlas dan sabar serta tetap bersyukur” 

(Bella Puspita) 
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ABSTRAK 

 
Bella Puspita/212019060/2023/Pengaruh Produk, Harga dan Distribusi Terhadap Keputusan 

Pembelian AC Merek Panasonic Di Kecamatan Lahat Selatan. 

Tujuan penelitian ini adalah  1) untuk mengetahui pengaruh produk, harga dan distribusi terhadap 

keputusan pembelian ac merek panasonic di kecamatan lahat selatan, 2) untuk mengetahui 

pengaruh produk terhadap keputusan pembelian ac merek panasonic di kecamatan lahat selatan, 3) 

untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian ac merek panasonic di 

kecamatan lahat selatan, 4) untuk mengetahui pengaruh distribusi terhadap keputusan pembelian 

ac merek panasonic di kecamatan lahat selatan. Jenis penelitian ini adalah asosiatif, dengan 

variabel yang di gunakan adalah keputusan pembelian (Y), produk (X1), harga (X2) dan distribusi 

(X3). Jumlah sampel pada penelitian ini adalah 100 responden yang di ambil secara purposive 

sampling. Data yang digunakan adalah data primer dengan metode pengumpulan data 

menggunakan kuesioner. Teknik analisis yang di gunakan adalah analisis regresi linier 

berganda,uji hipotesis F dan t, koefisien determinasi. Hasil regresi linier berganda menunjukkan 

ada pengaruh positif produk, harga dan distribusi terhadap keputusan pembelian AC merek 

panasonic di kecamatan lahat selatan, Y= 0,584 + 0,470X1 + 0,044X2 + 0,467X3. Hasil uji 

hipotesis menunjukkan 1) Ada pengaruh signifikan produk, harga dan distribusi secara bersama-

sama terhadap keputusan pembelian AC merek Panasonic di Kecamatan Lahat Selatan. Hasil ini 

dibuktiktikan dengan hasil uji F hitung 48,028 >Ftabel 2,14, dengan taraf signifikansi F 0,000< 

0,1. 2) Ada pengaruh signifikan produk terhadap keputusan pembelian AC merek Panasonic di 

Kecamatan Lahat Selatan. Hal ini dibuktikan dengan hasil uji hipotesis t, yaitu nilai Thitung 4.853 

> dari ttabel 1,661 dengan nilai signifikan 0.000 < 0,10. 3) Tidak ada pengaruh dan tidak 

signifikan harga terhadap keputusan pembelian AC merek Panasonic di Kecamatan Lahat Selatan. 

Hal ini dibuktikan dengan hasil uji hipotesis t, yaitu nilai thitung 0.411 < dari ttabel 1,661 dengan 

nilai signifikan 0.682 > 0,10. 4) Ada pengaruh signifikan distribusi terhadap keputusan pembelian 

AC merek Panasonic di Kecamatan Lahat Selatan. Hal ini dibuktikan dengan hasil uji hipotesis t, 

yaitu nilai thitung 3.829 > dari ttabel 1,661 dengan nilai signifikan 0.000 < 0,10. Hasil Koefisien 

Determinasi menunjukkan nilai Adjusted R Squaried sebesar 0,588. Artinya, bahwa kontribusi 

variabel produk X1, harga X2 dan distribusi X3 terhadap perubahan variabel keputusan pembelian 

(Y) AC merek Panasonic di Kecamatan Lahat Selatan sebesar 58,8 %. Sisanya 41,2 % di 

pengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

 

 

Kata Kunci : Produk, Harga, Distribusi, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

 
Bella Puspita/212019060/2023/The Influence of Product, Price and Distribution on the 

Purchase Decision of Panasonic Brand AC in South Lahat District. 

 

The purpose of this research is 1) to determine the effect of product, price and distribution on 

purchasing decisions of Panasonic brand ac in Lahat Selatan District, 2) to determine the effect 

of product on purchasing decisions of Panasonic brand AC in Lahat Selatan District, 3) to 

determine the effect of price on purchasing decisions Panasonic brand ac in Lahat Selatan 

District, 4) to determine the effect of distribution on purchasing decisions of Panasonic brand 

AC in Lahat Selatan District. This type of research is associative, with the variables used are 

purchasing decisions (Y), product (X1), price (X2) and distribution (X3). The number of 

samples in this study were 100 respondents who were taken by purposive sampling. The data 

used is primary data with data collection methods using questionnaires. The analysis technique 

used is multiple linear regression analysis, testing the hypotheses F and t, the coefficient of 

determination. The results of multiple linear regression showed that there was a positive effect 

of product, price and distribution on purchasing decisions of Panasonic brand AC in Lahat 

Selatan District, Y = 0.584 + 0.470X1 + 0.044X2 + 0.467X3.The results of the hypothesis test 

show 1) There is a significant influence of product, price and distribution together on the 

purchasing decision of Panasonic brand air conditioners in Lahat Selatan District.  This result 

is proven by the results of the calculated F test of 48.028 > Ftable 2.14, with a significance level 

of F 0.000 <0.1. 2)There is a significant effect of the product on the purchasing decision of 

Panasonic brand AC in South Lahat District.  This is evidenced by the results of the t hypothesis 

test, namely the value of Tcount 4.853> from ttable 1.661 with a significant value of 0.000 

<0.10. 3)There is no influence and no significant price on the purchasing decision of Panasonic 

brand AC in South Lahat District.  This is evidenced by the results of the t hypothesis test, 

namely the value of tcount 0.411 < from ttable 1.661 with a significant value of 0.682 > 0.10. 

4)There is a significant influence of distribution on the purchasing decision of Panasonic brand 

AC in South Lahat District.  This is evidenced by the results of the t hypothesis test, namely the 

value of tcount 3,829 > from ttable 1.661 with a significant value of 0,000 <0.10. The results of 

the Coefficient of Determination show that the Adjusted R Squared value is 0.588.  This means 

that the contribution of product variable X1, price X2 and X3 distribution to changes in the 

purchasing decision variable (Y) for Panasonic air conditioners in South Lahat District is 

58.8%.  The remaining 41.2% is influenced by other variables not included in this study. 

 

Keywords: Product, Price, Distribution, Purchase Decision 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

           Salah satu kajian dalam pemasaran adalah perilaku konsumen. Menurut 

Kotler dan Keller (dalam Indrasari, 2019:16) mengemukakan bahwa Perilaku 

konsumen adalah studi tentang bagaimanai individu, kelompok, dan organisasi 

memilih, membeli, menggunakan dan bagaimana barang, jasa, ide, atau 

pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka. Ada pula yang 

mengartikan bahwa Perilaku Konsumen sebagai hal-hal yang mendasari untuk 

membuat keputusan pembelian misal untuk barang berharga jual rendah maka 

proses pengambilan keputusan dilakukan dengan mudah sedangkan untuk barang 

berharga jual tinggi maka proses pengambilan keputusan akan dilakukan dengan 

pertimbangan yang matang. 

        Menurut Schiffman dan Kanuk (2008) dalam Meithiana Indrasari (2019) 

keputusan pembelian konsumen merupakan seleksi terhadap dua pilihan alternatif 

atau lebih, dengan perkataan lain, pilihan alternatif harus tersedia bagi seseorang 

ketika mengambil keputusan.  Perilaku konsumen akan diperlihatkan dalam 

beberapa tahap yaitu tahap sebelum pembelian, pembelian, dan setelah pembelian. 

Pada tahap sebelum pembelian konsumen akan melakukan pencarian informasi 

yang terkait produk dan jasa. Pada tahap pembelian, konsumen akan melakukan 

pembelian produk, dan pada tahap setelah pembelian, konsumen akan melakukan 

konsumsi (penggunaan produk), evaluasi kinerja produk, dan akhirnya membuang 

produk setelah digunakan atau kegiatan individu yang secara langsung terlibat 

1 



2 
 

 

 

dalam mendapatkan dan menggunakan barang dan jasa termasuk didalamnya 

proses pengambilan keputusan pada persiapan dan penentuan kegiatan. 

        Produk menurut Kotler (2016:47) “segala sesuatu yang dapat ditawarkan 

kepasar untuk memenuhi kebutuhan atau keinginan yang perlu diperhatikan dalam 

bentuk produk Setiap produsen selalu mempunyai tujuan bahwa produk yang 

dihasilkannya sesuai dengan keinginan dan kebutuhan konsumen sehingga terjadi 

pembelian. 

          Harga merupakan jumlah uang yang harus konsumen bayarkan untuk 

mendapatkan suatu produk. Harga merupakan saru-satunya unsure marketing mix 

yang menghasilkan penerimaan penjualan, sedangkan unsur lainnya hanya 

merupakan biaya saja.  

          Menurut Malau (2017:147) harga adalah ukuran atau satuan moneter suatu 

produk barang ataupun jasa lainnya yang ditukar guna mendapatkan hak milik 

atau pemakaian barang ataupun jasa tersebut. Maka dari itu penentuan harga jual 

sangat berpengaruh bagi perusahaan, karena untuk membiayai jalannya 

perusahaan berasal dari hasil penjualan produk. 

Kajian perilaku konsumen dan keputusan pembelian juga dapat digunakan 

untuk mengamati penjualan pendingin ruangan. Penggunaan sistem pendingin 

semakin meningkat seiring dengan kebutuhan hidup manusia, dengan 

pengaplikasian yang sudah melingkupi berbagai segi aspek kehidupan, mulai dari 

industri makanan, industri kimia, hotel, rumah sakit, penerbangan, perlayaran dan 

lain sebagainya. Salah satu jenis sistem pendingin yang sering kita temukan 

adalah pengkondisian udara ruangan yang disebut juga dengan Air Conditioning 
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(AC). AC memerlukan aliran listrik, dan hampir seluruh komponen utamanya 

memerlukan listrik, serta biaya penggunaan aliran listrik inilah yang menjadi 

patokan kita untuk bisa dihemat pemakaiannya. Pemakaian AC diharapakan 

mampu mengkondisikan udara yang ada pada ruangan, sehingga didapatkan 

ruangan yang dingin, sejuk dan nyaman. Untuk mencapai tujuan tersebut ada 

beberapa faktor yang dapat mempengaruhi antara lain adalah performance dari 

AC yang digunakan. 

Komponen tersebut memiliki fungsi yang berbeda, yang nantinya 

dihubungkan sedemikian rupa sehingga membentuk fungsi-fungsi baru yaitu 

untuk mengkondisikan udara didalam ruangan, seperti ruangan rumah. 

Pengoperasian AC sangat memerlukan aliran listrik, dan hampir seluruh 

komponen utamanya memerlukan aliran listrik. Pemakaian AC diharapkan 

mampu mengkondisikan udara suatu ruangan, sehingga didapatkan ruangan yang 

sejuk dan nyaman. Untuk dapat mencapai tujuan tersebut ada beberapa faktor 

yang mempengaruhinya yaitu performance AC yang digunakan. Berikut Top 

Brand AC di Indonesia. 

Tabel I.1 

Top 5 merek AC Terbaik di Indonesia 

No MEREK TOP BRAND INDEK 

1 LG 24.4% 

2 SHARP 13.7% 

3 DAIKIN 12.4% 

4 SAMSUNG 11.1% 

5 PANASONIC 9.8% 

 Sumber : Top Brand Index 2022 
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 Berdasarkan tabel 1.1 diatas Panasonic merupakan merek AC yang 

peminatnya kurang. dimana AC merek Panasonic menempati posisi ke 5 dari AC 

merek lainnya. Peneliti menemukan sejumlah fenomena bahwa saat ini telah 

bermunculan berbagai macam merek AC sehingga AC merek Panasonic 

mendapatkan banyak pesaing. AC merek Panasonic tidak mengeluarkan produk 

terbaru untuk setiap tahunnya sehingga kemunculan AC dengan berbagai merek 

sebagai pendatang baru menjadi pesaing yang berat, selain itu harga AC dengan 

merek baru saat ini juga terbilang cukup terjangkau dan mudah didapatkan 

dimana-mana termasuk pesan online.  

Guna mengetahui tanggapan dari konsumen peneliti melakukan pra-riset 

kepada warga dengan cara membuat kuesioner dengan jumlah 30 responden 

masyarakat Kecamatan Lahat Selatan. Hasil Prariset ditunjukkan pada tabel I.2  

Tabel I.2 

Survey Awal Terhadap Pengguna AC Panasonic 

No  Pernyataan Survey Masyarakat 30 Responden 

Setuju Tidak 

1 Kualitas proses pendinginan AC Panasonic sangat cepat 7 23 

2 AC Panasonic memiliki daya tahan baik 12 18 

3 Panasonic dapat memberikan keandalan sesuai keinginan 11 19 

4 Harga dari AC merek Panasonic dijual lebih murah  11 19 

5 Kualitas perbaikan AC sesuai dengan harga murah 10 20 

6 Manfaat pengunaan sesuai dengan harga yang 

dikeluarkan 

12 18 

7 AC merek Panasonic mudah ditemukan dipasaran 13 17 

8 Tersedianya suku cadang produk AC Panasonic  14 16 

9 Cakupan permasaran AC Panasonic sesuai market pasar 12 18 

10 Dapat menjumpai iklan AC Panasonic 23 7 

11 Terdapat promosi dalam pembelian produk 20 10 

12 Terdapat sales penjual yang menawarkan produk 22 8 

Sumber :hasil kuisioner penelitian dengan 30 responden 
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Berdasarkan Tabel I.2 didapat hasil sebagai berikut : 

1. Produk 

Terdapat 23 responden menyatakan Tidak Setuju terhadap Kualitas 

proses pendinginan AC Panasonic sangat cepat, 18 responden menyatakan 

Tidak Setuju AC Panasonic memiliki daya tahan baik dan 19 responden 

menyatakan Tidak Setuju Panasonic dapat memberikan keandalan sesuai 

keinginan. Hal ini membuktikan bahwa AC merek Panasonic masih memiliki 

kekurangan terhadap produknya dari segi proses pendinginan, daya tahan yang 

belum cukup baik serta belum dapat diandalkan sesuai keinginan konsumen. 

2. Harga 

Terdapat 19 responden menyatakan Tidak Setuju terhadap Kualitas 

proses Harga dari AC merek Panasonic dijual lebih murah, 20 responden 

menyatakan Tidak Setuju Kualitas perbaikan AC sesuai dengan harga murah 

dan 18 responden menyatakan Tidak Setuju Manfaat pengunaan sesuai dengan 

harga yang dikeluarkan. Hal ini membuktikan bahwa AC merek Panasonic 

masih memiliki kekurangan terhadap harganya dari segi harga yang dijual 

masih realtif tinggi, kesesuaian dengan biaya perbaikan masih tinggi serta 

masih belum memilki kesesuain dengan harga yang konsumen keluarkan. 

3. Distribusi 

Terdapat 17 responden menyatakan Tidak Setuju terhadap AC merek 

Panasonic mudah ditemukan dipasaran, 16 responden menyatakan Tidak 

Setuju Tersedianya suku cadang produk AC Panasonic dan 18 responden 

menyatakan Tidak Setuju Cakupan permasaran AC Panasonic sesuai market 
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pasar. Hal ini membuktikan bahwa AC merek Panasonic masih memiliki 

kekurangan terhadap distribusinya dari segi distribusinya yang masih kurang 

dipasaran, suku cadang atau komponen AC harus melakukan pemesan terlebih 

dahulu serta target pemasaran yang dituju masih belum sesuai ke konsumen. 

4. Promosi 

Terdapat 23 responden menyatakan Setuju terhadap Dapat menjumpai 

iklan AC Panasonic, 20 responden menyatakan Setuju Terdapat promosi dalam 

pembelian produk dan 22 responden menyatakan Setuju Terdapat sales penjual 

yang menawarkan produk. Hal ini membuktikan bahwa AC merek Panasonic 

masih memiliki kelebihan terhadap promosinya dari segi iklan yang masih 

dapat dijumpai konsumen, terdapat promosi pembelian produknya serta target 

sales yang menawarkan produk yang dijual  kepada konsumen.. 

       Berdasarkan uraian fenomena tersebut maka peneliti tertarik dalam 

melakukan penelitian mengenai Pengaruh Produk, Harga dan Distribusi 

terhadap Keputusan Pembelian AC Merek Panasonic di Kecamatan 

Lahat Selatan. 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah ada pengaruh produk, harga dan distribusi terhadap keputusan 

pembelian AC merek Panasonic di Kecamatan Lahat Selatan? 

2. Apakah ada pengaruh produk terhadap keputusan pembelian AC merek 

Panasonic di Kecamatan Lahat Selatan?  
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3. Aapakah ada pengaruh harga terhadap keputusan pembelian AC merek 

Panasonic di Kecamatan Lahat Selatan? 

4. Apakah ada pengaruh distribusi terhadap keputusan pembelian AC merek 

Panasonic di Kecamatan Lahat Selatan? 

 

C. TujuanPenelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh Produk, Harga dan Distribusi terhadap 

Keputusan Pembelian AC merek Panasonic di Kecamatan Lahat Selatan  

2. Untuk mengetahui pengaruh Produk terhadap Keputusan Pembelian AC 

merek Panasonic di Kecamatan Lahat Selatan  

3. Untuk mengetahui pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian AC merek 

Panasonic di Kecamatan Lahat Selatan  

4. Untuk mengetahui pengaruh Distribusi terhadap Keputusan Pembelian AC 

merek Panasonic di Kecamatan Lahat Selatan 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti 

       Penelitian ini bermanfaat dan dapat menambah wawasan serta 

kemampuan berfikir mengenai teori yang didapat selama perkuliahan yang 

telah diterima dan dipraktekkan dalam penelitian yang sebenarnya. 
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2. Bagi Perusahaan 

       Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pertimbangan dalam 

mengambil keputusan mengenai strategi pemasaran yang akan diambil dan 

mengetahui kekuatan daya saing dari produk sejenis dengan perusahaan. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai salah satu bahan kajian untuk 

penelitian selanjutnya yang akan melakukan penelitian dengan topik yang sejenis, 

serta dapat menjadikan peneliti selanjutnya menjadi lebih efisien dalam 

melakukan penelitian. 
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