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ABSTRAK

Tri Melinda /212019195/2023/ Pengaruh Budaya Organisasi, Komunikasi dan Komitmen
Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Pada Kantor DPRD Provinsi Sumatera Selatan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Budaya Organisasi, Komunikasi dan Komitmen
Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai pada Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan secara
simultan dan parsial. Jenis penelitian menggunakan jenis penelitian asosiatif, populasi berjumlah
288 orang sampel 74 karyawan yang diambil metode claster secara proporsionil. Data yang
digunakan adalah data primer dan sekunder. Teknik analisis menggunakan regresi linier berganda,
Uji hipotesi f dan t serta koefisien determinasi. Hasil penelitian dari dari regresi linier berganda
bahwa Budaya Organisasi, Komunikasi dan Komitmen Organisasi berpengaruh positif terhadap
kinerja Pegawai Pada Kantor DPRD Provinsi Sumatera Selatan. Hasil uji hipotesis secara simultan
menunjukkan bahwa pengaruh signifikan Budaya Organisasi, Komunikasi dan Komitmen
Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai pada Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan, secara
parsial ada pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan, ada pengaruh komunikasi
terhadap Kinerja karyawan dan ada pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan. Hasil
koefisien determinasi menunjukkan bahwa variabel kompetensi, komitmen organisasi dan disiplin
kerja mampu berkontribusi terhadap naik turunya kinerja karyawan sebesar 77,4% sedangkan
sisanya dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian.

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Komunikasi Komitmen Organisasi dan Kinerja pegawai
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ABSTRACT

Tri Melinda /212019195/2023/ The Influence of Organizational Culture, Communication and
Organizational Commitment on Employee Performance at the DPRD Office of South Sumatra
Province

This research aims to determine the influence of organizational culture, communication and
organizational commitment on employee performance at the DPRD Secretariat of South Sumatra
Province simultaneously and partially. This type of research uses associative research, the
population is 288 people, a sample of 74 employees taken using the cluster method proportionally.
The data used are primary and secondary data. The analysis technique uses multiple linear
regression, f and t hypothesis tests and coefficient of determination. The results of research from
multiple linear regression show that Organizational Culture, Communication and Organizational
Commitment have a positive effect on employee performance at the South Sumatra Province DPRD
Office. The results of simultaneous hypothesis testing show that there is a significant influence of
Organizational Culture, Communication and Organizational Commitment on Employee
Performance at the DPRD Secretariat of South Sumatra Province, partially there is an influence of
organizational culture on employee performance, there is an influence of communication on
employee performance and there is an influence of organizational commitment on employee
performance .The results of the coefficient of determination show that the variables of competence,
organizational commitment and work discipline are able to contribute to the rise and fall of
employee performance by 77.4%, while the rest is influenced by other factors outside the research..

Keywords: Organizational Culture, Organizational Commitment Communication and Employee
Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Undang-Undang Tahun 1969 tentang Ketentuan-Ketentuan Pokok
Mengenai Tenaga Kerja dalam pasal | dikatakan bahwa karyawan adalah tenaga
kerja yang melakukan pekerjaan dan memberikan hasil kerjanya kepada
pengusaha yang mengerjakan dimana hasil karyawan itu sesuai dengan profesi
atau pekerjaan atas dasar keahlian sebagai mata pencariannya. Senada dengan
hal tersebut menurut Undang-Undang No.14 Tahun 1969 tentang Pokok Tenaga
Kerja, tenaga kerja adalah tiap orang yang mampu melaksanakan pekerjaan, baik
di dalam maupun di luar hubungan kerja guna menghasilkan jasa atau barang
untuk memenuhi kebutuhan masyarakat (Manulang, 2002).

Sumber daya manusia disetiap organisasi terdiri dari pimpinan dan
pegawai. Untuk mengatur jalannya organisasi agar berjalan dengan lancar perlu
adanya kerjasama yang baik dan harmonis antara pimpinan dan pegawai. Untuk
mencapai tujuan organisasi, para pegawai dituntut untuk memaksimalkan
kinerja yang dia miliki. Kinerja pegawai adalah hal yang penting untuk
diperhatikan organisasi, karena dapat mempengaruhi tercapainya tujuan dan
kemajuan organisasi. Widodo (2015:131) mengemukakan kinerja adalah
melakukan suatu kegiatan dan menyempurnakannya sesuai dengan tanggung
jawabnya dengan hasil seperti yang di harapkan. Kinerja yang baik dapat dilihat

dari hasil yang di dapat, sesuai dengan standar organisasi.



Kinerja dijadikan sebuah indikator dalam menentukan bertujuan untuk
mencapai tingkat produktifitas tinggi dalam sebuah organisasi. Pada kamus
Bahasa Indonesia (2002:570), Kinerja adalah suatu yang akan dicapai
memperlihatkan prestasi dan kemampuan kerja. Kasmir (2019:189) menyatakan
bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja adalah kemampuan dan
keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja, gaya
kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, komunikasi, lingkungan
kerja, loyalitas, komitmen organisasi dan disiplin Kkerja.

Faktor lain yang mempengaruhi Kkinerja karyawan, yaitu budaya
organisasi. Setiap organisasi mempunyai kepribadian sendiri yang
membedakannya dari organisasi-organisasi lain. Tentunya kepribadian yang
khas itu tidak serta merta terbentuk begitu suatu organisasi didirikan. Diperlukan
waktu sebagai proses organisasi itu bertumbuh, berkembang, dan mapan. Salah
satu faktor yang membedakan suatu organisasi dari organisasi yang lainnya ialah
budayanya.

Penggunan istilah budaya organisasi dengan mengacu pada budaya yang
berlaku dalam perusahaan itu dalam bentuk organisasi, yaitu kerja sama
antara beberapa orang yang membentuk kelompok atau satuan kerja sama
tersendiri (Sutrisno 2011:1). Mullins & Walker (2013) menyatakan bahwa
budaya organisasi adalah kumpulan kebiasaan, nilai, kebijaksanaan,
kepercayaan, sikap yang mudah diserap untuk segala yang dikerjakan dan

pikirkan dalam suatu organisasi.



Budaya organisasi merupakan salah satu peluang untuk membangun
sumber daya manusia melalui perubahan aspek, sikap dan perilaku yang
diharapkan mampu menyesuaikan diri dengan tantangan yang sedang berjalan
dan yang akan dating. Budaya organisasi merupakan suatu kekuatan sosial yang
tidak tampak, yang dapat menggerakkan orang-orang dalam suatu organisasi
untuk melakukan aktivitas kerja. Budaya organisasi yang kuat mendukung
tujuan-tujuan perusahaan, sebaliknya yang lemah atau negatif akan menghambat
atau bertentangan dengan tujuan- perusahaan.

Keberhasilan organisasi tergantung pada kinerja para pelaku organisasi
bersangkutan. Tingkat keberhasilan seseorang dalam menyelesaikan
pekerjaannya disebut dengan istilah “level of performance” atau level kinerja.
Karyawan yang memiliki level kinerja yang tinggi merupakan karyawan yang
produktivitas kerjanya tinggi, begitupun sebaliknya, karyawan yang memiliki
level kinerja tidak sesuai dengan standar yang ditetapkan, maka karyawan
tersebut merupakan karyawan yang tidak produktif.

Faktor lain yang mempengaruhi Kkinerja bisa berasal dari komunikasi.
Setiap aspek dalam kehidupan selalu menggunakan komunikasi sebagai
perantara penyampaian informasi. Komunikasi adalah usaha menyampaikan
suatu gagasan untuk menerima umpan balik dari gagasan yang kita sampaikan
(Nurudin, 2016: 118). Komunikasi menolong seseorang untuk memahami
maksud dan pikiran seseorang. Di dalam perusahaan, komunikasi dilakukan
untuk membantu perusahaan dalam menyampaikan maksud dan tujuan

perusahaan. Komunikasi yang lancar memudahkan karyawan dalam



menjalankan tugas, sehingga dapat mempengaruhi Kinerja.

Komitmen organisasi juga termasuk faktor yang dapat mempengaruhi
kinerja. Komitmen organisasi adalah sikap yang merefleksikan loyalitas
karyawan pada organisasi dan proses berkelanjutan dimana anggota organisasi
mengekpresikan perhatiannya terhadap organisasi dan keberhasilan serta
kemajuan yang berkelanjutan (Luthans, 2012: 249). Komitmen organisasi sangat
penting terjadi di dalam perusahaan, karena karyawan dengan komitmen yang
tinggi akan menciptakan kinerja yang kompeten.

Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan adalah unsur pelayanan
administrasi kesekretariat, administrasi keuangan, mendukung pelaksanaan
tugas dan fungsi DPRD, dan menyediakan serta mengkoordinasikan Tenaga
Ahli yang diperlukan oleh DPRD sesuai dengan kemampuan dan keuangan
daerah provinsi dan dengan beberapa susunan organisasi didalamnya seperti
Bagian Umum, Bagian Persidangan dan Legislasi, Bagian Keuangan. Dan
Bagian Humas dan Protokol. Fakta kinerja pegawai yang terdapat pada
Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan dapat dilihat pada tabel berikut:

Berdasarkan data, Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan
menunjukkan bahwa pada tahun 2019 pada sasaran Meningkatnya kualitas
pelayanan kebutuhan administrasi terdapat anggaran sebesar Rp.188.837 dan
realisasi Rp.197.920 dan berada pada persentase 104%, lalu pada sasaran
Meningkatnya kualitas kebutuhan kerja DPRD pada program Penunjang Urusan
Pemerintah Daerah Provinsi terdapat anggaran sebesar Rp.131.113 dan realisasi

sebesar Rp. 142.670 dan berada pada persentase 108%, pada program Dukungan



Pelakssanaan Tugas dan Fungsi DPRD terdapat anggaran sebesar Rp.18.837 dan
realisasi sebesar Rp.15.920 dan berada pada persentase 84%, lalu pada sasaran
ketepatan waktu memfasilitasi kegiatan DPRD pada program penunjang urusan
Pemerintah Daerah Provinsi dan pada program Dukungan Pelakssanaan Tugas
dan Fungsi DPRD terdapat anggaran dan realisasi yang sama seperti pada
sasaran sebelumnya. Pada Tahun 2020 pada sasaran meningkatnya kualitas
pelayanan kebutuhan administrasi terdapat anggaran sebesar Rp.178.204 dan
realisasi Rp.188.204 dan berada pada persentase 105%, lalu pada sasaran
Meningkatnya kualitas kebutuhan kerja DPRD pada program Penunjang Urusan
Pemerintah Daerah Provinsi terdapat anggaran sebesar Rp.139.144 dan realisasi
sebesar Rp.147.560 dan berada pada persentase 106%, pada program Dukungan
Pelakssanaan Tugas dan Fungsi DPRD terdapat anggaran sebesar Rp.14.500 dan
realisasi sebesar Rp.15.926 dan berada pada persentase 109%, lalu pada sasaran
ketepatan waktu memfasilitasi kegiatan DPRD pada program penunjang urusan
Pemerintah Daerah Provinsi dan pada program Dukungan

Pelakssanaan Tugas dan Fungsi DPRD terdapat anggaran dan realisasi
yang sama seperti pada sasaran sebelumnya. Pada Tahun 2021 pada sasaran
meningkatnya kualitas pelayanan kebutuhan administrasi terdapat anggaran
sebesar Rp.170.000 dan realisasi Rp.187.250 dan berada pada persentase 111%,
lalu pada sasaran Meningkatnya kualitas kebutuhan kerja DPRD pada program
Penunjang Urusan Pemerintah Daerah Provinsi terdapat anggaran sebesar
Rp.155.897 dan realisasi sebesar Rp.167.365 dan berada pada persentase 109%,

pada program Dukungan Pelakssanaan Tugas dan Fungsi DPRD terdapat



anggaran sebesar Rp.17.938 dan realisasi sebesar Rp.16.200 dan berada pada
persentase 82%, lalu pada sasaran ketepatan waktu memfasilitasi kegiatan
DPRD pada program penunjang urusan Pemerintah Daerah Provinsi dan pada
program Dukungan Pelakssanaan Tugas dan Fungsi DPRD terdapat anggaran
dan realisasi yang sama seperti pada sasaran sebelumnya.

Fenomena kinerja pegawai sebagaimana terdapat permasalahan Budaya
Organisasi, Komunikasi dan Komitmen Organisasi yang dihadapi pegawai. Oleh
karena itu peneliti telah melakukan survey pendahluan menggunakan pra-riset
data kuesioner responden kepada 30 pegawai di Sekretariat DPRD Provinsi
Sumatera Selatan. Survey pendahuluan ini merupakan pra-riset guna untuk

memperkuat dugaan peneliti atas adanya permasalahan pada tabel berikut:

Tabel 11
Pra Riset Pada Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan
No Pernyataan lya Tidak
Kinerja Pegawai
1. Pegawai mengerjakan tugas yang diberikan 14 16
secara teliti
2. Pegawai mampu dalam menyelesaikan tugas 15 15

sesuai dengan target instansi

Budaya Organisasi

3. Pegawai selalu berusaha walaupun menghadapi 15 15
kesulitan saat bekerja
4. Pegawai memiliki kesabaran dalam mendapatkan 18 12
pekerjaan tambahan
Komunikasi
5. Pegawai mampu memahami pesan secara cermat 10 20

sebagaimana yang disampaikan oleh komunikator

6. Pegawai selalu menanggapi dengan jujur segala 13 17
bentuk pertanyaan/pernyataan yang diberikan
kepada Pegawai
Komitmen Organisasi

7. Pegawai bekerja dengan teliti sehingga mendapat 21 9
kepercayaan dari perusahaan
8. Pegawai menunjukkan sikap tanggung jawab 14 16

dengan tidak pernah meninggalkan pekerjaan
Sumber: Pra Riset Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan ,2023




Berdasarkan data pra riset yang telah dilakukan, menunjukkan bahwa
secara keseluruhan pegawai belum melakukan kinerja sesuai dengan yang
diharapkan instansi dikarenakan pegawai umumnya kurang memiliki kesadaran
dan tanggungjawab akan tugasnya, selain itu pegawai juga tidak menjaga proses
komunikasi yang terjadi sehingga mempengaruhi sikap pada pegawai lain dalam
bekerja sehingga dapat menghambat pekerjaan yang harus dikerjakan dengan
tepat waktu.

Beberapa peneliti sebelumnya tentang kinerja karyawan memberikan hasil
yang beragam, hasil dari penelitian tersebut bervariasi, bisa karena perbedaan
variable dari pengamatan yang diambil, perbedaan metedologi yang digunakan.

Berdasarkan peneliti sebelumnya yang dilakukan oleh penelitian yang
dilakukan oleh Rialmi & Morsen (2020) menyatakan bahwa komunikasi
berpengaruh terhadap kinerja. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Kartini
Marsoit & Rumokoy (2017) menyatakan bahwa komitmen organisasi tidak
berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian tersebut menunjukkan
bahwa terdapat kesenjangan antara peneliti yang satu dengan yang lain.

Peneliti yang dilakukan oleh Pane & Fatmawati (2017) dan Muis (2018)
menyatakan bahwa komitmen organisasi berpengaruh terhadap kinerja karya
wan. Tetapi hasil penelitian tersebut tidak sejalan dengan penelitian yang
dilakukan oleh Mekta & Siswanto (2017) menyatakan bahwa tidak berpengaruh
komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan. Sehingga terdapat kesenjangan
hasil antara peneliti yang satu dengan peneliti yang lain.

Penelitian yang dilakukan oleh Nuraini (2022) menyatakan bahwa budaya



organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Tetapi hasil penelitian yang
dilakukan oleh Saraswati & Dharmadiaksa (2019) menyatakan bahwa budaya
organisasi tidak berpengaruh terhadap kienrja karyawan tetapi berpengaruh
positif pada komunikasi terhadap kinerja karyawan.

Masalah-masalah  yang menyangkut dengan kinerja karyawan
diantaranya adalah kemampuan karyawan dalam melaksanakan pekerjaan belum
memuaskan. Keterbatasan karyawan yang handal, yang menguasai operasional
merupakan masalah yang mendasar dalam perbaikan kinerja. Tidaklah mudah
untuk mempertahankan dan meningkatkannya ditengah situasi dan kondisi
Indonesia yang sedang carut-marut sejak dilanda krisis ekonomi.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul ‘“Pangaruh Budaya
Organisasasi, Komunikasi dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai

Pada Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan”.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan dari uraian yang latar belakang masalah diatas, maka
permasalahan yang dirumuskan dalam penelitian ini adalah :

1. Adakah Pengaruh Positif Budaya Organisasi, Komunikasi dan Komitmen
Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai pada Sekretariat DPRD Provinsi
Sumatera Selatan?

2. Adakah Pengaruh Positif Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai pada

Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan?



3. Adakah Pengaruh Positif Komunikasi Terhadap Kinerja Pegawai pada
Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan?
4. Adakah Pengaruh Positif Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai

pada Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan?

. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah maka tujuan penelitian adalah untuk
mengetahui dan menganalisis :

1. Untuk mengetahui Pengaruh Positif Budaya Organisasi, Komunikasi dan
Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai pada Sekretariat DPRD
Provinsi Sumatera Selatan.

2. Untuk mengetahui Pengaruh Positif Budaya Organisasi Terhadap Kinerja
Pegawai pada Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan.

3. Untuk mengetahui Pengaruh Positif Komunikasi Terhadap Kinerja Pegawai
pada Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan.

4. Untuk mengetahui Pengaruh Positif Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja

Pegawai pada Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan.
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D. Manfaat Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan yang dikemukakan, manfaat
yang diharapkan dari hasil penelitian ini, yaitu antara lain :
1. Bagi Penulis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan peneliti
dan mengembangkan ilmu yang telah diperoleh.
2. Bagi Pegawai Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan
Diharapkan mampu memberikan informasi dan pengetahuan yang
berguna untuk Budaya Organisasi, Komunikasi Dan Komitmen Organisasi
Pada Kinerja Pegawai Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan.
3. Bagi Almamater
Hasil penelitian diharapkan dapat memperluas literature serta

sebagali referensi dan bahan masukan dalam penelitian selanjutnya.
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