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PENGARUH LABEL HALAL DAN ELECTRONIC  WORD OF MOUTH (eWOM) 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK MIXUE PADA MASYARAKAT 

KOTA PALEMBANG 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh label halal dan 

electronic word of mouth (eWOM ) terhadap keputusan pembelian produk Mixue pada masyarakat 

Kota Palembang. Jenis penelitian ini bersifat Asosiatif. Sampel yang digunakan sebanyak 96 

responden. dengan Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Data yang 

digunakan dalam penelitian ini data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data yang 

digunakan melalui kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah Teknik Analisis Regresi 

Linear Berganda, Uji F, Uji t, dan Koefisien Determinasi. Hasil penelitian ini berdasarkan regresi 

linear berganda menunjukkan bahwa label halal dan electronic word of mouth (eWOM ) 

berpengaruh positif  terhadap keputusan pembelian produk Mixue pada masyarakat Kota 

Palembang. Hasil uji hipotesis secara simultan     menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan label 

halal dan electronic word of mouth (eWOM ) terhadap terhadap keputusan pembelian produk 

Mixue pada masyarakat Kota Palembang. Hasil uji t menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan 

label halal  dan electronic word of mouth (eWOM ) terhadap terhadap keputusan pembelian produk 

Mixue pada masyarakat Kota Palembang. Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa 

besarnya kontribusi signifikan label halal  dan electronic word of mouth (eWOM ) terhadap 

terhadap keputusan pembelian produk Mixue pada masyarakat Kota Palembang sebesar 88,1%, 

Sedangkan sisanya sebesar 11,9% dijelaskan oleh variabel-variabel lain yang tidak termasuk 

dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Label Halal, Electronic Word of Mouth (eWOM), Keputusan Pembelian
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THE EFFECT OF HALAL LABEL AND ELECTRONIC WORD OF MOUTH (eWOM) 

ON MIXUE PRODUCTS PURCHASING DECISIONS IN THE PEOPLE OF 

PALEMBANG CITY 

 

ABSTRACT 

 

This research was conducted with the aim of knowing the effect of halal labels and 

electronic word of mouth  (eWOM) on purchasing decisions for Mixue products in the people of 

Palembang City. This type of research is associative. The sample used was 96 respondents. with 

the sampling technique using purposive sampling. The data used in this study are primary data and 

secondary data. Data collection method used through a questionnaire. The data analysis technique 

used is the Multiple Linear Regression Analysis Technique, F Test, t Test, and the Coefficient of 

Determination. The results of this study based on multiple linear regression indicate that the halal 

label and electronic word of mouth (eWOM) have a positive effect on the purchasing decision of 

Mixue products in the people of Palembang City. The simultaneous hypothesis test results show 

that there is a significant influence of the halal label and electronic word of mouth (eWOM) on the 

purchasing decision of Mixue products in the people of Palembang City. The results of the t test 

show that there is a significant influence of the halal label and electronic word of mouth (eWOM) 

on the purchasing decision of Mixue products in the people of Palembang City. The results of the 

coefficient of determination show that the significant contribution of the halal label and electronic 

word of mouth  (eWOM) to the Mixue products purchasing decision  in the people of Palembang 

City is 88.1%, while the remaining 11.9% is explained by other variables not included in the this 

research. 

Keyword: Halal Label, Electronic Word of Mouth (eWOM), Purchasing Decision 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar belakang Masalah 

 

Pemasaran adalah proses perencanaan dan penerapan desain, penetapan 

harga, promosi, dan distribusi ide, produk, dan layanan untuk menciptakan 

pertukaran yang memuaskan individu atau organisasi (Buchori, 2015: 5). 

Dalam pemasaran, penting bagi perusahaan untuk mengetahui apa saja yang 

menjadi pertimbangan konsumen dalam memutuskan pembelian.  

Menurut Firmansyah (2019:81), keputusan pembelian adalah proses 

memikirkan berbagai pilihan untuk melakukan pembelian tertentu dan 

kemudian membuat keputusan. Keputusan pembelian dipengaruhi oleh 

berbagai faktor, termasuk teknologi, bisnis, politik, budaya, produk, harga, 

lokasi, iklan, bukti fisik, dan proses pengendalian dan penyimpulan seluruh 

informasi yang memengaruhi pengambilan keputusan (Buchari, 2013: 96). 

Sebelum memutuskan untuk membeli sesuatu, konsumen biasanya 

pertama kali mempertimbangkan atribut dan informasi produk. Label halal 

adalah komponen penting dari produk yang merupakan salah satu unsur atribut 

produk yang penting. 

Label halal, menurut Rangkuti (2013:8), adalah penambahan 

pernyataan atau tulisan halal pada kemasan atau produk untuk menunjukkan 

bahwa produk tersebut dianggap halal.  
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Menurut Badan Pusat Statistik Provinsi Sumatera Selatan, populasi 

muslim kota Palembang pada tahun 2022 adalah 1.530.559 juta orang. 

Tabel I. 1 

Jumlah Persentase Agama Masyarakat Kota Palembang 

 

 

                          Sumber : Badan Pusat Statistik, 2022 

Data menunjukkan bahwa mayoritas penduduk kota Palembang 

beragama muslim, yang berdampak pada preferensi mereka untuk 

mengonsumsi makanan atau minuman yang halal, yang harus diperhatikan oleh 

pemasar.   

Selain label halal, informasi tentang produk juga dapat memengaruhi 

keputusan pembeli. Perusahaan dapat mengelola informasi produk ini dengan 

membuat berbagai jenis komunikasi pemasaran. Word of mouth marketing 

(WOM) dan eWOM adalah dua jenis bauran komunikasi pemasaran yang 

efektif saat ini. 

Karena didukung oleh kemajuan teknologi saat ini, eWOM saat ini lebih 

kuat daripada WOM biasa. Menurut Ismagilova dkk (2017:32), eWOM adalah 

proses pertukaran informasi yang berkelanjutan dan dinamis antara konsumen 

potensial, aktual, atau sebelumnya mengenai produk, layanan, merek, atau 

perusahaan yang tersedia melalui Internet untuk banyak orang dan organisasi. 
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Dengan persaingan yang ketat saat ini, pemasar harus memperhatikan dengan 

cermat label halal dan eWOM. PT Zhisheng Pacific (Mixue) adalah salah satu 

perusahaan yang harus mempertimbangkan hal ini. 

PT Zhisheng Pacific, juga dikenal sebagai Mixue, adalah perusahaan 

yang bergerak di bidang makanan dan minuman. Produk utamanya adalah ice 

cream dan teh. Pada tahun 2020, Mixue masuk ke Indonesia dengan gerai 

pertamanya di Bandung, Jawa Barat. Pada akhir Maret 2022, ada 317 toko di 

seluruh Indonesia, dengan 24 gerai di Kota Palembang 

Tabel I. 2  

Jumlah Gerai Mixue Di Kecamatan Kota Palembang 

Kecamatan Jumlah 

Gerai 

Alang-Alang Lebar 1 

Bukit Kecil 2 

Ilir Barat  I 4 

Ilir Timur I 2 

Ilir Timur II 5 

Kalidoni 2 

Kemuning 2 

Sako 1 

Seberang Ulu I 1 

Seberang Ulu II 2 

Sukarami 2 

Jumlah Total 24 

Sumber: Penelusuran Penulis 2023 
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Menurut data distribusi gerai Mixue, Ilir Barat I memiliki 4 gerai dan Ilir 

Timur II memiliki 5 gerai. Penyebaran cepat gerai Mixue di seluruh Indonesia, 

termasuk Kota Palembang, membuat pelanggan bertanya-tanya tentang status 

kehalalannya.   

Produk Mixue pertama kali masuk ke Indonesia pada tahun 2020–2022 

belum dinyatakan halal secara resmi. Informasi ini dengan cepat menyebar 

melalui internet dan membuat beberapa pembeli muslim ragu untuk membeli 

karena produk ini berasal dari China dan belum diketahui apa yang terkandung di 

dalamnya. 

Pada 16 Februari 2023, produk Mixue telah terdaftar di Lembaga 

Pengkajian Pangan, Obat-Obatan, dan Kosmetika Majelis Ulama Indonesia 

(LPPOM MUI) untuk sertifikasi halal. Sertifikasi ini berlaku hingga 16 Februari 

2027. 

Meskipun Mixue telah disertifikasi halal, beberapa pelanggan masih ragu 

tentang status halalnya karena gerai-gerainya berkembang dengan sangat cepat di 

beberapa wilayah. Pelanggan masih khawatir bahwa beberapa gerai mungkin 

belum halal.  

Berdasarkan data pra riset terhadap 30 responden masyarakat Kota 

Palembang, mengenai keputusan pembelian produk Mixue diketahui bahwa: 
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Tabel I. 3   

Pra-Riset Keputusan Pembelian Produk Mixue 

No Item Pernyataan Tidak Ya Total Persentase 

Masalah 

1 Saya mementingkan informasi 

produk Mixue saat melakukan 

pembelian 

17 13 30 56% 

2 Saya merasa mantap memutuskan 

membeli produk Mixue setelah 

mengetahui informasi produknya 

16 14 30 53% 

3 Saya merasa produk Mixue 

lebih memuaskan dibandingkan 

dengan merek lain 

20 10 30 67% 

4 Saya memutuskan membeli produk 

Mixue karena merupakan merek 

yang saya sukai 

22 8 30 73% 

5 Produk Mixue sangat memuaskan 

keinginan dan kebutuhan saya 

sebagai konsumen. 

17 13 30 56% 

6 Saya membeli produk Mixue 

berdasarkan pertimbangan matang 

sesuai keinginan dan kebutuhan 

saya 

16 14 30 53% 

7 Saya banyak meminta pendapat 

orang lain sebelum membeli produk 

Mixue 

18 12 30 60% 

8 Saya memperhatikan rekomendasi 

orang lain sebelum membeli produk 

Mixue 

19 11 30 63% 

          Sumber : Hasil Pra-Riset, 2023 

Berdasarkan data dari tabel I.3, ada sejumlah masalah yang terkait dengan 

keputusan untuk membeli produk Mixue. Persentase permasalahan tertinggi 

sebesar 73% yang terdapat pada pernyataan memutuskan membeli produk Mixue  

merupakan merek yang disukai; persentase masalah terbesar kedua sebesar 67%  

terdapat pada pernyataan merasa produk Mixue lebih memuaskan dibandingkan 

dengan merek lain; dan permasalahan sebesar 63% yang terdapat pada pernyataan 

memperhatikan rekomendasi orang lain sebelum membeli produk Mixue; serta 
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permasalahan sebesar 60% pada pernyataan banyak meminta pendapat orang lain 

sebelum membeli produk Mixue 

Sehubungan dengan label halal pada produk Mixue, berdasarkan data pra- 

riset terhadap 30 responden pada masyarakat Kota Palembang, ditemukan bahwa: 

Tabel I. 4  

Pra-Riset Label Halal Produk Mixue 

No Item Pernyataan Tidak Ya Total Persentase 

Masalah 

1 Label halal pada produk Mixue 

menjamin keamanan produknya 

17 13 30 56% 

2 Saya meyakini produk Mixue yang 

berlabel halal adalah produk yang 

baik dan aman 

18 12 30 60% 

 

3 

Saya yakin produk Mixue pasti 

diproses sesuai dengan syariat 

Islam 

16 14 

 

30 53% 

4 Saya menganggap  penting label 

halal pada produk Mixue karena 

sesuai dengan keyakinan agama 

islam 

17 13 30 56% 

5 Saya yakin label halal pada produk 

Mixue tidak membahayakan 

kesehatan 

21 9 30 70% 

6 Saya percaya label  halal  pada 

produk Mixue pasti  menjamin dari 

bahan-bahan yang membahayakan 

kesehatan 

23 7 30 76% 

7 Label halal ditujukan untuk setiap 

produk yang sudah terjamin 

kehalalannya 

17 13 30 56% 

8 Saya percaya label halal pada 

produk Mixue dapat memastikan 

tidak adanya resiko terkontaminasi 

zat haram. 

19 11 30 63% 

         Sumber : Hasil Pra-Riset, 2023 
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Berdasarkan tabel I.4, menunjukkan beberapa masalah terkait  label halal 

pada produk Mixue. Sebagian besar pertanyaan yang diajukan terdiri dari 

keyakinan bahwa label halal pada produk Mixue memastikan bahwa tidak ada 

bahan yang berbahaya bagi kesehatan sebesar 76%, keyakinan bahwa label halal 

pada produk Mixue tidak membahayakan kesehatan sebesar 70%, keyakinan 

bahwa label halal pada produk Mixue dapat memastikan bahwa tidak ada resiko 

terkena zat haram sebesar 63%, dan keyakinan bahwa label halal adalah produk 

yang baik dan aman sebesar 60%. Selain itu, ada masalah tambahan terkait label 

halal pada produk Mixue. Sebesar 56% orang menganggap label halal penting 

karena sesuai dengan keyakinan agama islam, dan 53% mengatakan bahwa 

produk Mixue diproses sesuai dengan syariat Islam.   

Sehubungan dengan eWOM pada produk Mixue, berdasarkan data pra-

riset 30 responden di Kota Palembang, diketahui bahwa: 
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Tabel I. 5  

Pra-Riset eWOM Pada Produk Mixue 

No Item Pernyataan Tidak Ya Total Persentase 
Masalah 

1 Saya banyak mencari informasi 

(variasi, kualitas, kandungan, dll) 

Produk Mixue di internet sebelum 

melakukan pembelian 

22 8 30 73% 

2 Saya melihat banyak ulasan produk 

Mixue dari konsumen secara online 

16 14 30 53% 

 

3 

Informasi produk Mixue banyak 

tersebar di internet 

17 13 30 56% 

4 Saya sering mendapatkan informasi 

mengenai (variasi, kualitas, 

kandungan, dll) produk Mixue 

melalui internet 

18 12 30 60% 

5 Saya sering membaca ulasan positif 

mengenai produk Mixue di internet 

16 14 30 53% 

6 Pendapat positif produk Mixue  di 

internet menjadi pertimbangan saya 

untuk membeli  

17 13 30 56% 

7 Saya pernah membaca ulasan 

negatif mengenai produk Mixue 

12 18 30 60% 

8 Informasi negatif mengenai produk 

Mixue membuat saya khawatir 

untuk membeli 

17 13 30 56% 

        Sumber : Hasil Pra-Riset, 2023 

Tabel I.5 menunjukkan sejumlah masalah terkait eWOM pada produk 

Mixue, dengan persentase tertinggi sebesar 73% pada pernyataan. Selain itu, 

orang sering mencari informasi tentang produk Mixue (variasi, kualitas, 

kandungan, dll.) di internet sebelum membeli produk, dan sebesar 60% orang 

pernah membaca ulasan negatif tentang produk Mixue. Diikuti dengan masalah 

lainnya, yaitu pernyataan bahwa informasi tentang produk Mixue tersebar luas di 

internet, pendapat positif tentang produk Mixue membuat orang berpikir untuk 
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membeli, dan informasi negatif tentang produk Mixue membuat orang khawatir 

untuk membeli sebesar 56% dan pernyataan bahwa orang sering membaca ulasan 

positif tentang produk Mixue di internet sebesar 53%. 

Berdasarkan latar belakang dan pra riset yang telah dilakukan, maka 

peneliti tertarik melakukan penelitian untuk mengetahui adanya pengaruh label 

halal dan eWOM  terhadap keputusan pembelian produk Mixue. Untuk itu, 

penelitian ini diberi judul  “Pengaruh Label Halal dan Electronic Word of Mouth 

(eWOM) Terhadap Keputusan Pembelian Produk Mixue Pada Masyarakat Kota 

Palembang”. 

B. Rumusan Masalah.  

 

1. Adakah pengaruh label halal dan eWOM  terhadap keputusan 

pembelian produk Mixue pada masyarakat Kota Palembang ? 

2. Adakah pengaruh label halal terhadap keputusan pembelian produk 

Mixue pada  masyarakat Kota Palembang? 

3. Adakah pengaruh eWOM terhadap keputusan pembelian produk 

Mixue pada masyarakat Kota Palembang ? 
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C. Tujuan Penelitian. 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh label halal dan eWOM terhadap keputusan 

pembelian  produk Mixue  pada masyarakat kota Palembang  

2. Untuk mengetahui pengaruh label halal terhadap keputusan pembelian 

produk Mixue pada masyarakat Kota Palembang 

3. Untuk mengetahui pengaruh eWOM terhadap keputusan pembelian 

produk Mixue pada masyarakat Kota Palembang. 

D. Manfaat Penelitian  

 

Penelitian ini dilakukan dengan harapan memberikan manfaat 

kepada beberapa pihak diantaranya adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 

Bagi penulis penelitian ini diharapkan akan dapat menambah 

wawasan dan ilmu pengetahuan serta penerapan ilmu yang dipelajari 

selama kuliah khususnya di bidang Manajemen Pemasaran. 

2. Bagi Almamater 

Penelitian ini juga diharapkan akan memberikan manfaat kepada 

almamater terkhusus Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

3. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan perusahaan dapat mengetahui 

bagaimana pengaruh label halal dan eWOM terhadap keputusan 

pembelian produk Mixue pada masyarakat Kota Palembang 
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