PENGARUH KUALITAS, KEMUDAHAN, KEAMANAN DAN
KERAHASIAAN E-FILING SERTA TINGKAT PEMAHAMAN PAJAK
TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI
(STUDI KASUS KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA
PALEMBANG SEBERANG ULU)

SKRIPSI

Nama : Budi Rizki Ramadon
Nim : 222019181

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALEMBANG
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
2023



SKRIPSI

PENGARUH KUALITAS, KEMUDAHAN, KEAMANAN DAN ERAHASIAAN
E-FILING SERTA TINGKAT PEMAHAMAN PAJAK TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI

(STUDI KASUS KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA
PALEMBANG SEBERANG ULU)

Diajukan Untuk Menyusun Skripsi Pada
Program Strata Satu Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Muhammadiyah Palembang

Nama : Budi Rizki Ramadon

Nim :222019181

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALEMBANG
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
2023









HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN
Motto :

“Only you can change your life. Nobody else can do it for you”
Artinya: ""Hanya Anda yang bisa mengubah hidup Anda. Tidak ada orang lain

yang bisa melakukannya untuk Anda”

what can't happen to be a successful person if you don't work hard, try, learn,
don't give up and fight for the future to be a successful person
Artinya : ""apa yang tidak bisa terjadi menjadi orang sukses jika tidak kerja
keras, berusaha , belajar,jangan menyerah dan berjuang demi masa depan

menjadi orang sukses

""'we prove to others who insulted and degraded us in the past we can be
successful people in the future
Artinya:" kita buktikan kepada orang lain yang menghina dan merendahkan

kita di masa lalu kita bisa menjadi orang sukses di masa depan "'

Orang lain tidak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang
mereka ingin tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri
sendiri walaupun tidak ada yang tepuk tangan, kelak diri kita di masa depan

akan sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini.
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ABSTRAK

Budi Rizki Ramadon/ 222019181 /2023/ Pengaruh Penerapan Sistem E-filling dan
Tingkat Pemahaman Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Penerapan Sistem E-filling dan Tingkat
Pemahaman Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi, baik secara
simultan maupun secara parsial. Populasi penelitian ini adalah seluruh wajib pajak pribadi
pada KPP seberang Ulu. Sampel penelitian yang digunakan sebanyak 100 responden. Jenis
data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Tehnik analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi linear berganda, uji hipotesis F dan t serta koefisien
determinasi. Hasil analisis regresi linear berganda menunjukkan bahwa ada Pengaruh
Penerapan Sistem E-filling dan Tingkat Pemahaman Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak Orang Pribadi. Hasil uji F menunjukkan bahwa ada Pengaruh Penerapan Sistem E-
filling dan Tingkat Pemahaman Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.
Hasil uji t menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan persepsi kemudahan dan keamanan
dan kerahasiaan efiling Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Hasil koefisien
determinasi menunjukkan kontribusi perubahan Pengaruh Penerapan Sistem E-filling dan
Tingkat Pemahaman Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi sebesar
45,5% dan sisanya sebesar 54,5% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam
penelitian ini.

Kata Kunci : Sistem efiling, tingkat pemahaman pajak, kepatuhan



ABSTRACT

Budi Rizki Ramadon/ 222019181 /2023/ The Influence of Implementing the E-filling
System and the Level of Understanding of Taxes on Individual Taxpayer Compliance.

This study aims to determine the effect of applying the e-filling system and the level of
understanding of taxation on individual taxpayer compliance, either simultaneously or
partially. The population of this research is all personal taxpayers at KPP Sei Ulu. The
research sample used was 100 respondents. The types of data used are primary data and
secondary data. The data analysis technique used is multiple linear regression analysis, testing
the F and t hypotheses and the coefficient of determination. The results of multiple linear
regression analysis show that there is an effect of implementing the e-filling system and the
level of understanding of taxation on individual taxpayer compliance. The results of the F test
show that there is an effect of implementing the e-filling system and the level of
understanding of taxation on individual taxpayer compliance. The results of the t test indicate
that there is a significant effect of perceptions of ease and security and confidentiality of filing
on individual taxpayer compliance. The results of the coefficient of determination show that
the contribution of changes in the effect of implementing the e-filling system and the level of
understanding of taxation on individual taxpayer compliance is 45.5% and the remaining
54.5% is explained by other variables not included in this study.

Keywords: Efiling system, level of tax understanding, compliance
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BAB 1
PENDAHALUAN

A. Latar Belakang Masalah

Indonesia sebagai salah satu negara berkembang yang saat ini
sedang melakukan upaya meningkatkan kualitas kesejahteraan rakyat.
Upaya peningkatan kesejahteraan rakyat ini dilakukan dengan
melaksanakan pembangunan nasional baik dari segi infrastruktur,
pendidikan, ataupun kesehatan. Hingga tahun 2022 berbagai proyek
pembangunan besar terus dilakukan seperti meningkatkan program tol
laut, revitalisasi desa dan pertanian, serta peningkatan infrastruktur darat.
Untuk mendanai berbagai proyek pembangunan di Indonesia sumber
pendanaan di perolen dari pajak dan sumber daya alam. Sumber
pendanaan terbesar di Indonesia sendiri diperoleh dari penerimaan pajak
yang digunakan untuk membiayai kebutuhan negara. Persentase sumber
penerimaan di Indonesia dari pajak sebesar kurang lebih 70%, baik dari
pajak daerah maupun pajak pusat. Besarnya persentase pendapatan yang
diterima dari pajak inilah yang menjadikan penerimaan pajak memiliki
peran yang besar bagi kelangsungan Negara (Ngadiman dan Huslin, 2015).

Penerimaan pajak pada tahun 2020, penerimaan pajak sebesar Rp
1.072,1 tercatat turun 19,55% dari tahun 2019 sebesar Rp 1.332,7 triliun.
Penurunan terjadi ketika pandemi Covid-19 yang menyebabkan semua sektor
usaha mengalami tekanan. Oleh sebabnya, penerimaan negara pun ikut turun

drastis. Setelah sempat turun, tahun 2021 penerimaan pajak kembali

meningkat yakni sebesar Rp 1.278,6 triliun atau tumbuh 19,26% dari tahun



2020. Penerimaan pajak Kembali meningkat pada tahun 2022 yakni
mencapai Rp 1.716,8 triliun. Jumlah itu menunjukkan kenaikan 34,3%,
dibandingkan realisasi penerimaan pajak tahun sebelumnya.

E-Filing adalah Surat Pemberitahuan Masa atau Tahunan yang
dimana formulirnya berbentuk elektronik dan juga cara penyampaiannya
menggunakan elektronik dalam bentuk data digital yang dapat
disampaikan langsung ke Direktorat Jendral Pajak melalui Perusahaan
Penyedia Jasa Aplikasi (Risky, Handayani, dan Prasetya, 2015). Sejalan
dengan Risky, Handayani, dan Prasetya, (2015), adapun Nugroho,
Handayani, dan Saifi (2014) menjelaskan E-Filing adalah Surat
Pemberitahuan Masa atau Tahunan yang berbenuk formulir elektronik
yang terdapat di dalam media komputer dengan penyampaiannya
dilakukan secara elektronik dalam bentuk digital yang disampaikan ke
Direktorat Jenderal Pajak dengan proses secara online dan realtime.
Terdapat definisi E-Filing pada penelitian lain, yang medefinisinikan E-
Filing sebagai suatu cara penyampaian SPT atau penyampaian
Pemberitahuan SPT Tahunan secara online melalui website Direktorat
Jenderal Pajak atau Penyedia Jasa Aplikasi (Pujiani dan Effendi, 2012).
Penelitian yang dilakukan oleh Sari Nurhidayah (2015) membuktikan
secara empiris bahwa hubungan antara persepsi Penerapan E- JIMAT
(Jurnal llmiah Mahasiswa Akuntansi) Universitas Pendidikan Ganesha,
Vol: 9 No: 1 Tahun 2018 e-ISSN: 2614 — 1930 58 filing dan persepsi

kepatuhan WPOP bernilai



Aplikasi e-SPT atau disebut dengan Elektronik SPT adalah aplikasi
yang dibuat oleh Direktorat Jenderal Pajak dan digunakan oleh wajib pajak
untuk kemudahan dalam menyampaikan SPT. Aplikasi E-Filing adalah
suatu cara penyampaian SPT atau Pemberitahuan Perpanjangan SPT
Tahunan yang dilakukan secara online dan real time melalui Penyedia Jasa
Aplikasi atau Application Service Provider (ASP). Di sini terlihat
perbedaan antara e-SPT dan efiling. E-SPT adalah medianya sedangkan E-
Filing adalah cara penyampaiannya. Adanya sistem pelaporan pajak
dengan menggunakan E-Filing dapat memudahkan Wajib Pajak. Wajib
Pajak dapat melaporkan SPTnya 24 jam selama 7 hari.

Hal ini berarti wajib pajak dapat melaporkan SPTnya meskipun
pada hari libur. Sistem ini sangat bermanfaat untuk wajib pajak yang tidak
melapokan SPTnya dengan alasan sibuk. Selain itu, dengan adanya E-
Filing ini dapat mengurangi biaya yang ditimbulkan dari penggunaan
kertas. Namun, faktanya masih banyak Wajib Pajak yang belum mengerti
sepenuhnya cara melaporkan SPT-nya secara elektronik, padahal banyak
manfaat yang didapatkan apabila menggunakan E-Filing ini.

. Hal ini menunjukkan terjadi kecenderungan peningkatan dalam
penerimaan pajak di Indonesia. Ini menandakan wajib pajak semakin patuh
dalam menjalankan kewajibannya terhadap negara Fenomena ini
menunjukkan bahwa masyarakat pada Provinsi Sumatera Selatan antusias
berkontribusi dalam melaksanakan kewajibannya dalam bidang

perpajakan. Pajak sebagai salah satu sumber penerimaan negara untuk



membiayai pembangunan, maka penerimaan pajak harus selalu
ditingkatkan. Meningkat atau tidaknya suatu penerimaan pajak sangatlah
tergantung dari kesadaran Wajib Pajak.

Wajib Pajak yang tidak patuh menjalankan kewajibannya dapat
penimbulkan masalahmasalah terkait penerimaan pajak. Ada banyak hal
yang menyebabkan kepatuhan wajib pajak meningkat. Beriringan dengan
waktu berlalu, sekarang pemerintah sudah memudahkan wajib pajak
dengan modernisasi sistem pelaporan. Teknologi informasi yang
berkembang semakin maju sangat berpengaruh dalam pembuatan sistem
ini. Jika dulu butuh waktu cukup lama untuk memproses data maka dengan
adanya teknologi informasi semuanya menjadi lebih cepat. Teknologi
informasi menyentuh berbagai aspek di sektor pemerintahan dan membuat
semuanya menjadi lebih mudah. Salah satu sektor pemerintahan yang
mendapatkan kemudahan dengan perkembangan teknologi informasi ini
adalah bidang perpajakan. Adanya teknologi informasi yang memadai dan
pelaporan yang lebih mudah dari pada manual diharapkan semakin banyak
wajib pajak yang akan membayar pajak. Modernisasi sistem pelaporan
pajak dilakukan sejak tanggal 24 Januari 2005.

peneliti juga melakukan observasi pada KPP Pratama Palembang

Seberang Ulu dengan hasil sebagai berikut



Tabel I.1
Jumlah Wajib Pajak Orang Pribadi yang melaporkan SPT
Tahun 2019 s.d 2022

Tahun Jumlah SPT Tahunan
2019 31.835
2020 34.866
2021 34.664
2022 46.111

Sumber: KPP Pratama Seberang Ulu, 2023
Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat terjadi peningkatan jumlah

SPT yang dilaporkan untuk setiap tahunnya, namun pada tahun 2021
terjadi penurunan jumlah SPT yang dilaporkan dibandingkan tahun 2020.
Begitu juga dengan data jumlah target dan realisasi penerimaan pajak
orang pribadi sebagai berikut
Tabel 1.2
Jumlah Target dan Realisasi Penerimaan Pajak Orang Pribadi

KPP Pratama Palembang Seberang Ulu
Tahun 2019 s.d 2022

Tahun Target PPh OP Penerimaan PPh OP
2019 4.568.740.000 4.162.612.993
2020 4.374.565.000 4.090.043.280
2021 4.568.051.000 4.476.057.325
2022 6.038.650.000 8.356.041.746

Sumber: KPP Pratama Seberang Ulu, 2023

Berdasarkan tabel di 1.2 juga terlihat Penerimaan pajak orang
pribadi terus meningkat, tapi Realisasi penerimaan Pajak Orang Pribadi
dari tahun 2019 Sampai dengan 2022 selalu tidak mencapai target hal ini
Apakah di karenakan ketidak Pahaman wajib pajak Dalam menggunakan
E-filling atau karena tidak patuhnya wajib pajak Berdasarkan
Permasalahan tersebut maka peneliti mengambil judul Pengaruh
Penerapan Sistem E-filling Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang

Pribadi



(Studi Kasus Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Sebrang
Ulu).
B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang penelitian, maka penulis merumuskan
masalah dalam penelitian ini sebagai berikut :

1. Adakah pengaruh persepsi kualitas, kemudahan, keamanan dan
kerahasiaan sistem E-Filing dan tingkat pemahaman perpajakan
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam penyampaian SPT
Tahunan ?

2. Adakah pengaruh persepsi kualitas sistem E-Filing terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi dalam penyampaian SPT Tahunan ?

3. Adakah pengaruh persepsi kemudahan sistem E-Filing terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam penyampaian SPT Tahunan
?

4. Adakah pengaruh persepsi keamanan dan kerahasiaan sistem E-Filing
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam penyampaian SPT
Tahunan ?

5. Adakah pengaruh tingkat pemahaman perpajakan terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi dalam penyampaian SPT Tahunan ?

C. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Untuk mengetahui pengaruh persepsi kualitas, kemudahan, keamanan

dan kerahasiaan sistem E-Filing dan tingkat pemahaman perpajakan



terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam penyampaian SPT
Tahunan

2. Untuk mengetahui pengaruh persepsi kualitas sistem E-Filing terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam penyampaian SPT Tahunan

3. Untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan sistem E-Filing
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam penyampaian SPT
Tahunan

4. Untuk mengetahui pengaruh persepsi keamanan dan kerahasiaan sistem
E-Filing terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam
penyampaian SPT Tahunan

5. Untuk mengetahui pengaruh tingkat pemahaman perpajakan terhadap

kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam penyampaian SPT Tahunan

D. Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai
berikut :
1. Bagi Penulis
Untuk menambah pengetahuan, wawasan dan informasi mengenai
system E-filling serta sebagai sumber referensi dan informasi untuk
memungkinkan penelitian selanjutnya tentang pembahasan E-filling

2. Bagi Kantor Pelayanan Pajak Seberang Ulu



Dengan hasil penelitian ini bisa memberikan evaluasi, saran dan
masukan yang dapat bermanfaat mengenai bagaimana pengaruh
penerapan system E-filling.

. Bagi Almamater

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberi gambaran

tentang penerapan system E-filling.
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