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ABSTRAK 

 

Aldi Rizani/212019261/2023/Pengaruh Kompetensi, Loyalitas Dan Komitmen 

Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Anugerah Musi Indah 

Nusantara Banyuasin/Manajemen Sumber Daya Manusia  

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kompetensi, 

loyalitas dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Anugerah Musi 

Indah Nusantara Banyuasin. Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif, dengan 

populasi sebanyak 73 karyawan dengan sampel penelitian sebanyak 42 karyawan 

dengan teknik Cluster Random Sampling. Metode teknik analisis data yang 

digunakan adalah regresi linear berganda dengan hipotesis uji F, uji t, dan 

koefisien determinasi. Hasil analisis penelitian bahwa ada pengaruh signifikan 

kompetensi, loyalitas dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin, ada pengaruh signifikan kompetensi 

terhadap kinerja karyawan PT. Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin, ada 

pengaruh signifikan loyalitas terhadap kinerja karyawan PT. Anugerah Musi 

Indah Nusantara Banyuasin, ada pengaruh signifikan komitmen organisasi 

terhadap kinerja karyawan PT. Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin.  

 

Kata Kunci :  kompetensi, loyalitas, komitmen organisasi, kinerja  
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ABSTRACT 

 

Aldi Rizani/212019261/2023/The Influence of Competence, Loyalty and 

Organizational Commitment on Employee Performance at PT. Anugerah 

Musi Indah Nusantara Banyuasin/Human Resource Management 

 

The purpose of this research is to determine the influence of competence, loyalty 

and organizational commitment on the performance employees of PT Anugerah 

Musi Indah Nusantara Banyuasin. This research is an associative research, with 

a population of 73 employees with a sample of 42 employees using the Cluster 

Random Sampling technique. The data analysis technique method used is multiple 

linear regression with the F test hypothesis, t test, and the coefficient of 

determination. The results of the research analysis show that there is a significant 

influence of competence, loyalty and organizational commitment on the 

performance of employees of PT. Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin, 

there is a significant effect of competence on the performance of employees of PT. 

Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin, there is a significant effect of loyalty 

on the performance of employees of PT. Anugerah Musi Indah Nusantara 

Banyuasin, there is a significant effect of organizational commitment on the 

performance of employees of PT. Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin. 

 

Keywords: competence, loyalty, organizational commitment, performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber Daya Manusia yang berkualitas merupakan aspek yang 

penting untuk memenuhi target perusahaan yang telah ditetapkan. Sumber 

daya manusia selalu berperan aktif dan dominan dalam setiap organisasi, 

karena sumber daya manusia merupakan perencana, pelaku dan penentu 

terwujudnya tujuan organisasi. Kasmir (2016:182) 

Kinerja merupakan hasil kerja seseorang dalam suatu periode, 

biasanya 1 tahun. Kinerja dapat diukur dari kemampuannya menyelesaikan 

tanggung jawab dan tugas-tugas yang diberikan. Artinya dalam kinerja 

mengandung unsur standar yang telah ditetapkan berarti berkinerja baik atau 

sebaliknya bagi yang tidak tercapai sesuai yang ditetapkan dikategorikan 

berkinerja kurang atau tidak baik. Kasmir (2016:182). 

Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja adalah kompetensi dan 

keahlian, kepribadian, rancangan kerja, pengetahuan, motivasi kerja, gaya 

kepemimpinan, kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, 

lingkungan kerja, loyalitas, komitmen organisasi, dan disiplin kerja. Kasmir 

(2016:189). 
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Kompetensi adalah suatu kemampuan untuk melakukan suatu 

pekerjaan atau tugas yang dilandasi dengan keterampilan dan pengetahuan 

serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh pekerjaan tersebut. Dengan 

demikian, kompetensi menunjukkan keterampilan atau pengetahuan yang 

dicirikan oleh profesionalisme dalam suatu bidang tertentu sebagai sesuatu 

yang terpenting, sebagai unggulan bidang tersebut setiap SDM dalam 

perusahaan harus memiliki loyalitas kerja yang tinggi untuk menunjang 

keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuan. Wibowo (2016:271). 

Loyalitas atau Kesetiaan digambarkan oleh kesediaan karyawan 

menjaga dan membela organisasi di dalam  maupun di luar pekerjaan dari 

orang yang tidak bertanggung jawab. Melayu S.P. Hasibuan (2016:95). 

Loyalitas atau kesetiaan merupakan salah satu unsur yang digunakan dalam 

penilaian karyawan yang mencakup kesetiaan terhadap pekerjaannya. 

Soeghandi (2016:3). 

Komitmen organisasi adalah sikap yang merefleksikan loyatitas 

karyawan pada organisasi dan proses berkelanjutan dimana anggota 

organisasinya mengekspresikan perhatiannya terhadap organisasi dan 

keberhasilan serta kemajuan yang berkelanjutan. Karyawan harus memiliki 

komitmen serta bertanggung jawab pada tugas-tugas yang diberikan agar 

dapat mencapai target yang ditentukan. Allen dan Meyer (2016:117). 

PT. Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin adalah perusahaan 

yang bergerak di bidang industri Manufaktur di perdagangan furniture 

dangan produk utamanya adalah spring bed dengan 3 tipe produk, seperti 
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kangaroo kids, canberra dan star. Yang berada di JL. Camat, Sukamoro, 

Kecamatan, Talang Kelapa, Kabupaten Banyuasin, Sumatera Selatan 30961 

Palembang. 

Berikut adalah data Laporan Produksi Tahunan PT. Anugerah Musi 

Indah Nusantara Banyuasin. 

Tabel I. 1 

Hasil pelaksanaan kerja karyawan terhadap produksi produk spring bed 

PT. Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin 

Tahun 2018-2022 

Tahun 
Target 

 ( Unit ) 

Realisasi 

 ( Unit ) 

Persentase target 

yang tercapai 

Persentase 

target yang 

belum tercapai 

2018 3.000 2.900 96,70% 3,30% 

2019 3.000 2.890 96,33% 3,67% 

2020 3.000 2.800 93,33 6,67% 

2021 3.000 2.700 90% 10% 

2022 3.000 2.650 88,33% 11,67% 

Sumber : PT. Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin, 2023. 

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat dari hasil perusahaan 5 tahun 

terakhir tidak mencapai target bahkan mengalami penurunan. Hal yang 

menyebabkan kinerja perusahaan mengalami penurunan menurut manajer PT. 

Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin antara lain kualitas kerja 

karyawan masih rendah karena karyawan tidak bekerja sesuai standar kualitas 

yang ditetapkan, masih banyak karyawan yang kurang paham terhadap 

pekerjaannya sehingga memakan waktu yang cukup lama dalam 

menyelesaikan tugas-tugas yang diberikan, sehingga memakan waktu diluar 

jam kerja. Kurangnya pengawasan membuat karyawan bermalas-malasan 

dalam bekerja, serta kuantitas yang belum dapat mencapai hasil kinerja yang 
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telah ditetapkan oleh perusahaan. 

Sejalan dengan hasil pra-riset yang dilakukan kepada 30 karyawan, 

terkait indikator yang ada pada variabel penelitian sebagai berikut: 

Tabel I.2 

Pra Riset Variabel Kinerja Karyawan  

PT. Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin 

No. Pernyataan Ya Tidak 

1 Karyawan dalam bekerja sesuai 

standar kualitas yang ditetapkan 
13 17 

2 Karyawan telah melakukan pekerjaan 

sesuai dengan kuantitas yang 

ditetapkan 

14 16 

3 Karyawan mampu menyelesaikan 

tugas tertentu dengan batas waktu 

yang telah ditentukan 

22 8 

4 Pengawasan dilakukan secara rutin 

dan teratur 
10 20 

5 Terdapat hubungan baik antar sesama 

karyawan maupun karyawan dengan 

atasan 

12 18 

6 Karyawan mendapatkan anggaran 

untuk setiap aktivitas perusahaan 
19 11 

Sumber : PT. Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin, 2023. 

Berdasarkan data tabel I.2 didapatkan sebagian karyawan belum 

melakukan pekerjaan dengan optimal, karena karyawan dalam bekerja belum 

menjalankan standar kualitas kerja yang baik menandakan didalam kinerja 

karyawan kurang adanya kualitas kerja, Serta Kuantitas yang belum dapat 

mencapai hasil yang telah ditentukan oleh perusahaan. Kurangnya 

pengawasan dari pimpinan, disebabkan pimpinan sering tidak ada dilokasi 

kerja dan sibuk dengan urusannya sendiri, sehingga membuat karyawan 

bermalas-malasan dalam bekerja. Selain itu hubungan antar karyawan juga 

tidak berjalan dengan baik karena kurangnya kerja sama dan komunikasi 
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yang dimiliki sesama karyawan maupun karyawan dengan atasan. 

Tabel I.3 

Pra Riset Variabel Kompetensi  

PT. Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin 

No Pernyataan Ya Tidak  

1 Karyawan secara konsisten memikirkan 

suatu hal yang menyebabkan tindakan 
17 13 

2 Karyawan memiliki sikap dan respon 

yang konsisten terhadap informasi 

pekerjaan 

10 20 

3 Karyawan memiliki nilai-nilai dan citra 

diri masing-masing 
16 14 

4 Karyawan memiliki pengetahuan dalam 

bidang spesifik 
12 18 

5 Karyawan memiliki keterampilan 

sesuai dengan standar perusahaan 
10 20 

Sumber : PT. Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin, 2023. 

Berdasarkan tabel I.3 dapat dijelaskan bahwa kurangnya sikap dan 

respon karyawan terhadap informasi pekerjaan, masih banyak karyawan yang 

belum paham dengan bidang dan jobdesk pekerjaannya sehingga membuat 

pekerjaan menjadi kurang efektif dan efesien. Sehingga hasil dari kinerjanya 

kurang maksimal serta kurangnya pengetahuan yang dimiliki karyawan baik 

pengetahuan dibidangnya masing-masing maupun pengetahuan dalam 

melakukan tugas-tugas spesifik yang menuntut stamina, keterampilan, 

kekuatan dan karakteristik serupa. Seperti, pekerjaan-pekerjaan yang 

menuntut fisik, kekuatan kaki serta keterampilan yang kurang mumpuni. Hal 

inilah yang mengakibatkan beberapa karyawan mengalami penurunan kinerja 

pada saat karyawan mengejar target yang ditentukan oleh perusahaan. 
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Tabel I.4 

Pra Riset Variabel Loyalitas  

PT. Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin 

No. Pernyataan Ya Tidak  

1 Karyawan tetap bertahan karena 

kesetiaan dan pengabdian pada 

perusahaan 

6 24 

2 Karyawan sanggup mengerjakan 

pekerjaan diluar jam kerja 
11 19 

3 Karyawan selalu menjaga rahasia 

perusahaan demi nama baik perusahaan 
28 2 

4 Karyawan mempromosikan nama 

perusahaan kepada masyarakat umum 
18 12 

5 Karyawan selalu menaati peraturan 

yang ditetapkan oleh perusahaan 

dengan baik 

14 16 

6 Karyawan bersedia mengorbankan 

kepentingan pribadi demi kepentingan 

perusahaan 

16 14 

Sumber : PT. Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin, 2023. 

Berdasarkan tabel diatas dapat dijelaskan bahwa masih banyak 

karyawan yang tidak dapat bertahan dalam organisasi, bahkan sebagian 

karyawan yang memiliki kemampuan yang sesuai bagi perusahaan dalam 

beberapa tahun terakhir banyak yang mengundurkan diri, Alasan yang paling 

utama karyawan mengundurkan diri dari perusahaan dikarenakan 

mendapatkan tawaran dari perusahaan lain yang lebih menjanjikan, serta 

tugas-tugas yang diberikan tidak dapat di selesaikan hingga menyita waktu 

kerja sampai lembur, sehingga karyawan tidak dapat mematuhi peraturan 

yang telah ditetapkan dikarenakan tekanan dari pimpinan dan  pengawasan 

yang kurang ketat dari perusahaan. 
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Tabel I.5 

Pra Riset Variabel Komitmen Organisasi  

PT. Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Karyawan mendapatkan dukungan dari 

perusahaan dalam berbagai hal 
16 14 

2 Karyawan memiliki keyakinan terhadap 

nilai-nilai dominan perusahaan 
17 13 

3 Karyawan perusahaan saling mempercayai 

dalam menyelesaikan pekerjaan yang di 

berikan pimpinan  
11 19 

4 Semua karyawan dapat memahami arahan 

dari pimpinan dalam memaksimalkan 

pekerjaan  
14 16 

5 Pimpinan perusahaan telah melibatkan 

semua karyawan dalam setiap kebijakan 
10 20 

Sumber : PT. Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin, 2023. 

Berdasarkan tabel I.5 dapat dijelaskan bahwa masih ada sebagian 

karyawan yang tidak mempercayai antar sesama karyawan dalam 

menyelesaikan pekerjaan yang diberikan. Karyawan yang sudah diberi 

kepercayaan oleh pimpinan harus dapat melakukan dan menyelesaikan 

pekerjaan tersebut dengan baik pula. Kemudian karyawan juga harus bisa 

memahami arahan yang telah diberikan oleh pimpinan meskipun masih ada 

beberapa karyawan yang kurang memahami bagaimana untuk 

memaksimalkan target yang ditetapkan. Selain itu juga ada beberapa 

kebijakan perusahaan yang tidak pernah melibatkan karyawan, sehingga 

berdampak pada karyawan yang merasa mereka tidak menjadi bagian dari 

organisasi dan mereka merasa kurang mendapat keadilan sehingga dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan. 
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Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul Pengaruh Kompetensi, Loyalitas Dan Komitmen 

Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Anugerah Musi 

Indah Nusantara Banyuasin. 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh kompetensi, loyalitas dan komitmen organisasi terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin ? 

2. Adakah pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin ? 

3. Adakah pengaruh loyalitas terhadap kinerja karyawan pada PT. Anugerah 

Musi Indah Nusantara Banyuasin ? 

4. Adalah pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin ? 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi, loyalitas dan komitmen organisasi 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Anugerah Musi Indah Nusantara 

Banyuasin. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin. 

3. Untuk mengetahui pengaruh loyalitas terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin. 

4. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

dibidang manajemen, khususnya untuk mengetahui pengaruh kompetensi,  

loyalitas dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan. 

2. Bagi Perusahaan 

Diharapkan dengan adanya penelitian ini penulis dapat lebih memahami dan 

mendapatkan relevansi dan kecocokan antara ilmu dan teori yang 

didapatkan dibangku kuliah dengan kenyataan yang sebenarnya. 

3. Bagi Almamater 

Sebagai Informasi bagi peneliti sejenis, sehingga dalam penelitian dapat 

dimanfaatkan dalam penelitian lebih lanjut. 
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