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ABSTRAK 

 

Nike Okta Rini/ 212017226/ 2023/ Pengaruh Pelatihan dan Lingkungan 

Kerja terhadap Kinerja Pegawai Dinas Kepemudaan, Olahraga dan 

Pariwisata Kabupaten Banyuasin 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan dan lingkungan 

kerja terhadap kinerja pegawai. Sampel yang digunakan adalah 49 responden yang 

dengan teknik Proportionate Random Sampling. Data yang digunakan adalah data 

primer dan sekunder, dengan metode pengumpulan data kuesioner dan 

dokumentasi. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil 

analisis membuktikan (1) ada pengaruh signifikan pelatihan dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja pegawai, (2) ada pengaruh signifikan pelatihan terhadap kinerja 

pegawai, dan (3) ada pengaruh signifikan lingkungan kerja terhadap kinerja 

pegawai. Nilai koefisien determinasi, memperlihatkan bahwa pelatihan dan 

lingkungan kerja mampu berkonstribusi terhadap naik turunnya kinerja pegawai, 

dengan besarnya perubahan yang disebabkannya sebesar 79,9%. 

 

Kata Kunci : Pelatihan, Lingkungan Kerja, Kinerja Pegawai 
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ABSTRACT 

 

Nike Okta Rini/ 212017226/ 2023/ The Influence of Training and Work 

Environment on the Performance of Employees of Dinas Kepemudaan, 

Olahraga dan Pariwisata of Banyuasin Regency 

 

This study aims to determine the effect of training and work environment on 

employee performance. The sample used was 49 respondents using the 

Proportionate Random Sampling technique. The data used are primary and 

secondary data, with the data collection method questionnaire and 

documentation. The analysis technique used is multiple linear regression. The 

results of the analysis prove (1) there is a significant effect of training and work 

environment on employee performance, (2) there is a significant effect of training 

on employee performance, and (3) there is a significant effect of work 

environment on employee performance. The value of the coefficient of 

determination shows that training and the work environment can contribute to the 

ups and downs of employee performance, with the magnitude of the change 

caused by 79.9%. 

 

Keywords: Training, Work Environment, Employee Performance 

xiii 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan aset yang sangat penting bagi suatu 

organisasi, untuk mengelola sumber daya manusia dengan baik maka 

dibutuhkan sistem manajemen yang mendukungnya. Menurut (Sutrisno, 

2015:5) manajemen sumber daya manusia adalah pendayagunaan, 

pengembangan, penilaian, pemberian balas jasa dan pengelolaan individu 

anggota organisasi atau kelompok pekerja. Sumber daya manusia (SDM) 

adalah aset organisasi yang penting dan membuat sumber daya organisasi 

lainya bekerja. Sumber daya manusia penting karena mempengaruhi efesiensi 

dan efektivitas organisasi. 

Bagi suatu organisasi, sumber daya manusia bukan hanya sebagai alat 

dalam menghasilkan produk/jasa tetapi memiliki peran penting dalam 

organisasi. Kedudukan sumber daya manusia dikatakan penting karena 

berfungsi sebagai penggerak dan penentu berlangsungnya segala aktivitas di 

dalam organisasi. SDM memiliki andil besar dalam menentukan maju 

mundurnya suatu organisasi. Oleh karena itu, kemajuan suatu organisasi 

ditentukan pula bagaimana kualitas dan kapabilitas SDM di dalamnya. 

Kualitas dan kapabilitas SDM di sebuah organisasi dapat dilihat 

berdasarkan seberapa besar kinerja pegawai yang dimilikinya, maka pihak 

manajemen sebuah organisasi seperti perusahaan, juga perlu melakukan 
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penilaian untuk kinerja para pegawainya. Penilaian ini dilakukan agar bisa 

melihat prospek masa depan yang sekarang ada di dalam bisnis tersebut, maka 

dari itu, evaluasi kinerja pegawai menjadi satu hal yang wajib ada. Dengan 

penilaian ini, maka dari pihak pegawainya sendiri, bisa mengetahui kekurangan 

yang sebelumnya tidak mereka sadari. Dari pihak perusahaannya pun bisa 

melihat upgrade yang dilakukan pegawai tersebut juga, jadi dari kedua belah 

pihak bisa mendapatkan jalan keluar dari masalah yang ada. 

Kinerja adalah suatu tingkat pencapaian hasil atas pelaksanaan tugas 

tertentu (Simanjuntak, 2019:1). Dengan demikian tinggi atau rendahnya 

pencapaian hasil atas pelaksanaan tugas yang dilakukan karyawan menjadi 

suatu gambaran baik atau buruknya kinerja yang dihasilkannya. 

Kinerja seorang pegawai tidak terbentuk dengan sendirinya, maka 

dibutuhkan suatu pelatihan yang menopang kemampuan pegawai agar mampu 

menghasilkan kinerja yang baik, dengan demikian pelatihan merupakan faktor 

yang perlu diperhatikan oleh perusahaan guna menstimulus peningkatan 

kinerja pegawainya. Menurut Hasibuan (2018:149), pelatihan merupakan suatu 

usaha peningkatan pengetahuan dan keahlian seorang karyawan untuk 

mengerjakan suatu pekerjaan tertentu. 

Lingkungan kerja juga sangat penting guna menunjang terciptanya 

kinerja pegawai, karena lingkungan kerja menyangkut segala bentuk elemen 

yang ada di tempat para pegawai bekerja. Menurut Sedarmayanti (2018:26), 

lingkungan kerja adalah semua keadaan yang terdapat disekitar tempat kerja 



3 
 

akan mempengaruhi karyawan baik secara lansung maupun secara tidak 

langsung. 

Dinas Kepemudaan, Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Banyuasin 

merupakan perangkat daerah yang merupakan unsur pelaksana urusan 

pemerintahan yang menjadi kewenangan daerah, dipimpin oleh Kepala Dinas 

yang berkedudukan di bawah dan bertanggung jawab kepada Bupati melalui 

Sekretaris Daerah, Kepala Dinas Kepemudaan, Olahraga dan Pariwisata 

melaksanakan tugas urusan pemerintahan di bidang kepemudaan, olahraga dan 

pariwisata sesuai kewenangan dan ketentuan peraturan Perundang-Undangan. 

Berdasarkan data pra-riset terhadap capaian kinerja Kepemudaan, 

Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Banyuasin (Data Renstra Disporapar 

Kabupaten 2017-2021), nampak kurangnya capaian kinerja yang mampu 

dicapai oleh Kepemudaan, Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Banyuasin, 

dengan data sebagai berikut : 

Tabel I.1 

Target Kinerja  

Kepemudaan, Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Banyuasin 

Sasaran 2017 2018 2019 2020 2021 

Persentase Organisasi Kepemudaan yang 

Aktif. 
100% 100% 100% 100% 100% 

Persentase Wirausaha Muda. 100% 100% 100% 100% 100% 

Persentase Cakupan Pembinaan Olahraga. 100% 100% 100% 100% 100% 

Persentase Cakupan Pelatih yang 

Bersertifikasi. 
100% 100% 100% 100% 100% 

Persentase Cakupan Pembinaan Atlet 

Berprestasi. 
100% 100% 100% 100% 100% 

Jumlah Atlet Berprestasi. 
20 

Orang 

20 

Orang 

20 

Orang 

20 

Orang 

20 

Orang 

Persentase Atlet Berprestasi. 74% 83% 83% 90% 90% 

Jumlah Prestasi Olahraga. 
5 Bidang 

Olahraga 

5 Bidang 

Olahraga 

5 Bidang 

Olahraga 

5 Bidang 

Olahraga 

5 Bidang 

Olahraga 

Persentase Kunjungan Wisata. 100% 100% 100% 100% 100% 

Persentase Destinasi Wisata yang Berfungsi 

dengan Baik. 
100% 100% 100% 100% 100% 

Persentase Jumlah Kemitraan Pariwisata. 100% 100% 100% 100% 100% 

Sumber : Kepemudaan, Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Banyuasin, 2022 



4 
 

Berdasarkan data target kinerja di atas, maka dapat dilihat ketidak 

sesuaiannya dengan capaian kinerja, pada tabel berikut : 

Tabel I.2 

Capaian Kinerja  

Kepemudaan, Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Banyuasin 

Sasaran 2017 2018 2019 2020 2021 

Persentase Organisasi Kepemudaan yang 

Aktif. 
76% 82% 71% 59% 68% 

Persentase Wirausaha Muda. 92% 84% 87% 73% 69% 

Persentase Cakupan Pembinaan Olahraga. 84% 88% 67% 58% 82% 

Persentase Cakupan Pelatih yang 

Bersertifikasi. 
76% 73% 84% 77% 94% 

Persentase Cakupan Pembinaan Atlet 

Berprestasi. 
70% 68% 75% 71% 82% 

Jumlah Atlet Berprestasi. 
14 

Orang 
12 Orang 

15 

Orang 
7 Orang 

11 

Orang 

Persentase Atlet Berprestasi. 70% 65% 72% 46% 63% 

Jumlah Prestasi Olahraga. 
3 Bidang 

Olahraga 

2 Bidang 

Olahraga 

2 Bidang 

Olahraga 

2 Bidang 

Olahraga 

3 Bidang 

Olahraga 

Persentase Kunjungan Wisata. 75% 78% 86% 64% 90% 

Persentase Destinasi Wisata yang 

Berfungsi dengan Baik. 
76% 86% 90% 79% 82% 

Persentase Jumlah Kemitraan Pariwisata. 87% 91% 82% 63% 76% 

Sumber : Kepemudaan, Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Banyuasin, 2022 

Berdasarkan data pada tabel di atas, dapat dilihat bahwa secara 

keseluruhan capaian kinerja (Tabel I.2) yang dihasilkan Dinas Kepemudaan, 

Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Banyuasin tidak mampu memenuhi target 

kinerja (Tabel I.1) yang ditetapkan Dinas Kepemudaan, Olahraga dan 

Pariwisata Kabupaten Banyuasin dalam RPJMD Banyuasin. 

Fenomena di atas, didukung dengan hasil pra-riset yang dilakukan 

terhadap 30 responden, diketahui adanya masalah kinerja pegawai, yang 

meliputi : 

Tabel I.3 

Pra-Riset Kinerja Pegawai 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Kuantitas capaian kinerja pegawai sudah memenuhi 

target instansi 

9 21 

2 Pegawai mampu bekerja dengan kualitas yang baik 14 16 
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3 Waktu kerja yang digunakan pegawai sudah memadai 12 18 

Sumber : Pra-Riset Kinerja Pegawai, 2022 

Berdasarkan data pra-riset pada tabel di atas, menunjukkan bahwa 

pegawai mengakui jika kuantitas capaian kinerja pegawai belum memenuhi 

target instansi, hal ini dibuktikan pula dengan Tabel I.2 yang menunjukkan 

capaian kinerja tidak sesuai dengan target yang sudah ditetapkan pada Tabel I.1. 

Bahkan para pegawai umumnya belum mampu bekerja dengan kualitas yang 

baik, sebab kapasitas pegawai dalam menyelesaikan pekerjaannya tidak 

terlaksana sebagaimana mestinya, salah satunya dalam merealisasikan 

keseluruhan cakupan kegiatan yang dianggarkan oleh Dinas Kepemudaan, 

Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Banyuasin. Serta waktu kerja yang 

digunakan pegawai belum memadai, hal ini dibuktikan dengan tidak 

tercapaianya realisasi capaian target kinerja yang dianggarkan dalam periode 

waktu yang sudah dianggarkan setiap tahunnya. 

Berdasarkan hasil pengamatan di Kantor Dinas Kepemudaan, Olahraga 

dan Pariwisata Kabupaten Banyuasin, tingkat capaian kinerja masih kurang 

optimal, adapun hal ini dikarenakan para pegawai kesulitan menghadapi 

lingkup bidang yang beranekaragam. Kinerja yang dimiliki pegawai masih 

terbilang kurang memadai, karena belum adanya pelatihan yang menunjang 

percepatan pelayanan yang diberikan, sehingga hal ini menimbulkan potensi-

potensi kerja yang ada pada diri pegawai tidak mampu terkelola secara optimal. 

Hal ini didukungan dengan pra riset pelatihan, berikut : 

Tabel I.4 

Pra-Riset Pelatihan 
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No Pernyataan Ya Tidak 

1 Pelatihan yang diadakan oleh instansi memiliki bobot 

materi yang sesuai kebutuhan kerja 

4 26 

2 Pegawai merasa sesuai dengan metode pelatihan yang 

dilakukan instansi 

13 17 

3 Pelatihan yang diadakan oleh instansi memiliki tujuan 

yang jelas untuk pengembangan pegawai 

8 22 

Sumber : Pra-Riset Pelatihan, 2022 

Berdasarkan data pra-riset pada tabel di atas, menunjukkan bahwa 

pegawai menyatakan jika pelatihan yang diadakan oleh Dinas Kepemudaan, 

Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Banyuasin belum memiliki bobot materi 

yang sesuai kebutuhan kerja, karena menurut pegawai bobot materi yang 

diberikan dalam pelatihan lebih banyak dipaparkan secara teoritis dan tidak 

terfokus untuk mengembangkan pengetahuan pegawai secara teknis. Selain itu 

pegawai merasa tidak sesuai dengan metode pelatihan yang dilakukan oleh 

Dinas Kepemudaan, Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Banyuasin, karena 

pegawai tidak tertarik dengan metode yang penjabaran secara teori namun tidak 

ditunjukan dengan metode praktik yang nyata dalam realisasi kegiatan kerja. 

Bahkan pelatihan yang diadakan oleh Dinas Kepemudaan, Olahraga dan 

Pariwisata Kabupaten Banyuasin, dinilai belum memiliki tujuan yang jelas 

untuk pengembangan pegawai, karena pelatihan yang diadakan lebih banyak 

mengarah ke evaluasi kinerja dan bukan ke solusi pengembangan kinerja. 

Selain pelatihan, lingkungan kerja di Kantor Dinas Kepemudaan, 

Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Banyuasin masih belum kondusif, hal ini 

dapat dilihat dalam pra-riset berikut : 

Tabel I.5 

Pra-Riset Lingkungan Kerja 

No Pernyataan Ya Tidak 
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1 Hubungan antar pegawai terjalin dengan harmonis 11 19 

2 Peraturan kerja yang mendukung pelaksanaan kerja 

menjadi lebih baik 

6 24 

3 Sirkulasi udara di tempat kerja terasa nyaman 14 16 

Sumber : Pra-Riset Lingkungan Kerja, 2022 

Berdasarkan data pra-riset pada tabel di atas, menunjukkan bahwa 

pegawai menyatakan hubungan antar pegawai masih kurang harmonis, seperti 

rekan kerja yang tidak saling mendukung pekerjaan rekannya, sehingga 

pekerjaan menjadi tidak lancar akibat kesenjangan tersebut. Bahkan peraturan 

kerja yang diberlakukan oleh Dinas Kepemudaan, Olahraga dan Pariwisata 

Kabupaten Banyuasin dirasa kurang mendukung pelaksanaan kerja menjadi 

lebih baik, karena peraturan dinilai terlalu memberikan tekanan dan 

memberatkan para pegawai, sehingga para pegawai menjadi tertekan secara 

psikologis dalam melaksanakan kebijakan tersebut, serta menjadi berat untuk 

merealisasikannya, sehingga tidak dapat mengoptimalkan kapasitasnya dalam 

bekerja. Selain itu pegawai menyatakan jika kondisi ruang kerja dirasa kurang 

nyaman, karena sirkulasi udara di dalam ruangan kurang merata dengan baik, 

dan pengaturan pendingin ruangan seperti AC yang terkadang diatur pada 

tingkat yang berlebih oleh beberapa orang pegawai yang menyukai kondisi 

terlampau dingin, berakibat menganggu kondisi fisik pegawai yang tidak tahan 

dengan suhu yang dingin. 

Berdasarkan latar belakang masalah, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Pelatihan dan Lingkungan Kerja 

terhadap Kinerja Pegawai Dinas Kepemudaan, Olahraga dan Pariwisata 

Kabupaten Banyuasin. 
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B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka dapat 

dirumuskan permasalahannya, sebagai berikut :  

1. Adakah pengaruh pelatihan dan lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai 

Dinas Kepemudaan, Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Banyuasin? 

2. Adakah pengaruh pelatihan terhadap kinerja pegawai Dinas Kepemudaan, 

Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Banyuasin? 

3. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai Dinas 

Kepemudaan, Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Banyuasin? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan, maka penelitian ini 

bertujuan :  

1. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

pegawai Dinas Kepemudaan, Olahraga dan Pariwisata Kabupaten 

Banyuasin. 

2. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan terhadap kinerja pegawai Dinas 

Kepemudaan, Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Banyuasin. 

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai 

Dinas Kepemudaan, Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Banyuasin. 

 

D. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Penulis 
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Penelitian ini diharapkan dapat menjadi kajian penambah wawasan bagi 

penulis dalam mempraktekan ilmu pengetahuan yang diperoleh selama 

masa perkuliahan. 

 

2. Bagi Dinas Kepemudaan, Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Banyuasin 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian informatif yang 

mampu menjadi dasar evaluasi bagi Dinas Kepemudaan, Olahraga dan 

Pariwisata Kabupaten Banyuasin untuk memecahkan permasalahan pelatihan 

dan lingkungan kerja guna meningkatkan kinerja pegawai. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi materi dan kajian, sebagai 

referensi tambahan, menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi 

acuan atau kajian bagi penulisan di masa yang akan datang. 
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