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ABSTRAK

Sinar/212017018/2023/Pengaruh  Komitmen Karyawan Dan Kepuasan
Karyawan Terhadap Turnover Intention Karyawan Koperas Wanita Petra
Pertamina Plaju Palembang/M anajemen Sumber Daya Manusia.

Rumusan masalah penelitian ini adalah: adakah pengaruh komitmen karyawan
dan kepuasan karyawan terhadap turnover intention karyawan Koperass Wanita
Petra Pertamina Plgju Palembang?. Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif.
Populas dalam pendlitian ini sebanyak 90 orang dengan sampel penelitian
sebanyak 50 orang dengan teknik probability sampling. Metode pengumpulan
data dalam penelitian ini adalah kuesioner (angket) dan dokumentasi. Teknik
analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda dengan hipotesis uji
F, uji t, dan koefisien determinasi. Hasll analisis penelitian bahwa: 1) ada
pengaruh negatif dan signifikan komitmen karyawan dan kepuasan karyawan
terhadap turnover intention karyawan Koperas Wanita Petra Pertamina Plau
Palembang; 2) ada pengaruh negatif dan signifikan komitmen karyawan terhadap
turnover intention karyawan Koperass Wanita Petra Pertamina Plaju Palembang;
3) ada pengaruh negatif dan signifikan kepuasan karyawan terhadap turnover
intention karyawan Koperasi Wanita Petra Pertamina Plaju Palembang.

Kata kunci: komitmen, kepuasan, turnover intention
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ABSTRACT

Sinar/212017018/2023/The Influence of Employee Commitment and Employee
Satisfaction on Employee Turnover Intention of the Petra Pertamina Plaju
Palembang Women's Cooper ative Employees/Human Resource Management.

The formulation of the research problem is: is there an effect of employee
commitment and employee satisfaction on employee turnover intention of the
Petra Pertamina Plaju Palembang Women's Cooperative?. This research includes
associative research. The population in this study were 90 people with a sample of
50 people using probability sampling technique. The data collection method in
this study is a questionnaire (questionnaire) and documentation. The data
analysis technique used is multiple linear regression with the F test hypothesis, t
test, and the coefficient of determination. The results of the research analysis
show that: 1) there is a negative and significant effect of employee commitment
and employee satisfaction on employee turnover intention of the Petra Pertamina
Plaju Palembang Women's Cooperative; 2) there is a negative and significant
effect of employee commitment on employee turnover intention of the Petra
Pertamina Plaju Palembang Women's Cooperative; 3) there is a negative and
significant effect of employee satisfaction on employee turnover intention of the
Petra Pertamina Plaju Palembang Women's Cooper ative.

Keywords: commitment, satisfaction, turnover intention
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia (SDM) pada era globalisasi memegang peranan
yang sangat penting dalam aktivitas perusahaan untuk mencapai tujuan yang
telah ditetapkan sebelumnya. Tujuan tersebut dapat berhasil tergantung pada
kemampuan sumber daya manusia. Dalam sebuah perusahaan akan dibentuk
beberapa dapartemen dan tiap-tiap dapartemen memiliki tanggung jawab yang
berbeda. Fungsi dari sumber daya manusia adalah merekrut, melatih, dan
mengembangkan, serta memotivasi karyawan. Dapartemen sumber daya
manusia memiliki tanggung jawab untuk merekrut calon karyawan yang
memiliki kompentensi sesuai dengan yang dibutuhkan oleh perusahaan.
Kompetensi karyawan ini akan menjadi acuan bagi para managjer untuk
menempatkan mereka pada sebuah posisi pekerjaan tertentu. Menurut Luthans
(2018:243), sumber daya manusia merupakan hal yang sangat penting dalam
sebuah organisasi, karena tercapainya tujuan organisasi sangat bergantung
pada kualitas dan kinerja karyawan.

Karyawan sebagai sumber daya utama dalam perusahaan selalu dituntut
untuk memberikan kinerja yang optimal. Keberadaan karyawan sangat penting
karena merupakan salah satu faktor penentu dalam produktivitas perusahaan.
Tanpa karyawan tujuan perusahaan akan sulit tercapai dan akhirnya tidak

mampu bertahan dalam persaingan. Karyawan memberikan kinerja yang baik



bagi perusahaan, sedangkan perusahaan memberikan pembayaran sebagai
balas jasa atas kinerja yang baik yang sudah diberikan karyawan terhadap
perusahaan. Sangatlah penting untuk memperhatikan hal tersebut karena
secara langsung ataupun tidak langsung akan menjadi ukuran terhadap
timbulnya kepuasan kerja karyawan. Oleh karena itu, karyawan harus
dipuaskan agar mereka termotivasi untuk melaksanakan pekerjaan sesuai
dengan tugas yang diembannya agar kinerja karyawan sesuai dengan yang
diharapkan. Jika karyawan tidak puas mereka bisa pindah atau menarik diri
atau keluar dari organisasi, maka akan terjadi turnover intention.

Turnover intention dapat diartikan sebagai pergerakan tenaga kerja ke
luar dari organisasi. Keinginan untuk pindah dapat dijadikan gejala awal
terjadinya turnover intention dalam sebuah perusahaan. Menurut Mobley
(2017:10), perpindahan karyawan (turnover intention) adalah ada
kecenderungan karyawan untuk berpikir untuk keluar (thinking of quitting),
mencari alternatif pekerjaan (intention to search for alternatives), dan niat
untuk keluar (intention to quit) untuk berhenti bekerja dari pekerjaannya
secara sukarela atau pindah dari satu tempat kerja ke tempat kerja yang lain
menurut pilihannya sendiri.

Terdapat faktor-faktor yang mempengaruhi terjadinya turnover cukup
kompleks dan saling berkaitan satu sama lain. Menurut Maobley (2017:18) ada
banyak faktor yang membuat karyawan memiliki keinginan untuk berpindah.
Faktor-faktor tersebut diantaranya adalah komitmen komitmen karyawan dan

kepuasan komitmen karyawan.



Komitmen karyawan merupakan ukuran tentang keinginan karyawan
untuk tetap dalam perusahaan dimasa depan. Komitmen berhubungan kuat dan
terikat dengan organisasi di tingkat emosional karyawan, sering
mencerminkan keyakinan karyawan dalam misi dan tujuan perusahaan,
keinginan mengembangkan usaha dalam penyelesaian, dan intens
melanjutkan bekerja di sana. Komitmen karyawan mencerminkan tingkatan
keadaan dimana karyawan mengidentifikas dirinya dengan organisasi dan
terkait pada tujuannya. Menurut Sutrisno (2018:292) bahwa komitmen
karyawan merupakan keinginan yang tinggi untuk organisasi dan suatu
keyakinan tertentu dalam penerimaan terhadap nilai-nilai organisasi.

Selain faktor komitmen karyawan yang menjadi penyebab terjadinya
turnover ada juga faktor lainnya, yaitu kepuasan karyawan. Kepuasan
karyawan memiliki pengaruh terhadap turnover intention karena tingkat
kepuasan karyawan dicapai apabila harapan dan kebutuhannya selaras dengan
kenyataan yang dirasakan. Namun sebaliknya ketidakpuasan seorang
karyawan melahirkan beberapa perilaku negatif seperti sengaja melakukan
kesalahan kerja, pemogokan, suka membolos, bahkan hingga berhenti bekerja.
Menurut Hasibuan (2018:12), kepuasan karyawan adalah sikap emosional
yang menyenangkan dan mencintai pekerjaannya. Kepuasan karyawan juga
dapat menjadi penyebab terjadinya turnover karena karyawan yang tidak
mendapatkan kepuasan mereka menjadi sangat berkeinginan meninggalkan

organisasi tersebut, kepuasan karyawan dapat diwujudkan dengan pemberian



ggji atau upah yang sesuai, promosi jabatan, sehingga karyawan mendapatkan
kepuasaan dan tidak berfikir untuk meninggalkan organisasi atau perusahaan.

Dalam perkoperasian, sumber daya manusia koperasi yang berkualitas
sangat diperlukan karena sumber daya manusia merupakan salah satu hal yang
mendukung kemampuan usaha koperasi. Kepentingan aspek sumber daya
manusia koperasi ini dikarenakan manusia sebagai operator pusat dalam
semua kegiatan operasional koperasi. Dengan kata lain, segaa hal yang
berkaitan dengan koperasi dilakukan oleh manusia. Jika dilihat dari segi
permodalan koperasi, modal tidak akan bisa berjalan jika tidak dikelola oleh
sumber daya manusia koperasi yang kompeten.

Koperas Wanita Petra Pertamina Plgju Palembang merupakan koperasi
serba usaha yang memiliki usaha jasa ssimpan pinjam dan perkreditan usaha
toko yang berkembang menjadi pasar swalayan (coop mart), usaha supplier
dan kontraktor. Menurut laporan dari Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kecil
dan Menengah Kota Palembang Tahun 2021, tentang Rapat Anggota Tahunan
akhir tahun 31 Desember 2021 yang dilaksanakan pada tanggal 21 Februari
2021, di gedung Koperas Wanita Petra Pertamina Plgju Palembang, bahwa
dari 950 koperasi di Kota Paembang yang dinyatakan koperasi sehat
berjumlah 840 koperasi. Dikatakan sebagai koperasi sehat apabila koperasi
tersebut dalam permodalan, kualitas aktiva produktif, mangemen, efesiens,
likuiditas, kemandirian dan pertumbuhan, dan jati diri koperasi sudah dinilai
dari pengurus koperasi dan sudah memenuhi syarat untuk dikatakan koperasi

sehat.



Permasalahan yang dialami oleh Koperasi Wanita Petra Pertamina Plgju
Palembang adalah berawal dari terjadi perputaran karyawan serta adanya
komitmen dan tingkat kepuasan karyawan yang rendah. Berikut adalah data
turnover karyawan Koperasi Wanita Petra Pertamina Plgju Palembang bulan
Januari—Oktober Tahun 2022 yang diformulasikan berdasarkan tabel berikut.

Tabe 1.1 _
Data Karyawan Resign

Bulan Januari—Oktober Tahun 2022
Koperas Wanita Petra Pertamina Plaju Palembang

Divisi Jumlah Karyawan
No. (Departement) Karyawan Keluar Per sentase
(Orang) (Orang)

1  Helper Keuangan/Umum 5 2 40
2  Kasr USIPA 5 2 40
3 Administrasi USIPA 5 3 60
4 Kasir Unit Toko 5 2 40
5  Administrasi Unit Toko 5 1 20
6  Merchandising 10 6 60
7  Gudang 10 5 50
8  Supervisor Swalayan 5 1 20
9  Pramuniaga 20 6 30
10 Helper Karyawan 20 7 35
Jumlah 90 35 38,8

Sumber: Koperasi Wanita Petra Pertamina Plaju Palembang, 2022.

Berdasarkan tabel di atas, terlihat bahwa terjadi turnover di Koperasi
Wanita Petra Pertamina Plgu Palembang relatif cukup tinggi, yaitu 38,8%;
dimana dari jumlah karyawan 90 orang dari semua divis terdapat 35 orang
karyawan yang keluar (resign) dan sudah pasti berdampak negatif untuk
Koperass Wanita Petra Pertamina Plgu Palembang, karena harus
mengeluarkan biaya untuk mencari karyawan pengganti dan melakukan
pelatihan bagi karyawan pengganti tersebut.

Penyebab tingginya turnover intention karyawan Koperasi Wanita Petra

Pertamina Plgju Palembang, berdasarkan hasil wawancara dengan Kepala



Person In Charge (PIC) Koperass Wanita Petra Pertamina Plgju Palembang
diperoleh informas bahwa banyaknya karyawan berpikir untuk keluar
(thinking of quitting) karena diawali dengan ketidakpuasan, karyawan berfikir
untuk keluar karena bosan dan jenuh dengan pekerjaannya, adapula beberapa
karyawan berfikir akan keluar dari pekerjaan ini apabila ada reward yang
lebih baik. Hal ini mencerminkan karyawan untuk berpikir keluar dari
pekerjaan atau tetap berada di lingkungan pekerjaan. Beberapa karyawan
merasa perusahaan ini memberikan imbalan yang mereka terima tidak
sepantasnya, adapula beberapa karyawan berniat untuk berhenti bekerja
karena pekerjaan saat ini sangat berat baginya. Hal ini mencerminkan individu
yang berniat untuk keluar.

Karyawan berniat untuk keluar apabila telah mendapatkan pekerjaan
yang lebih bailk dan nantinya akan diakhiri dengan keputusan karyawan
tersebut untuk tetap tinggal atau keluar dari pekerjaannya. Mencari alternatif
pekerjaan (intention to search for alternatives) disebabkan karyawan merasa
tidak puas dan akan meninggalkan perusahaan ini apabila ada tawaran dari
perusahaan lain yang memberi ggji lebih besar, adapula akan meninggalkan
perusahaan karyawan merasa ingin mencari lingkungan kerja yang baru. Hal
ini mencerminkan individu berkeinginan untuk mencari pekerjaan pada
organisasi lain.

Selanjutnya menindaklanjuti informas  yang diperoleh peneliti
berdasarkan observasi, peneliti melakukan pra riset dengan memberikan
kuesioner tertutup kepada 30 orang responden untuk memperoleh informasi
faktor apa sgja yang mempengaruhi kinerja karyawan Koperasi Wanita Petra

Pertamina Plaju Palembang. Ada beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja



karyawan tersebut, yaitu komitmen organisas dan kepuasan kerja

Berdasarkan pra riset tersebut, maka diperoleh data sebagai berikut.

Tabel 1.2
Data Pra Riset
Koperasi Wanita Petra Pertamina Plaju Palembang
No. Pernyataan Ya Tidak

1 Karyawan masih bagian dari koperasi 14 16
2  Selau hadir saat adanya rapat anggaran 11 19
3  Adanyaketerikatan emosional karyawan 12 18
4  Merasasesuai dengan pekerjaan yang diberikan 13 17
5 Harmonisnya hubungan kerja antar karyawan 12 18
6 Hubungan kerja antara pimpinan dan karyawan 9 21

baik
7 Tanggung jawab karyawan terhadap pekerjaan 11 19

masih tinggi

Sumber: Karyawan Koperasi Wanita Petra Pertamina Plaju Palembang, 2022.

Berdasarkan tabel 1.2 di atas, menunjukan bahwa secara mayoritas
Komitmen karyawan Koperasi Wanita Petra Pertamina Plaju Paembang
karena adanya komitmen afektif, yaitu sebanyak 16 orang karyawan tidak
ingin lagi menjadi bagian dari koperasi, seperti karyawan sering datang
terlambat dari waktu yang telah ditetapkan, sebanyak 19 orang ketidakhadiran
karyawan di saat adanya rapat anggaran. Adanya komitmen berkelangsungan
karyawan, yaitu sebanyak 18 orang tidak adanya keterikatan emosional
karyawan dan bagaimana keterlibatan karyawan dalam koperasi, seperti
dikarenakan karyawan membutuhkan ggji yang lebih tinggi. Dengan kata lain,
karyawan tidak mungkin bertahan di koperasi ini dikarenakan karyawan
membutuhkan ggji yang lebih tinggi. Adanya komitmen normatif sebanyak 17
orang karyawan merasa tidak sesuai dengan pekerjaan yang diberikan, seperti

karyawan merasa tidak bisa mengikuti aturan yang berlaku di koperasi, dan



karyawvan belum memberikan banyak kontribusi bagi koperasi karena
karyawan merasa belum memberikan prestasi terbaik kepada koperasi.

Selanjutnya mengenai kepuasan karyawan Koperass Wanita Petra
Pertamina Plaju Palembang, sebanyak 18 orang karyawan merasa hubungan
kerja antar karyawan yang kurang harmonis dikarenakan atasan yang hanya
memperhatikan salah satu dari mereka sgja yang membuat karyawan lain
secara tidak langsung menjadi kecemburuan sosial. Serta sebanyak 21 orang
karyawan merasa kurang baiknya hubungan kerja antara pimpinan dan
karyawan.

Tantangan kerja karyawan juga masih dikatakan kurang baik, sebanyak
19 orang tanggung jawab karyawan terhadap pekerjaan masih rendah, seperti
ketika karyawan ditugaskan di luar kota masih ada karyawan untuk menolak
diberikan tugas tersebut, sehingga membuat pekerjaan tidak dapat
terlaksanakan sepenuhnya dan mengakibatkan keterlambatan dalam
mengumpulkan pekerjaannya. Perlindungan dari perjanjian kerja yang tertulis
dalam ketentuan perusahaan yang tidak ditepati oleh atasan, sehingga
menimbulkan kesenjangan sosial antar karyawan, seperti karyawan yang
menjalankan pekerjaannya diluar kantor, ketika karyawan mengalami
kecelakaan, dimana perusahaan tidak menanggung biaya pengobatan,
pemeriksaan dan perawatan selama di rumah sakit serta perusahaan tidak

menanggung biaya rawat jalan.



Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Komitmen Karyawan dan
Kepuasan Karyawan Terhadap Turnover Intention Karyawan Koperasi Wanita

Petra Pertamina Plgju Palembang”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang dikaji
adalah sebagai berikut.

1. Adakah pengaruh komitmen karyawan dan kepuasan karyawan terhadap
turnover intention karyawan Koperass Wanita Petra Pertamina Plau
Palembang?

2. Adakah pengaruh komitmen karyawan terhadap turnover intention
karyawan Koperasi Wanita Petra Pertamina Plgju Palembang?

3. Adakah pengaruh kepuasan karyawan terhadap turnover intention

karyawan Koperas Wanita Petra Pertamina Plgju Palembang?

C. Tujuan Pendlitian
Tujuan penelitian ini dilakukan adalah:

1. Untuk mengetahui pengaruh komitmen karyawan dan kepuasan karyawan
terhadap turnover intention karyawan Koperasi Wanita Petra Pertamina
Plaju Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh komitmen karyawan terhadap turnover
intention karyawan Koperasi Wanita Petra Pertamina Plaju Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan karyawan terhadap turnover

intention karyawan Koperasi Wanita Petra Pertamina Plaju Palembang.
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D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Peneliti dapat memberikan gambaran praktek dan teori yang selama ini
diperoleh selama perkuliahan, khususnya teori pembelgaran maupun
pengetahuan di bidang mangemen, khususnya Managjemen Sumber Daya
Manusia tentang komitmen karyawan, kepuasan karyawan, dan turnover
intention karyawan serta sebaga bahan referensi bagi penelitian-penelitian
selanjutnya.

2. Bagi Perusahaan
Sebagai bahan masukan bagi Koperass Wanita Petra Pertamina Plgu
Paembang dalam segi komitmen karyawan, kepuasan karyawan, dan
turnover intention karyawannya.

3. Bagi Almamater
Dapat menjadi bahan referensi sebagai bahan pertimbangan jika melakukan

penelitian yang serupa untuk masa yang akan datang.
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