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ABSTRAK 

Muhammad Agus Setia/212019096/2023/Pengaruh produk dan harga terhadap keputusan 

pembelian mie instan supermi dikecamatan seberang ulu II palembang 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh produk dan harga terhadap keputusan 

pembelian mie instan Supermi di Kecamatan Seberang Ulu II Palembang. Populasi dalam 
penelitian ini adalah infinite yaitu masyarakat Kecamatan Seberang Ulu II Palembang, jumlah 

sampel sebanyak 100 responden yang diambil secara puposive sampling. Data yang digunakan 

adalah data primer, sedangkan teknik pengumpulan datanya adalah kuesioner. Teknik analisis 

yang digunakan adalah regresi linier berganda, uji F, uji t, dan analisis koefisien determinasi. Hasil 

hipotesis uji F menunjukkan ada pengaruh positif Produk dan Harga terhadap Keputusan 

Pembelian Mie Instan Supermi di Kecamatan Seberang Ulu II Palembang. Hasil uji t, 

menunjukkan ada pengaruh secara parsial produk dan harga terhadap Keputusan Pembelian Mie 

Instan Supermi di Kecamatan Seberang Ulu II Palembang. Hasil koefisien determinasi diperoleh 

variabel kualitas produk dan Harga mampu berkontribusi terhadap keputusan pembelian dengan 

besarnya sebesar 53,7% sedangkan sisanya sebesar 46,3% dijelaskan oleh variabel-variabel lain 

yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

Kata Kunci : Produk, Harga dan Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

Muhammad Agus Setia/212019096/2023/ The effect of product and price on purchasing 

decisions for supermi instant noodles in the opposite Ulu II Palembang district 

 

This study aims to determine the effect of product quality and price on purchasing decisions of 

This study aims to determine the effect of product and price on purchasing decisions of Supermi 

instant noodles in Seberang Ulu II District, Palembang. The population in this study was infinite, 

namely the people of Seberang Ulu II Palembang District, the number of samples was 100 

respondents who were taken by purposive sampling. The data used is primary data, while the data 
collection technique is a questionnaire. The analysis technique used is multiple linear regression, 

F test, t test, and analysis of the coefficient of determination. The results of the F test hypothesis 

show that there is a positive effect of Product and Price on Purchase Decisions of Supermi Instant 

Noodles in Seberang Ulu II District, Palembang. The results of the t test show that there is a 

partial effect of product and price on purchasing decisions for Supermi Instant Noodles in 

Seberang Ulu II District, Palembang. The results of the coefficient of determination obtained 

product quality and price variables can contribute to purchasing decisions with a magnitude of 

53.7% while the remaining 46.3% is explained by other variables not included in this study 

 

Keywords: Product, Price and Purchase Decision. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A.Latar Belakang Masalah 

Pemasaran adalahsalah satu kegiatan pokok yang perlu dilakukan oleh 

perusahaan baik itu perusahaan barang atau jasa dalam upaya untuk 

mempertahankan kelangsungan hidup usahanya. Menurut Sedjati (2018:137), 

definisi pemasaran adalah segala usaha atau aktivitas dalam menyampaikan 

barang atau jasa para produsen kepada konsumen, dimana kegiatan tersebut 

ditujukan untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan dalam cara tertentu. 

Perkembangan teknologi yang semakin pesat mempengaruhi era pemasaran saat 

ini. Pemasaran yang awalnya hanya menggunakan media tradisional bergeser 

pada media digital atau lebih dikenal dengan pemasaran digital. Masuknya dunia 

pemasaran pada era ini menjadikan banyak perusahan berfikir keras dalam 

bertindak dan menerapkan strategi. Hal ini disebabkan oleh mudahnya akses 

informasi oleh konsumen dan semakin tingginya tingkat persaingan antar 

perusahaan yang memicu fenomena yang berubah-ubah setiap saat yang 

menentukan keputusan pembelian. 

Menurut Putri, B.R.T (2017:31) Prilaku Konsumen adalah tindakan-tindakan, 

proses, dan hubungan sosial yang dilakukan individu, kelompok, dan organisasi 

dalam mendapatkan, menggunakan suatu produk atau lainya sebagai suatu akibat 

dari pengalamanya dengan produk, pelayanan, dan sumber lainya. Banyak faktor 

yang berpengaruh terhadap perilaku konsumen, diantaranya adalah bauran 
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pemasaran Kotler dan Keller (2016:222) yang terdiri dari produk, harga, tempat, 

dan promosi. Aktivitas perilaku konsumen terjadi pada konsumen setelah 

menemukan produk yang diinginkannya, setelah dilakukan kegiatan observasi dan 

evaluasi produk, setelah itu konsumen memutuskan untuk melakukan keputusan 

pembelian. 

Menurut Schiffman dan Kanuk (2008) dalam Meithiana Indrasari (2019) 

Keputusan Pembelian merupakan seleksi terhadap dua pilihan alternatif atau 

lebih, dengan perkataan lain, pilihan alternatif harus tersedia bagi seseorang ketika 

mengambil keputusan. Sebaliknya, jika konsumen tersebut tidak mempunyai 

alternatif untuk memilih dan benar-benar terpaksa melakukan pembelian tertentu 

dan tindakan tertentu, maka keadaan tersebut bukan merupakan suatu keputusan. 

Prilaku Keputusan Pembelian mengacu pada perilaku pembelian akhir dari 

konsumen, baik individual, maupun rumah tangga yang membeli barang dan jasa 

untuk konsumsi pribadi. Proses Keputusan Pembelian yang spesifik terdiri dari 

urutan kejadian berikut, yaitu: pengenalan masalah kebutuhan, pencarian 

informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian dan perilaku pasca pembelian. 

Menurut Kotler (2017) faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian 

adalah produk, harga, tempat, dan promosi. 

Produk merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian. Produk merupakan segala sesuatu yang bisa ditawarkan kepada sebuah 

pasar agar di perhatikan, diminta, dipakai, atau dikonsumsi sehingga mungkin 

memuaskan keinginan atau kebutuhan Produk bisa berupa benda fisik, jasa, 

tempat, organisasi, dan gagasan atau ide (Kotler dalam Sunyono, 2019:69). 
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Harga pada suatu produk juga berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

dimana setiap konsumen mempertimbangkan harga dengan kualitas produk untuk 

kemudian menentukan keputusan pembelian pada suatu produk. Harga adalah 

jumlah semua nilai yang diberikan oleh pelanggan untuk mendapatkan 

keuntungan dari memiliki atau menggunakan suatu produk atau jasa. Harga dapat 

menimbulkan persepsi terhadap kualitas produk atau jasa yang diberikan, semakin 

tinggi harga yang dipatok oleh perusahan semakin tinggi juga kualitas produk atau 

jasa yang akan didapatkan oleh para konsumen (Kotler, 2015:345). 

Supermi adalah mie instan terpopuler ketiga di Indonesia, diproduksi oleh PT. 

Indofood CBP Sukses Makmur Tbk. Supermi hadir dengan Rasa Kaldu Ayam. 

Pada tahun 2008, diluncurkanlah Supermi Go, hadir dengan tiga rasa, yaitu Go 

Bang, GoSo dan Gokar. Pada tahun 2013, Supermi meluncurkan rasa baru yaitu 

Supermi Rasa Ayam Spesial dengan Kaldu ayamnya lebih mantap lengkap 

dengan bawang goreng dan saus cabe. Setelah Supermi Go dihentikan, 

diluncurkan varian baru Indomi Mi Goreng Rasa Soto dan Mi Goreng Rasa Ayam 

Bawang. https://www.cdmione.com 

Di era globalisasi ini menjadikan persaingan bisnis menjadi sangat tajam, baik 

di pasarnasional (domestik) maupun di pasar internasional atau global, akibatnya 

timbul persaingan dalam menciptakan produk yang berkualitas dan digemari 

pelanggan. Semakin ketatnya persaingan ini membuat setiap perusahaan harus 

mampu menciptakan keunggulan dari produk. Industri yang berkembang dan 

memasuki pasar industri adalah yang memproduksi makanan dan minuman. Sejak 

beberapa tahun yang lalu, perkembangan bisnis di bidang makanan dan minuman 
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mengalami pertumbuhan yang sangat signifikan. https://www.cdmione.com 

Tabel 1.I 

Indonesia Top Brand Index 2021-2023 Kategori Mie Instan 

Merek Brand Value 

2021 

Brand Value 

2022 

Brand Value 

2023 

Indomie  72,90% 72,90% 72,50% 

Mie Sedap 15,20% 15,50% 16,20% 

Sarimi 3,10% 2,60% 2,60% 

Gaga 100/ 

Mie 100 

2,10% 2,20% 1,70% 

Supermi 2,70% 1,60% 1,30% 

Sumber : https://www.topbrand-award.com, (2023) 

 

 Top brand index tahun 2021-2023 predikat ini diberikan berdasarkan 

penilaian yang diperoleh dari hasil survey berskala nasional. Tabel diatas 

menyajikan beberapa merek mie instan yang telah dikenal di Indonesia. 

Berdasarkan tabel di atas, pada tiga tahun terakhir produkmieinstansupermi 

berada pada urutan kelima. Dari data tersebut supermi pada survey top brand 

award memiliki brand value yang rendah dari keempat merek mie instan lainnya. 

Terutama Indomie yang memiliki brand value sebesar 72,50%. Sehingga dapat 

disimpulakan bahwa Supermi bukan merupakan merek yang paling banyak 

diminati konsumen di Indonesia yang didasari oleh beberapa faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap Supermi, dengan 

demikian peneliti beranggapan bahwa Supermi adalah produk yang layak untuk 

dijadikan sebagai objek penelitian. 

 Berdasarkan ini juga diperoleh hasil dari riset awal kepada 30 masyarakat 

https://www.topbrand-award.com/
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Kec. Seberang Ulu II sebagai responden. Tentang pendapat mereka terhadap 

produk Supermi, berikut ditampilkan pendapat konsumen tentang Supermi. 

Tabel 1.II 

Hasilprarisetmengenaikeputusanpembelian Mi InstanSupermi di 

KecamatanSeberangUlu II Palembang 

 

No Pernyataan Setuju Tidak 

setuju 

1. Membeli karena keinginan dan berminat membeli  8 22 

2.  Membeli supermi karena mereknya terkenal  18 12 

3. Membeli supermi karena mudah diperoleh  12 18 

4.  Supermi memiliki banyak varian rasa  10 20 

5. Supermi memiliki rasa yang enak  18 12 

6. Supermi memiliki kemasan yang menarik  14 16 

7.  Harga supermi terjangkau 12 18 

8. Harga supermi sesuai dengan kualitas yang didapat 15 15 

9.  Harga supermi dapat bersaing dengan mi mereklain  20 10 

Sumber: Masyarakat Kec.Seberang Ulu II tahun 2023 

 

Berdasarkan tabel diatas dapat dijelaskan bahwa Mi instanSupermi 

memiliki fenomena diantaranya sebagai berikut: 

Pernyataan: Membeli karena keinginan dan berminat membeli, mereknya 

terkenal, dan membeli Mi instan Supermi karena mudah diperoleh memunculkan 

variabel keputusan pembelian. Kesimpulan yang didapat: Tidak banyak orang 

yang berminat untuk membeli Mi instan Supermi padahal Mi instan Supermi 

merupakan merek yang terkenal menurut sebagian besar responden, dan sebagian 
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besar responden merasa Mi instan Supermi tidak mudah diperoleh karena tidak 

banyak dijual ditoko atau warung terdekat. 

Pernyataan: Memiliki banyak varian rasa, supermi memiliki rasa yang 

enak dan, supermi memiliki kemasan yang menarik memunculkan variabel 

produk. Kesimpulan yang didapat: Banyak responden yang tidak mengetahui Mi 

instan Supermi memiliki banyak varian rasa dan serta menurut sebagian 

responden Mi instan Supermi tidak memiliki kemasan yang menarik. 

Pernyataan:Harga mi instan supermi terjangkau. Harga mi instan supermi 

sesuai dengan kualitas yang didapatkan harga mie instan supermi dapat bersaing 

dengan mi instan merek lain memunculkan variabel harga. Kesimpulan yang 

didapat: Tidak semua responden merasa harga mi instan supermi terjangkau, 

menurut sebagian besar responden merasa kualitas yang didapatkan memang 

sesuai dengan harga yang mereka bayarkan, dan sebagian besar responden merasa 

harga mi instan supermi lebih murah dibandingkan merek lain. 

Fenomena diatas menunjukan bahwa jawaban responden atas beberapa 

pertanyaan dapat diketahui bahwa beberapa responden setuju dan beberapa 

lainnya tidak setuju dengan produk dan harga dalam melakukan keputusan 

pembelian Supermi. Sehingga dapat dikatakan bahwa responden cenderung tidak 

setuju atau tidak puas terhadap Supermi, artinya produk Supermi sepenuhnya di 

terima dan diminati oleh konsumen di Kecamatan Seberang Ulu II Palembang. 

Dengan latar belakang tersebut maka penulis tertarik untuk meneliti dengan judul 

Pengaruh Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Mi Instan 

Supermi di Kecamatan Seberang Ulu II Palembang. 
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B.Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang ada, permasalahan yang diambil 

adalah: 

1. Apakah pengaruh produk, dan harga terhadap keputusan pembelian mi 

instan Supermi di Kecamatan Seberang Ulu II Palembang? 

2. Apakah pengaruh produk terhadap keputusan pembelian mi instan 

Supermi di Kecamatan Seberang Ulu II Palembang? 

3. Apakah pengaruh harga terhadap keputusan pembelian mi instan Supermi 

di Kecamatan Seberang Ulu II Palembang ? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian yang dilakukan penulis adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh produk dan harga terhadap keputusan pembelian 

mie instan Supermi di Kecamatan Seberang Ulu II Palembang 

2.Untuk mengetahui pengaruh produk terhadap keputusan pembelian mie instan 

Supermi di Kecamatan Seberang Ulu II Palembang 

3. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian mie instan 

Supermi di Kecamatan Seberang Ulu II Palembang  
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D.ManfaatPenelitian 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan baru kepada peneliti 

dapat menerapkan pengetahuan yang telah didapat selma kuliah serta 

menambah pengalaman penulis dalam menyikapi fenomena dalam bidang 

pemasaran.  

2. Bagi Almamater 

Penelitian ini dilakukan untuk menambah pembendaharaan kepustakaan 

khususnya yang berhubungana dengan keputusan pembelian pemasaran dan 

sebagai referensi bagi peneliti selanjutnya.  
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