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ABSTRAK 

 

Iksan / 212019337 / 2023 / Pengaruh Komitmen Organisasi, Kompetensi Dan 

Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Bank Sumsel Babel Syariah 

Cabang PIM Palembang. 

Penelitian ini bertujuan 1) untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi, 

kompetensi dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan bank sumsel babel 

syariah cabang PIM palembang, 2) untuk mengetahui pengaruh komitmen 

organisasi terhadap kinerja karyawan bank sumsel babel syariah cabang PIM 

palembang, 3) untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan 

bank sumsel babel syariah cabang PIM palembang, 4) untuk mengetahui pengaruh 

budaya organisasi terhadap kinerja karyawan bank sumsel babel syariah cabang 

PIM palembang. Jenis penelitian ini adalah asosiatif, dengan variabel yang di 

gunakan adalah kinerjan karyawan (Y), komitmen organisasi (X1), kompetensi 

(X2) dan budaya organisasi (X3). Jumlah sampel pada penelitian ini adalah 36  

responden yang di ambil secara purposive sampling. Data yang digunakan adalah 

data primer dengan metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik 

analisis yang di gunakan adalah analisis regresi linier berganda,uji hipotesis F dan 

t, koefisien determinasi. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa komitmen 

organisasi, kompetensi dan budaya organisasi secara simultan memiliki pengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan bank sumsel babel syariah cabang PIM 

palembang. Sedangkan dalam uji secara parsial komitmen organisasi berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan, kompetensi ada pengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan, Sedangkan dalam uji secara parsial budaya organisasi 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Kata Kunci : Komitmen Organisasi, Kompetensi, Budaya Organisasi  

Kinerja Karyawan. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

xi 



 

ABSTRACT 

 

Iksan / 212019337 / 2023 / The Influence of Organizational Commitment, 

Competence and Organizational Culture on Employee Performance at the 

Sumsel Babel Syariah Bank, PIM Palembang Branch. 

 

This study aims 1) to determine the effect of organizational commitment, 

competence and organizational culture on the performance of employees of the 

Sumsel Babel Syariah bank, PIM Palembang branch, 2) to determine the effect of 

organizational commitment on the performance of employees of the Sumsel Babel 

Syariah bank, PIM Palembang branch, 3) to determine the effect of competence 

on the performance of employees of the Sumsel Babel Syariah bank, PIM 

Palembang branch, 4) to determine the influence of organizational culture on the 

performance of employees of the Sumsel Babel Syariah bank, PIM Palembang 

branch. This type of research is associative, with the variables used are employee 

performance (Y), organizational commitment (X1), competence (X2) and 

organizational culture (X3). The number of samples in this study were 36 

respondents who were taken by purposive sampling. The data used is primary 

data with data collection methods using questionnaires. The analysis technique 

used is multiple linear regression analysis, testing the hypotheses F and t, the 

coefficient of determination. The results of this study indicate that organizational 

commitment, competence and organizational culture simultaneously have a 

significant influence on the performance of employees of the PIM Palembang 

branch of the Sumsel Babel Syariah bank. Meanwhile, in the partial test, 

organizational commitment has a significant effect on employee performance, 

competence has a significant effect on employee performance, while in the partial 

test, organizational culture has a significant effect on employee performance. 

 

Keywords: Organizational Commitment, Competence, Employee Performance 

Organizational Culture. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan salah satu sumber daya yang ada di dalam 

suatu perusahaan organisasi selain sumber daya yang lain, misalnya modal, 

material, mesin dalam perusahaan, dan teknologi. Hal ini karena manusialah yang 

mengelolah sumber daya lainnya yang ada di dalam perusahaan, sehingga menjadi 

bermanfaat dan tanpa adanya sumber daya manusia maka sumber daya lainnya 

sangat penting. Tercapainya tujuan perusahaan tidak hanya tergantung pada 

peralatan modern, sarana dan prasarana yang lengkap, tetapi justru lebih 

tergantung pada manusia yang melaksanakan pekerjaan tersebut. Keberhasilan 

suatu perusahaan sangat dipengaruhi oleh kinerja individu karyawannya. Setiap 

organisasi maupun perusahaan akan selalu berusaha untuk meningkatkan kinerja 

karyawan, dengan harapan apa yang menjadi tujuan perusahaan akan tercapai. 

Salah satu masalah yang menarik untuk dikaji berkaitan dengan pelaksanaan 

kegitan perusahaan yang baik adalah mengenai kinerja karyawan.  

Kinerja karyawan yang baik dapat memberikan keuntungan untuk 

perusahaan. Maka dari itu kinerja karyawan harus selalu menjadi hal yang harus  

diperhatikan oleh perusahaan agar tidak mengalami penurunan. Sumber daya 

manusia yang berkualitas dapat memberikan berbagai keuntungan bagi 

perusahaan. Kinerja karyawan yang baik dapat diberikan apabila perusahaan 

memiliki sumber daya manusia yang baik dan berkualitas. Mendapatkan sumber 

daya manusia yang baik dan berkualitas merupakan keinginan setiap perusahaan. 
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Sumber daya manusia yang baik berhubungan dengan manajemen sumber daya 

manusia yang baik juga. Sumber daya manusia yang baik dan berkualitas dapat 

diukur dari kinerja yang diberikan kepada perusahaan. Namun tentu saja kinerja 

karyawan juga dipengaruhi oleh beberapa faktor lain yang dapat membuat kinerja 

tersebut menjadi baik dan buruk. 

Kinerja yang baik yang diberikan oleh karyawan dapat memberikan 

keuntungan bagi perusahaan. Menurut Moeheriono (2012:95) kinerja merupakan 

sebuah penggambaran mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan suatu program 

kegiatan atau kebijakan dalam mewujudkan sasaran, tujuan, visi dan misi 

organisasi yang dituangkan dalam suatu perencanaan strategis suatu organisasi. 

Kinerja yang dihasilkan oleh karyawan bukan muncul dengan sendirinya tanpa 

sebab namun dipengaruhi oleh beberapa faktor diantaranya motivasi dan disiplin 

kerja. 

Faktor pertama yang mempengaruhi kinerja adalah komitmen organisasi. 

Menurut Luthans dalam Sutrisno (2018 : 292), komitmen organisasi merupakan: 

”(1) keinginan yang kuat untuk menjadi anggota dalam suatu kelompok, (2) 

kemauan usaha yang tinggi untuk organisasi, (3) suatu keyakinan tertentu dan 

penerimaan terhadap nilai-nilai dan tujuan-tujuan organisasi 

Faktor selanjutnya yang berpengaruh terhadap kinerja karyawan adalah 

kompetensi. Menurut Edison, Anwar dan Komariyah (2016:142) Kompetensi 

adalah kemampuan individu untuk melaksanakan suatu pekerjaan dengan benar 

dan memiliki keunggulan yang didasarkan pada hal-hal yang menyangkut 

pengetahuan (Knowledge), keahlian (skill), dan sikap (attitude). 
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Kemudian juga ada budaya organisasi yang berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Menurut Fahmi (2017:117) “Budaya organisasi merupakan hasil proses 

melebur gaya budaya dan perilaku tiap individu yang dibawa sebelumnya ke 

dalam sebuah norma-norma dan filosofi yang baru, yang memiliki energi serta 

kebanggaan kelompok dalam menghadapi sesuatu dan tujuan tertentu”. Setiap 

perusahaan menginginkan karyawannya memberikan kinerja yang baik guna 

tercapainya tujuan perusahaan tersebut begitu juga dengan  Bank Sumsel Babel 

Syariah cabang PIM Palembang. PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera 

Selatan dan Bangka Belitung Syariah cabang PIM Palembang juga selalu 

memperhatikan kinerja karyawan.  

Peneliti telah mengamati bahwa hasil keseluruhan kinerja karyawan Bank 

Sumsel Babel Syariah cabang PIM Palembang yang baik dapat terlihat dari 

tercapai atau tidaknya target (goal setting) yang telah ditentukan oleh pihak 

manajemen pusat Bank Sumsel Babel.  

Setiap akhir tahun akan diadakan rapat para pemegang saham yang kemudian 

juga menentukan target untuk tahun selanjutnya. Target ini kemudian dibagikan 

dan diberikan kepada setiap cabang untuk kemudian cabang tersebut bersama-

sama dengan kantor cabang pembantu masing-masing mencapai target tersebut. 

Target yang telah ditentukan untuk Bank Sumsel Babel Syariah cabang PIM 

Palembang kemudian dibagikan berdasarkan porsi tertentu oleh pimpinan Bank 

Sumsel Babel.  
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 TARGET 2020 REALISASI 2020 

PERSENTASE 

TIDAK  

TERREALISASI 

(%) 

TARGET 2021 
REALISASI 

2021 

PERSENTASE 

TIDAK 

TERREALISAS

I (%) 

TARGET 2022 
REALISASI 2022 

* 

PERSENTASE 

TIDAK 

TEREALISASI (%) 

1. MENINGKATKAN PENGHIMPUNAN DANA          

     A. DANA PEMERINTAH           

         GIRO  -   2,225,093   -   -   2,061,957    -   1,607,268   

          

     B. DANA MASYARAKAT          

         GIRO + TABUNGAN  109,320,652   82,096,758  25   109,460,299   75,861,585   31   109,599,947   76,733,108   30  

         DEPOSITO           

            DEPOSITO PERUSAHAAN  3,455,711   9,000,000   -   3,499,384   9,000,000   -   3,543,057   7,010,000   

            DEPOSITO PERORANGAN  17,506,128   16,176,500   8   17,697,503   16,519,500  7   17,888,879   19,570,000   

        REKENING TASBIH HAJI  20   35   -   23   35   -   26   37   

          

2. PENYALURAN PINJAMAN           

    A. PRODUKTIF           

         PRODUKTIF PROGRAM           

             KUR MIKRO   183,750   265,000   -   210,000   325,000   -   236,250   325,000  -  

             KUR KECIL  1,750,000   1,685,000   4   2,000,000   1,785,000   11   2,250,000   1,835,000   18  

        KREDIT PRODUKTIF NON PROGRAM  20,457,422   14,967,450   17   20,580,600   14,722,205   28   20,703,779   14,096,408   32  

        KREDIT KONTRAKTUAL APBD/APBN  1,601,372   -   -   1,830,139   -   -   2,058,907   -   -  

          

    B. KONSUMTIF          

         KONSUMTIF PROGRAM FLPP   1,204,517   127,000   89   1,376,591   127,000   81   1,548,665   254,000   84  

         KONSUMTIF NON PROGRAM           

           KREDIT KSG  77,774,306   76,933,088   1   78,489,474   77,162,701   2   79,204,642   73,291,882   7  

           KREDIT KGS, KKB DAN KONSUMTIF 

LAINNYA 
 799,740   424,820   47   839,792   410,810   51   879,544   399,661   55  

          

    C. NPL >1%-2% 1,96%  >1%-2% 1,95%  >1%-2% 1,63%  

          

    D. PENYELESAIAN KREDIT 

EKSTRAKOMPTABEL 
 58,333   12,000   79   66,667   13,000   81   75,000   15,000   80  

          

3. FEE BASED INCOME          

    A. FEE BASED INCOME  1,022,921   941,007   8   1,169,052   1,144,357  2   1,315,184   1,248,196  5  

    B. JUMLAH NASABAH  12,042   11,928   1   12,086   11,889   2   12,131   11,947   2  

    C. DIGITAL BANKING  7,535   6,563   13   7,110   6,655   6   6,685   5,724   14 

    D. JUMLAH AGEN LAKU PANDAI  1   1   -   1   1    1   1   

    E. JUMLAH TABUNGAN SELULER  3   6   -   3   6    4   6   

          

4. LABA  6,895,012   4,512,378   35   7,880,014   5,066,336   36   8,865,016   6,083,079   31  

4 
Tabel I.1 

Target dan Realisasi Bank Sumsel Babel Syariah Palembang 

Sumber : Bank Sumsel Syariah Palembang, 2023 
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Melalui data pada Tabel 1.1 diketahui kuantitas kerja karyawan Bank Sumsel 

Babel Syariah cabang PIM Palembang yang belum mencapai target yang telah 

ditentukan dari tahun 2020 sampai tahun 2022. Dari 18 item target hanya 6 item 

target yang tercapai diantaranya deposito perusahaan, deposito perorangan, 

rekening tasbih haji, KUR Mikro, agen Laku Pandai dan jumlah tabungan seluler 

sedangkan sebanyak 12 item target belum tercapai dari tahun 2020 hingga tahun 

2022. 

Peneliti menemukan sejumlah fenomena yang terjadi pada Bank Sumsel 

Babel Syariah cabang PIM Palembang diantaranya kualitas karyawan Bank 

Sumsel Babel Syariah cabang PIM Palembang masih kurang. Hal ini terlihat dari 

karyawan-karyawan yang tidak berusaha keras untuk mencapai target yang telah 

ditentukan dikarenakan tidak adanya sanksi apabila komitmen organisasia tidak 

dapat memenuhi target. Sehingga komitmen organisasia hanya mengandalkan 

marketing officer saja dalam mencapai target. Karyawan Bank Sumsel Babel 

Syariah cabang PIM Palembang juga sering kali melakukan lembur pada malam 

hari pada setiap akhir bulan apabila mengejar suatu tugas yang telah deadline 

seperti laporan akhir bulan. Hal ini dikarenakan karyawan Bank Sumsel Babel 

Syariah cabang PIM Palembang tidak mulai mengerjakan tugas-tugas di awal 

bulan melainkan menunda tugas tersebut sehingga menjadi banyak dan baru 

dikerjakan apabila telah mendekati waktu deadline.  

Peneliti juga menemukan seringkali karyawan Bank Sumsel Babel Syariah 

cabang PIM Palembang tidak menyelesaikan pekerjaannya sampai selesai. Seperti 

setelah selesai akad kredit seharusnya dokumen debitur dilengkapi dan dibubuhi 

5 
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tanda tangan pimpinan kemudian diarsipkan serta dimasukkan ke dalam daftar 

jaminan. Namun peneliti menemukan hal tersebut tidak dilakukan sampai selesai 

melainkan hanya dibubuhi tanda tangan dan langsung disimpan dalam lemari 

arsip tanpa dibuat dalam daftar yang tersimpan dalam file khusus di komputer. 

Hal ini menunjukkan kurangnya tanggung jawab pada sebagian karyawan Bank 

Sumsel Babel Syariah cabang PIM Palembang.  

Selain itu peneliti juga menemukan beberapa dokumen nasabah atau debitur 

tidak lengkap seperti dokumen yang seharusnya dilengkapi dengan foto copy kartu 

keluar namun tidak dilengkapi dengan foto copy kartu keluarga. Hal ini 

disebabkan karena karyawan yang bertanggung jawab atas dokumen tersebut 

tidak melakukan cross check terhadap dokumen tersebut sebelum menerimanya 

dari nasabah atau debitur yang bersangkutan. 

Untuk melihat keterkaitan fenomena di atas dengan variabel komitmen 

organisasi, kompentensi dan budaya organisasi, peneliti melakukan pra riset 

dengan hasil sebagai berikut: 

Tabel I.2 

Hasil Pra Riset 

 Pernyataan Setuju Tidak 

Setuju 

 Komitmen Organisasi (X1)   

1 Karyawan memiliki kedekatan emosional yang erat 

terhadap Bank Sumsel Babel Syariah cabang PIM 

Palembang 

12 18 

2 Karyawan merasa sangat berbahagia menghabiskan 

sisa karir di perusahaan ini 

14 16 

3 Karyawan senantiasa mematuhi dan menjunjung tinggi 

peraturan yang telah di tetapkan di Bank Sumsel Babel 

Syaraiah cabang PIM Palembang. 

14 16 

4 Karyawan berperilaku baik sesuai dengan ketentuan 

Bank Sumsel Babel Syariah cabang PIM Palembang 

14 16 
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Kompetensi (X2) 

5 Karyawan memiliki pengetahuan mengenai 

pekerjaannya di Bank Sumsel Babel Syariah cabang 

PIM Palembang 

11 19 

6 Karyawan dapat memberikan penjelasan dengan baik 

kepada nasabah mengenai produk-produk perbankan 

11 19 

7 Karyawan memiliki keterampilan dalam 

menyelesaikan tugas tepat waktu 

14 16 

8 Karyawan memiliki keterampilan dalam 

menyelesaikan tugas dengan baik sesuai permintaan 

atasan 

13 17 

Budaya Organisasi (X3) 

9 Setiap karyawan bekerja dengan menjunjung tinggi 

norma-norma agama  

12 13 

10 Karyawan melakukan transaksi dengan nasabah 

dengan berpedoman pada norma agama Islam 

11 19 

11 Karyawan bekerja dengan kejujuran yang dinggi dan 

dapat dipercaya  

11 19 

12 Karyawan tidak pernah saling berprasangka buruk 

antar sesama karyawan   

13 17 

Sumber : prariset peneliti 2023 

Berdasarkan hasil prariset di atas dapat diketahui item sebagai berikut : 

1.  Pernyataan nomor 1-4 berkaitan dengan variabel Komitmen Organisasi 

mengenai kedekatan emosional dengan Bank Sumsel Babel Syariah 

Cabang PIM. Peneliti melihat bahwa sebagian besar karyawan Bank 

Sumsel Babel Syariah cabang PIM kurang memiliki kedekatan emosional 

dengan Bank Sumsel Babel Syariah cabang PIM diantaranya karyawan 

seperti tidak ingin terlalu bekerja keras untuk mencapai target. Kemudian 

pernyataan selanjutnya mengenai karyawan sangat berbahagia 

menghabiskan sisa karir di Bank Sumsel Syariah cabang PIM, sebagian 

besar karyawan tidak setuju dengan pernyataan ini menunjukkan bahwa 

bekerja di Bank Sumsel Babel Syariah cabang PIM merupakan pilihan 

terakhir bukan sebagai tempat yang diinginkan sejak awal. 
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2. Pernyataan selanjutnya nomor 5-8 berkaitan dengan variabel Kompetensi. 

Menunjukkan sebagian besar karyawan tidak setuju dengan pernyataan 

yang ada seperti karyawan dapat menjelaskan dengan baik mengenai 

produk perbankan, sebagian besar karyawan mengaku harus melihat 

brosur atau catatan jika ingin menjelaskan kepada nasabah terlebih itu 

adalah sebuah produk. Hal-hal yang dapat dijelaskan oleh karyawan 

dengan mahir merupakan hal yang telah biasa dijelaskan atau produk-

produk utama saja. 

3. Pernyataan selanjutnya nomor 9-12 berkaitan dengan variabel Budaya 

Organisasi. Menunjukkan sebagian besar karyawan Bank Sumsel Babel 

Syariah cabang PIM tidak setuju dengan pernyataan-pernyataan yang ada. 

Meskipun Bank Sumsel Babel yang menjadi objek merupakan Bank 

Syariah tetapi beberapa karyawan mengaku masih sering terpengaruh 

dengan konsep konvensional dikarenakan Bank Sumsel Syariah tidak 

berdiri sendiri melainkan dibawah naungan Bank Sumsel Babel 

Konvensional. 

Untuk meneliti lebih lanjut mengenai keterkaitan variabel di atas maka 

peneliti mengambil judul “Pengaruh komitmen organisasi, kompetensi dan 

budaya organisasi terhadap kinerja karyawan  Bank Sumsel Babel Syariah 

cabang PIM Palembang”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah : 

1. Apakah ada pengaruh komitmen organisasi, kompetensi dan budaya 

organisasi terhadap kinerja karyawan  Bank Sumsel Babel Syariah cabang 

PIM Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan                      

Bank Sumsel Babel Syariah cabang PIM Palembang? 

3. Apakah ada pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan                        

Bank Sumsel Babel Syariah cabang PIM Palembang? 

4. Apakah ada pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan                        

Bank Sumsel Babel Syariah cabang PIM Palembang? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi, kompetensi dan budaya 

organisasi terhadap kinerja karyawan  Bank Sumsel Babel Syariah cabang 

PIM Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja 

karyawan  Bank Sumsel Babel Syariah cabang PIM Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan  Bank 

Sumsel Babel Syariah cabang PIM Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan  

Bank Sumsel Babel Syariah cabang PIM Palembang 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat bagi Penulis 

Peneliti dapat menambah pengetahuan sebagai bakat dalam menerapkan 

ilmu yang telah diperoleh dibangku kuliah. 

2. Manfaat bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi  Bank Sumsel Babel 

Syariah Plaju guna meningkatkan kinerja karyawannya 

3. Manfaat bagi almamater/Universitas 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi, 

wawasan dan referensi bagi semua pihak Universitas Muhammadiyah 

Palembang khususnya dalam bidang Manajemen Sumber Daya Manusia. 
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