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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO 

Terlihat mustahil, tapi sedang disemogakan. 

 

"Allah tidak membebani seseorang melainkan 

sesuai dengan kesanggupannya”. 

(QS. Al-Baqarah: 286) 
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ABSTRAK 

Diana Putri/212019384/Pengaruh Disiplin Kerja dan Beban Kerja terhadap 

Kinerja Pegawai Puskesmas Lebung Bandung. 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh disiplin kerja dan beban 

kerja terhadap kinerja pegawai. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Populasi 

dalam penelitian ini adalah pegawai Puskesmas Lebung Bandung. Pengambilan 

data menggunakan Simple Random Sampling yang didistribusikan 38 responden. 

Metode pengumpulan data dalam penelitian ini kuesioner dan dokumentasi. 

Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda, dengan bantuan 

SPSS windows versi 27.0. hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengaruh 

disiplin kerja dan beban kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja 

pegawai seperti yang ditunjukkan oleh tingkat signifikan F 0,002 < 0,05 dan R-

square sebesar 0,270. Artinya kontribusi pengaruh disiplin kerja dan beban kerja 

adalah 27%. Sedangkan sisanya 73%, dijelaskan oleh variabel lain diluar 

penelitian ini. Secara parsial, disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja pegawai sebesar 0,000 dan beban kerja tidak ada pengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai. 

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Beban Kerja, Kinerja Pegawai.    
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ABSTRACT 

Diana Putri/212019384/The Influence of Work Discipline and Workload on 

Employee Performance at the Lebung Bandung Health Center. 

This study aims to explain the effect of work discipline and workload on employee 

performance. This type of research is quantitative. The population in this study 

were employees of the Lebung Bandung Health Center. Retrieval of data using 

Simple Random Sampling distributed 38 respondents. Data collection methods in 

this study were questionnaires and documentation. The analysis technique used is 

multiple linear regression, with the help of SPSS windows version 27.0. The 

results of this study indicate that the influence of work discipline and workload 

have a significant effect on employee performance as indicated by the significant 

level of F 0.002 <0.05 and R-square of 0.270. This means that the contribution of 

the influence of work discipline and workload is 27%. While the remaining 73% is 

explained by other variables outside of this study. Partially, work discipline has a 

significant effect on employee performance of 0.000 and workload has no 

significant effect on employee performance. 

Keywords: Work Discipline, Workload, Employee Performance.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 Manajemen sumber  daya  manusia  yaitu salah satu aspek dari manajemen 

umum  yang mencakup segi  perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, 

serta pengendalian. Proses  ini ada dalam  aspek  produksi,  pemasaran,  

keuangan,  atau  kepegawaian. Manajemen sumber  daya  manusia  perlu 

selalu  diperhatikan  ketika  mengatur organisasi. Baik  organisasi profit atau 

nirlaba memerlukan manajemen sumber  daya  yang efisien, baik  industri 

swasta atau pemerintahan. 

 Sumber daya manusia adalah ilmu dan seni yang mengatur hubungan dan 

peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan 

perusahaan, pegawai, dan masyarakat (Malayu, 2016). Tumbuh dan 

berkembangnya organisasi tergantung pada sumber daya manusia. Oleh 

karena itu, sumber daya manusia merupakan aset yang harus ditingkatkan 

secara efektif dan efisien sehingga akan terwujud kinerja yang optimal. 

 Pegawai merupakan aset yang berharga bagi instansi atau perusahaan. 

Sebagai aset, pegawai harus bisa dikelola dengan baik agar tetap bisa 

memberikan kontribusi kepada instansi atau perusahaan. Pegawai ataupun 

instansi selalu mengharapkan kinerja pegawai yang optimal sehingga 

terwujudnya kegiatan visi dan misi telah ditetapkan. 

 Kinerja merupakan suatu wujud kontribusi serta penilaian dari pegawai 

terhadap pencapaian tujuan instansi. Apabila dalam suatu instansi mempunyai 
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pegawai yang menciptakan kinerja kurang baik atau kebalikannya, apabila 

pegawai bisa menciptakan kinerja yang baik hingga tujuan instansi hendak 

bisa tercapai. Kenaikan kinerja pegawai jadi salah satu aspek pendukung buat 

tingkatkan kinerja secara totalitas dalam instansi. Pada realitasnya banyak 

instansi yang menghasilkan banyak anggaran dalam upaya peningkatan 

kinerja pegawai. Menurut Sutrisno (2016:154), kinerja adalah kesuksesan 

seseorang dalam melaksanakan tugas, hasil kerja yang dapat dicapai seseorang 

atau kelompok dalam suatu organisasi sesuai dengan wewenang dan tanggung 

jawab masing-masing atau tentang bagaimana seseorang diharapkan dapat 

berfungsi dan berperilaku sesuai dengan tugas yang telah dibebankan 

kepadanya serta kuantitas, kualitas dan waktu yang digunakan dalam 

menjalankan tugas. 

 Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja. Menurut Kasmir (2016: 189-

193) kinerja dipengaruhi oleh : kemampuan dan keahlian, pengetahuan, 

rencana kerja, kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, gaya 

kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja sekitar, 

loyalitas, komitmen, dan disiplin kerja. Sedangkan faktor yang mempengaruhi 

kinerja menurut Harini, S.,dkk, (2018) adalah beban kerja dan lingkungan 

kerja. 

 Disiplin kerja merupakan salah satu faktor untuk mencapai kinerja yang 

baik. Disiplin kerja ialah suatu kewajiban perusahaan ataupun instansi tempat 

bekerja harus untuk mencermati ketertiban kerja pegawai supaya kerja 

pegawai lebih meningkat dari sebelumnya serta pegawai tidak semau hati 
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melaksanakan aktivitas yang tidak berarti dikala jam kerja. Disiplin kerja 

adalah suatu konsep dalam tempat bekerja ataupun manajemen buat menuntut 

pegawai berlaku tertib. Disiplin ialah kondisi yang menimbulkan ataupun 

memberi dorongan kepada pegawai untuk berbuat serta melaksanakan seluruh 

aktivitas sesuai dengan ketentuan yang sudah ditetapkan. Menurut Rivai dan 

Suprajang (2017) Disiplin kerja memiliki beberapa komponen seperti 

kehadiran, ketaatan pada peraturan kerja, ketaatan pada standar kerja, tingkat 

kewaspadaan tinggi, dan bekerja etis. 

 Faktor lain yang mempengaruhi kinerja adalah beban kerja, baik itu beban 

kerja fisik maupun beban kerja mental. Dengan pemberian beban kerja yang 

efektif instansi dapat mengetahui sejauh mana pegawainya dapat diberikan 

beban kerja yang maksimal dan sejauh mana pengaruhnya terhadap kinerja 

instansi itu sendiri. Pegawai yang tidak disiplin dalam memanfaatkan waktu 

kerja akan berdampak pada beban kerja yang menumpuk, sehingga 

membutuhkan waktu yang lebih dari waktu kerja normal yang ditentukan 

untuk menyelesaikan tugas-tugas yang dibebankan.  

 Beban kerja adalah sekumpulan atau sejumlah kegiatan yang harus 

diselesaikan oleh suatu unit organisasi atau pemegang jabatan dalam jangka 

waktu tertentu. Pemberian beban kerja kepada para karyawan harus seimbang 

dengan kompetensi dan kemampuan yang dimiliki karyawan itu sendiri, jika 

tidak maka cepat atau lambat akan menimbulkan masalah yang dapat 

mengganggu kinerja karyawan tersebut kedepannya (Rohman & Ichsan 2021). 

Tingkat pembebanan yang terlalu tinggi memungkinkan pemakaian energi 
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yang berlebihan dan terjadi overstress, sebaliknya intensitas pembebanan yang 

terlalu rendah memungkinkan rasa bosan dan kejenuhan atau understress. 

Oleh karena itu perlu diupayakan tingkat intensitas pembebanan yang 

optimum yang ada di antara kedua batas yang ekstrim tadi dan tentunya 

berbeda antara individu yang satu dengan yang lainnya. 

 Puskesmas yang beralamat di desa Lebung Bandung Kecamatan Rantau 

Alai Kabupaten Ogan Ilir Sumatera Selatan. Puskesmas ini dalam 

berkembangnya selalu berperan aktif dalam pelayanan kesehatan masyarakat 

yang ada di wilayah kerjanya, baik yang berupa kesehatan wajib maupun 

upaya kesehatan pengembangan. 

Berikut adalah jumlah pegawai pada Pukesemas Lebung Bandung: 

Tabel 1.1 

Jumlah Pegawai Puskesmas Lebung Bandung 

No. Status Jumlah Pegawai 

1 PNS 8 

2 Honorer 33 

Jumlah 41 

 Sumber : Puskesmas Lebung Bandung 

 Adapun standar pelaksanaan pekerjaan berdasarkan responden yang terkait 

pada indikator-indikator pada kuesioner yang disebarkan. Hasil kuesioner 

kinerja pegawai dituangkan dalam penilaian pelaksanaan pekerjaan yaitu: 

Sangat Setuju (91-100), Setuju (76-90), Cukup Setuju (61-75), Tidak Setuju 

(51-60) dan Sangat Tidak Setuju (50 kebawah). Puskesmas Lebung Bandung 

tentu mengharapkan agar pegawainya memiliki kualitas pada pekerjaannya 

dan memperoleh nilai yang sangat setuju pada 91-100. Berdasarkan hasil 
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yang peneliti lakukan, maka peneliti memperoleh indikator kinerja pegawai 

sebagai berikut :  

Tabel 1.2 

Indikator Kinerja Pegawai pada Puskesmas Lebung Bandung  

Indikator Kinerja 

menurut Robbins (2016) 

Jawaban 

SS S CS TS STS 

Kualitas 21,1% 65,8% 13,1 % 0% 0% 

Kuantitas 7,9% 65,8% 25% 1,3% 0% 

Ketepatan Waktu 10,6% 69,7% 19,7% 0% 0% 

Sumber : Data Primer, 2023 

 Berdasarkan tabel 1.2 diatas diperoleh informasi bahwa dari 3 indikator 

tersebut. Pada indikator Kualitas persetasenya jawaban dari responden Sangat 

Setuju 21,1% dan Setuju 65,8%, responden menjawab Cukup Setuju 13,1%, 

artinya masih ada pegawai yang ragu dengan kualitas pekerjaannya  

 Sedangkan indikator Kuantitas persentase jawabawan dari responden 

Sangat Setuju 7,9% dan Setuju 65,8%, responden menjawab Cukup Setuju 

25% dan Tidak Setuju 1,3%; artinya masih ada pegawai yang ragu dan tidak 

setuju dengan kuantitas pekerjaannya. 

 Kemudian pada indikator Ketepatan Waktu persentase jawaban dari 

responden Sangat Setuju 10,6% dan Setuju 69,7%, responden menjawab 

Cukup Setuju 19,7%; artinya masih ada pegawai yang ragu dengan ketepatan 

waktu pada pekerjaannya. 

 Untuk memenuhi standar kinerja yang di tetapkan Puskesmas Lebung 

Bandung maka pegawai dituntut memiliki kedisiplinan kerja dalam melakukan 

pekerjaan. Akan tetapi masih ada pegawai yang melanggar salah satu 
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kedisiplinan yang ditetapkan oleh instansi yaitu kehadiran dan Standar 

pakaiannya. Pernyataan tersebut didukung oleh hasil pra-riset yang peneliti 

lakukan dengan melakukan survey ke Puskesmas Lebung Bandung. Hasil dari 

pra-riset yang didapatkan data kehadiran pegawai. Berikut adalah data absensi 

pegawai pada tahun 2022. 

Tabel 1.3 

Absensi Pegawai Puskesmas Lebung Bandung 

No. Bulan  Keterangan  Terlambat 

  Izin Sakit Alfa  

1 Januari 4 5 0 5 

2 Februari 7 2 3 0 

3 Maret 5 2 7 3 

4 April 9 4 2 5 

5 Mei 1 3 3 4 

6 Juni 3 4 0 6 

7 Juli 3 2 1 3 

8 Agustus 5 0 5 4 

9 September 1 1 2 2 

10 Oktober 7 1 1 6 

11 November 2 3 1 5 

12 Desember 2 5 4 4 

 Sumber : Puskesmas Lebung Bandung 

 Berdasarkan tabel 1.3, diatas bahwa diperoleh tingkat izin paling banyak 

pada bulan April dengan jumlah izin mencapai 9 orang, dan yang paling 

sedikit terjadi pada bulan Mei dan September dengan jumlah izin sebanyak 1 

orang, tingkat sakit yang paling banyak terjadi di kantor yaitu bulan Januari 

dan Desember dengan jumlah 5 orang, dan yang paling sedikit terjadi pada 

bulan Agustus dengan jumlah 0 orang (tidak ada pegawai yang sakit), tingkat 

absen yang paling banyak terjadi pada bulan Maret dengan jumlah 7 orang, 

sedangkan yang paling sedikit terjadi pada bulan Januari dan Juni 0 (tidak ada 

pegawai yang absen), dan pegawai yang terlamat paling banyak terjadi bulan 
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Juni dan Oktober dengan jumlah terlambat masuk 6 orang, dan yang paling 

sedikit terjadi pada bulan Februari dengan jumlah terlamat masuk sebanyank 0 

orang (tidak ada pegawai yang terlamat masuk). Hal ini menunjukkan bahwa 

adanya permasalahan pegawai dalam bekerja, sehingga kinerja pegawai untuk 

melakukan pekerjaan menjadi rendah. 

 Faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai adalah Beban 

Kerja. Beban kerja yang diberikan kepada pegawai harus seimbang dengan 

kemampuan dan kompetensi dari pegawai. Ketika pegawai tidak mendapatkan 

keseimbangan dalam pekerjaan suasana inilah yang kerap memicu 

terbentuknya stress kerja untuk pegawai yang kurang menguasai tugas yang 

diberikan. Keadaan inilah yang bisa memunculkan rasa tertekan pada pegawai 

sehingga mudah sekali mengalami stress, kondisi psikolog pegawai sendiri 

pula wajib senantiasa terjaga. Berdasarkan hasil yang peneliti lakukan, maka 

peneliti memperoleh indikator Beban Kerja sebagai berikut : 

Tabel 1.4 

Indikator Beban Kerja pada Puskesmas Lebung Bandung 

Indikator Kinerja 

menurut Koesomowidjojo 

(2017) 

Jawaban 

SS S CS TS STS 

Kondisi Pekerjaan 3,9% 40,8% 13,2% 42,1% 0% 

Penggunaan Waktu 5,3% 52,6% 25% 17,1% 0% 

Target yang harus dicapai 14,5% 26,3% 21,1% 35,5% 2,6% 

Sumber : Data Primer, 2023 

 Berdasarkan tabel 1.4 diatas diperoleh informasi bahwa dari 3 indikator 

tersebut. Pada indikator Kondisi Pekerjaan persetasenya jawaban dari 

responden Sangat Setuju 3,9% dan Setuju 40,8%, responden menjawab Cukup 
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Setuju 13,2% dan Tidak Setuju 42,1%, artinya masih ada pegawai yang tidak 

sesuai dengan kondisi pekerjaannya.  

 Sedangkan indikator Penggunaan Waktu persentase jawabawan dari 

responden Sangat Setuju 5,3% dan Setuju 52,6%, responden menjawab Cukup 

Setuju 25% dan Tidak Setuju 17,1%; artinya masih ada pegawai yang 

mengerjakan pekerjaan diluar Penggunaan Waktu yang ditetapkan instansi. 

 Kemudian pada indikator Target yang harus dicapai persentase jawaban 

dari responden Sangat Setuju 14,5% dan Setuju 26,3%, responden menjawab 

Cukup Setuju 21,1%, responden menjawab Tidak Setuju 35,5% dan Sangat 

Tidak Setuju 2,6%; artinya masih ada pegawai yang mengerjakan pekerjaan 

yang melebihi targetnya. 

 Berdasarkan pada latar belakang diatas, maka dari itu penulis mengangkat 

judul penelitian. Pengaruh Disiplin Kerja dan Beban Kerja terhadap Kinerja 

Pegawai Puskesmas Lebung Bandung. 

B. Rumusan Masalah. 

 Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka peneliti merumuskan 

permasalahan penelitian sebagai berikut: 

1. Apakah disiplin kerja dan beban kerja berpengaruh terhadap kinerja 

pegawai Puskesmas Lebung Bandung? 

2. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai Puskesmas 

Lebung Bandung? 

3. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai Puskesmas 

Lebung Bandung? 
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C. Tujuan Penelitian. 

Berdasarkan rumusan masalah, tujuan penelitian ini antaranya adalah: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh disiplin kerja dan beban 

kerja terhadap kinerja pegawai Puskesmas Lebung Bandung. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap 

kinerja pegawai Puskesmas Lebung Bandung. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh beban kerja terhadap 

kinerja pegawai Puskesmas Lebung Bandung. 

D. Manfaat Penelitian. 

1. Bagi Penulis. 

Riset ini diharapkan bisa mengenali sesuatu perbandingan antara 

pengetahuan teoritis dengan praktek yang dilakukan oleh Puskesmas 

Lebung Bandung terhadap disiplin kerja dan beban kerja yang 

mempengaruhi kinerja dari pegawainya.  

2. Bagi Puskesmas Lebung Bandung. 

Peneliti berharap penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan 

pertimbangan atau rekomendasi bagi Puskesmas Lebung Bandung dalam 

kebijaksanaan tentang disiplin kerja dan beban kerja guna meningkatkan 

kinerja pegawai. 

3. Bagi Almamater. 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan referensi untuk peneliti lain 

yang akan melaksanakan penelitian selanjutnya dibidang manajemen 

khususnya manajemen sumber daya manusia. 



73 
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