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PENGARUH PRODUK DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PRODUK BODY LOTION SCARLET WHITENING 

DI KECAMATAN ILIR BARAT I KOTA PALEMBANG 

Naziratul Hasanah1, Maftuhah Nurrahmi2, Mardiana Puspasari3 

ABSTRAK 

Naziratul Hasanah/ 202019409/ 2023/ Pengaruh Produk dan Harga terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Body Lotion Scarlet Whitening di Kecamatan 

Ilir Barat I Kota Palembang 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : (1) pengaruh produk dan harga 

terhadap keputusan pembelian produk Body Lotion Scarlet Whitening di 

Kecamatan Ilir Barat I Kota Palembang, (2) pengaruh produk terhadap keputusan 

pembelian produk Body Lotion Scarlet Whitening di Kecamatan Ilir Barat I Kota 

Palembang, dan (3) pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk Body 

Lotion Scarlet Whitening di Kecamatan Ilir Barat I Kota Palembang. Sampel yang 

digunakan adalah 100 orang responden yang dengan teknik purposive sampling. 

Data yang digunakan adalah data primer, dengan metode pengumpulan data 

kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil 

analisis membuktikan (1) ada pengaruh signifikan produk dan harga terhadap 

keputusan pembelian produk Body Lotion Scarlet Whitening di Kecamatan Ilir 

Barat I Kota Palembang,(2) ada pengaruh signifikanproduk terhadap keputusan 

pembelian Body Lotion Scarlet Whitening di Kecamatan Ilir Barat I Kota 

Palembang, dan (3) ada pengaruh signifikanharga terhadap keputusan pembelian 

Body Lotion Scarlet Whitening di Kecamatan Ilir Barat I Kota Palembang. Nilai 

koefisien determinasi, memperlihatkan bahwa produk dan hargamampu 

memberikan sumbangan terhadap perubahan yang terjadi pada keputusan 

pembelian sebesar 62,1%. 

 
Kata Kunci : Produk, Harga, Keputusan Pembelian 
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THE EFFECT OF PRODUCT AND PRICE ON PURCHASE DECISION OF 

SCARLET WHITENING BODY LOTION PRODUCTS 

IN ILIR BARAT I DISTRICT, PALEMBANG CITY 

Naziratul Hasanah1, Maftuhah Nurrahmi2, Mardiana Puspasari3 

ABSTRACT 

Naziratul Hasanah/ 202019409/ 2023/ The Effect of Products and Prices on 

Purchase Decision ofScarlet Whitening Body Lotion Products in Ilir Barat I 

District, Palembang City 

 

This study aims to determine: (1) the effect of product and price on the decision to 

purchase Body Lotion Scarlet Whitening in Ilir Barat I District, Palembang City, 

(2) the effect of the product on the decision to purchase Body Lotion Scarlet 

Whitening products in Ilir Barat I District, Palembang City, and (3) the effect of 

price on purchasing decisions for Body Lotion Scarlet Whitening in Ilir Barat I 

District, Palembang City. The sample used was 100 respondents using purposive 

sampling technique. The data used is primary data, with a questionnaire data 

collection method. The analysis technique used is multiple linear regression. The 

results of the analysis prove (1) there is a significant effect of product and price 

on the decision to purchase Body Lotion Scarlet Whitening in Ilir Barat I District, 

Palembang City, (2) there is a significant effect of the product on the purchase 

decision for Body Lotion Scarlet Whitening in Ilir Barat I District, Palembang 

City, and (3) there is a significant effect of price on the decision to purchase 

Scarlet Whitening Body Lotion in Ilir Barat I District, Palembang City. The value 

of the coefficient of determination shows that the product and price are able to 

contribute to changes that occur in purchasing decisions by 62.1%. 

 

Keywords: Product, Price, Purchase Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Dunia pemasaran di era globalisasi saat ini terus berkembang dan 

berubah-ubah dengan pesat, dari konsep pemasaran tradisional menuju konsep 

pemasaran modern yang lebih efektif. Perkembangan pemasaran dikarenakan 

faktor-faktor meningkatnya jumlah pesaing, kecanggihan teknologi dan 

meningkatnya ilmu-ilmu pemasaran, yang semakin mempercepat dan memacu 

para pelaku bisnis dalam melakukan inovasi pengembangan strategi untuk 

memenuhi kebutuhan yang sesuai dengan keinginan konsumen. 

Pemasaran sangat penting untuk dilakukan bagi suatu perusahaan selaku 

produsen, karena pemasaran berperan penting untuk keberlangsungan 

perusahaan dalam dunia persaingan yang semakin ketat dan pemasaran yang 

efektifsangatlah dibutuhkan oleh setiap perusahaan sebagai kunci utama 

memperoleh keuntungan yang sebesar-besarnya. Pemasaran menjadi pusat 

komersial dalam perkembangan bisnis yang dapat menjamin keberlangsung 

perusahaan di masa yang akan datang, karena tanpa adanya pemasaran yang 

efektif maka dapat dipastikan arah kemajuan perusahaan akan menjadi 

terhambat. 

Kajian utama dalam dunia pemasaran adalah keputusan pembelian, 

karena tujuan utama dari pemasaran adalah bagaimana membuat konsumen 

mau membeli produk yang ditawarkan oleh perusahaan selaku produsen yang 
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memasarkan produknya.Keputusan pembelian yang diambil oleh konsumen 

sangat berarti nilainya bagi perusahaan, karena melalui keputusan tersebut 

maka konsumen tergerak untuk memilih serta membeli produk yang 

ditawarkan oleh perusahaan, timbal balik dari pembelian tersebut akan mampu 

menghasilkan keuntungan bagi perusahaan. 

Keputusan pembelian adalah tindakan dari konsumen untuk mau 

membeli atau tidak dari suatu produk (Kotler dalam Tjiptono, 2018 : 190). 

Maka dapat disimpulkan bahwa keputusan pembelian merupakan tindakan 

yang diambil oleh konsumen untuk mau membeli atau tidaknya suatu produk 

yang ditawarkan oleh produsen. Konsumen dalam menetapkan keputusan 

pembelian yang hendak dilakukannya, tentunya melalui berbagai macam 

pertimbangan beberapa diantara pertimbangan tersebut meliputi produk dan 

harga. 

Hal ini didukung oleh pernyataan Suryani (2018 : 95), beberapa faktor 

yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen adalah produk, harga, 

promosi, tempat, pelayanan yang ditawarkan, atribut produk dan citra 

merek.Berdasarkan teori tersebut menjelaskan bahwa produk dan harga 

merupakan faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

Produk adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan ke pasar untuk 

mendapatkan perhatian, dibeli, digunakan, atau dikonsumsi yang dapat 

memuaskan keinginan atau kebutuhan (Kotler dan Amstrong, 2016 : 97). 

Artinya produk dapat diartikan sebagai suatu barang yang ditawarkan kepada 
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pelanggan agar dikonsumsi/dibeli oleh konsumen guna memenuhi spesifikasi 

yang diinginkan oleh konsumen. 

Harga adalah elemen yang sangat penting dari rencana pemasaran, dalam 

penetapan harga ada dua batas yang harus diperhatikan, yaitu sebagai batas 

bawah dan biaya sebagai batas bawah (Malcom dan Warren, 2016: 151). 

Artinya dapat disimpulkan bahwa harga adalah sebagai suatu rencana yang 

menentukan pedoman untuk pengambilan keputusan yang akan dilakukan oleh 

suatu perusahaan mengenai harga jual produk, harga yang ditetapkan saat ini 

dapat diterima oleh konsumen atau tidak, apakah harganya bersaing, dan 

kesesuaian harganya denganproduk yang ada. 

Industri kecantikan di era saat ini mengalami perkembangan sangat pesat 

dalam skala global, termasuk di sektor nasional negara Indonesia.Produk 

perawatan tubuh merupakan salah satu produk yang digemari oleh 

konsumen,dalam hal perawatan ini meliputi perawatan dari ujung rambut 

hingga ujung kaki. Produk yang ditawarkan pun bervariasi mulai dari sabun 

mandi, sabun, cair, shampo, conditioner, lulur mandi, hingga body lotion. 

Tentu hal tersebut menjadi salah satu andalan perusahaan dibidang kosmetik 

dan kecantikan dengan inovasi produk yang berbagai macam. 

Banyak sekali perusahaan yang menawarkan tidak hanya satu produk 

serta varian mulai dari yang biasa hingga ekslusif, salah satunya produk yang 

umumnya banyak beredar di pasaran seperti produkbody lotion, produk ini 

cukup banyak ditawarkan oleh berbagai produsen kosmetik dan kecantikan 

kepada para konsumen khususnya konsumen wanita yang merupakan bagian 
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dari masyarakat modern yang sangat memperhatikan perawatan tubuhnya. Baik 

pria maupun wanita semakin sadar akan pentingnya penggunaan kosmetik 

untuk menunjang penampilan dan gaya hidup mereka. 

Body Lotion Scarlet Whitening merupakan salah satu produk body lotion 

di pasaran Indonesia. Body Lotion Scarlet Whitening hadir di Indonesia pada 

tahun 2017 dan memasuki pasar persaingan di Indonesia. Tahun 2021 Body 

Lotion Scarlet Whitening menempati posisi keempat Top Brand Awardyang 

dapat dilihat dalam tabel berikut : 

Tabel I.1 

Top Brand Award Kategori Body Lotion Tahun 2021 

 

Brand Body Lotion Top Brand (2021) 

Citra 29,60% 

Vaseline 21,37% 

Marina 19,18% 

Scarlet 16,42% 

Nivea 9,06% 

Body Shop 4,37% 

Sumber : Top Brand Award 2021 

 

Pada Tabel I.1 di atas, dapat dilihat bahwa pada tahun 2021Body Lotion 

Scarlet Whitening menempati peringkat keempat dengan perolehan 16,42%. 

Sedangkan untuk tiga peringkat puncak Top Brand Award ditempati oleh Citra, 

Vaseline dan Marina secara berurutan. Berkaitan hal tersebut, menunjukkan 

bahwa Body Lotion Scarlet Whitening masih kurang optimal dalam kegiatan 

pemasarannya karena belum mampu menempati puncak tiga besar Top Brand 

Award sebagai produk body lotionbest seller. 

KotaPalembang merupakan salah wilayah pemasaran produk Body 

Lotion Scarlet Whitening, yang memiliki banyak pusat perbelanjaan, mini 
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market dan toko-toko kecantikan yang menawarkan produk Body Lotion 

Scarlet Whitening. Berdasarkan hasil observasi produk Body Lotion Scarlet 

Whitening di salah satu Kecamatan di Kota Palembang yaitu Kecamatan Ilir 

Barat I, diketahui bahwa produk tersebut memiliki beberapa kekurangan, 

diantaranya terkait kinerja produknya yang kurang optimal, fiturnya yang 

kurang disukai konsumen, serta kekonsistenan produknya yang tidak selalu 

cocok berbagai jenis kulit.Disamping itu, terdapat masalah harga, diketahui 

bahwa harga pasaran Body Lotion Scarlet Whitening relatif lebih mahal pada 

kisaran Rp. 59.000 hingga Rp. 87.000, dibandingkan harga pasaran Body 

Lotion Citra yang dibanderol pada kisaran Rp. 17.000 hingga Rp. 44.000, 

begitu pun dengan harga pasaran Body Lotion Vaseline yang dibanderol pada 

kisaran Rp. 27.700 hingga Rp. 40.900. Maka hasil observasi ini, 

mengindikasikan adanya masalah terkait aspek produk dan harga Body Lotion 

Scarlet Whitening. 

Hasil observasi tersebut, didukung dengandata pra-riset terhadap 30 

responden sebagai responden di Kecamatan Ilir Barat I yang diuji cobakan 

dalam penelitian ini, menunjukkan beberapa kelemahan yang menyebabkan 

turunnya keputusan pembelian Body Lotion Scarlet Whitening, sebagaimana 

pada tabel berikut : 
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Tabel I.2 

Pra-Riset Produk Body Lotion Scarlet Whitening 

No Pernyataan Setuju Tidak 

1 Teksturnya kental membutuhkan waktu untuk 
menyerap di kulit. 

18 12 

2 Efek mencerahkannya tidak terlalu terlihat di 
kulit. 

21 9 

3 Tidak cocok untuk kulit berminyak. 20 10 

4 Teksturnya lengket saat kulit berkeringat. 17 13 

5 Efeknya baru terlihat dalam jangka panjang 
pemakaian. 

24 6 

6 Harganya tergolong mahal. 20 10 

7 Harganya lebih mahal dari body lotion lain. 18 12 

8 Harganya tidak sebanding dengan kualitasnya. 18 12 
Sumber : Pra-Riset Pendahuluan, 2023 

 

Berdasarkan data pra-riset pada Tabel I.2, menunjukkan pendapat 

responden terhadap produk Body Lotion Scarlet Whitening di Kecamatan Ilir 

Barat I Kota Palembang. 

Beberapa kelemahan yang paling menonjol, mengarah pada terbentuknya 

variabel produk, adapun kelemahan Body Lotion Scarlet Whitening : untuk 

indikator kinerjamengarah pada pernyataan efek mencerahkannya tidak terlalu 

terlihat di kulit, dan efeknya baru terlihat dalam jangka panjang pemakaian. 

Pernyataan yang mewakili indikator fitur meliputi : teksturnya kental 

membutuhkan waktu untuk menyerap di kulit, dan teksturnya lengket saat kulit 

berkeringat. Pernyataan yang mewakili indikator konsisten meliputi : tidak 

cocok untuk kulit berminyak. 

Disamping kelemahan Body Lotion Scarlet Whitening dalam aspek 

produk, berdasarkan pernyataan yang dikemukakan oleh responden, juga 
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mengarah pada variabel harga. Adapun harga Body Lotion Scarlet Whitening 

dinilai memiliki harga yang tergolong mahal, hal ini mewakili indikator 

keterjangkauan harga. Harganya lebih mahal dari body lotion lain, hal ini pun 

mengarah pada indikator daya saing harga, serta pernyataan harganya tidak 

sebanding dengan kualitasnya, mengarah pada indikator kesesuaian harga 

dengan kualitas produk. 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul Pengaruh Produk dan Harga terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Body Lotion Scarlet Whitening di Kecamatan Ilir Barat 

IKota Palembang. 

 
 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan   uraian latar belakang masalah di   atas, maka dapat 

dirumuskan permasalahannya, sebagai berikut : 

1. Adakah pengaruhproduk dan harga terhadap keputusan pembelian produk 

 

Body Lotion Scarlet Whitening di Kecamatan Ilir Barat I Kota Palembang? 

 

2. Adakah pengaruh produk terhadap keputusan pembelian produk Body 

Lotion Scarlet Whitening di Kecamatan Ilir Barat I Kota Palembang? 

3. Adakah harga terhadap keputusan pembelian produk Body Lotion Scarlet 

Whitening di Kecamatan Ilir Barat I Kota Palembang? 

 
 

C. Tujuan Penelitian 
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Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan, maka tujuan penelitian 

ini yaitu : 

1. Untuk mengetahui pengaruh produk dan harga terhadap keputusan 

pembelian produk Body Lotion Scarlet Whitening diKecamatan Ilir Barat I 

Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh produk terhadap keputusan pembelian produk 

 

Body Lotion Scarlet Whitening diKecamatan Ilir Barat I Kota Palembang. 

 

3. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk 

 

Body Lotion Scarlet Whitening di Kecamatan Ilir Barat I Kota Palembang. 

 

 
 

D. Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi Penulis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadipengembangan wawasan dalam 

mempraktekan teori-teori yang telah penulis ketahui selama perkuliahan. 

2. Bagi Perusahaan Scarlet 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian informatif bagi 

perusahaan Scarlet untuk melakukan evaluasi pemasaran dalam 

meningkatkan keputusan pembelian produk Body Lotion Scarlet Whitening 

di Kecamatan Ilir Barat I Kota Palembang. 

3. Bagi Almamater 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi materi dan kajian, sebagai referensi 

tambahan, menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau 

kajian bagi penulisan di masa yang akan datang. 
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