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ABSTRAK 

Dea Tarisya Maryam/ 212019122 / 2023 / Pengaruh Kualitas Produk danHarga 

Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Matic Honda PCX  Pada 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Palembang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan harga secara 

simultan dan persial terhadap keputusan pembelian sepeda motor matic honda pcx 

pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan BisnisUniversitas Muhammadiyah 

Palembang. Pada penelitian ini menggunakan 102 sampel, teknik pengambilan 

sampel menggunakan teknik nonprobability sampling dengan cara purposive 

sampling. Jenis penelitian yang digunakan asosiatif, Data yang diperlukan merupakan 

data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

kuesioner teknik analisis data yang digunakan adalah Analisis Regresi Linier 

Berganda, Uji F, Uji t, dan Koefisien Determinasi. Hasil analisis Regresi Linier 

Berganda variabel kualitas produk dan harga mempunyai koefisien regresi positif 

berarti bahwa kualitas produk dan harga mempunyai pegaruh positif terhadap 

keputusan pembelian. Hasil analisis uji F yang dilakukan Fhitung 137,363 >Ftabel 2,36 

dan sig F 0,000 < 0,10 maka dapat dinyatakan bahwa terdapat pengaruh signifikan 

Kualitas Produk dan harga terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Matic 

Honda PCX pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang. Hasil analisis uji t yang dilakukan diperoleh hasil 

penelitian bahwa kualitas produk berpengaruh scara signifikan terhadap keputusan 

pembelian karena thitung > ttabel (6,351 > 1,660) harga berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan pembelian karena thitung > ttabel (3,187 > 1,660). Hasil Koefisien 

Determinasi yang dilakukan menunjukan nilai Adjusted R Squer 0,730 (73.5%), 

sedangkan sisanya 26,5% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak ada didalam 

penelitian ini.  

Kata Kunci : Kualitas Produk dan Harga ,Keputusan Pembelian  
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ABSTRACT 

Dea Tarisya Maryam/ 212019122 / 2023 / The Influence of Product Quality and 

Price on Purchase Decisions of Honda PCX Matic Motorcycles for Students of the 

Faculty of Economics and Business, University of Muhammadiyah Palembang. 

This study aims to determine the effect of product quality and price simultaneously 

and partially on the decision to purchase an automatic Honda PCX motorbike for 

students of the Faculty of Economics and Business, University of Muhammadiyah 

Palembang. In this study used 102 samples, the sampling technique used 

nonprobability sampling technique by means of purposive sampling. The type of 

research used is associative. The data required is primary and secondary data. The 

data collection technique used was a questionnaire. The data analysis technique used 

was Multiple Linear Regression Analysis, F test, t test, and the coefficient of 

determination. The results of the Multiple Linear Regression analysis of product 

quality and price variables have a positive regression coefficient meaning that 

product quality and price have a positive influence on purchasing decisions. The 

results of the F-test analysis carried out by Fcount 137.363 > Ftable 2.36 and sig F 

0.000 <0.10, it can be stated that there is a significant influence of Product Quality 

and Price on Purchase Decision of Honda PCX Matic Motorcycles for students of the 

Faculty of Economics and Business, University of Muhammadiyah Palembang. The 

results of the analysis of the t-test carried out showed that product quality has a 

significant effect on purchasing decisions because tcount > ttable (6.351 > 1.660) 

price has a significant effect on purchasing decisions because tcount > ttable (3.187 

> 1.660). The results of the Coefficient of Determination showed that the Adjusted R 

Squer value was 0.730 (73.5%), while the remaining 26.5% was influenced by other 

variables that were not included in this study.  

Keywords: Product Quality and Price, Purchase Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Era saat ini dunia bisnis berkembang sangat pesat dan persaingan antar 

produk yang memiliki jenis yang sama juga semakin marak setiap harinya. 

Perkembangan teknologi khususnya di bidang trasportasi yang kini 

berkembang salah satunya adalah sepeda motor. Seperti yang kita ketahui 

sepeda motor merupakan alat transportasi yang sering digunakan masyarakat. 

Bagi masyarakat saat ini sepeda motor sangat menunjang mobilitasnya dalam 

melakukan berbagai aktifitasnya. Semakin banyaknya permintaan sepeda 

motor saat ini muncul banyak perusahaan sepeda motor yang sejenis. Hal ini 

menyebabkan terjadinya persaingan yang ketat, setiap produsen dituntut untuk 

selalu mempunyai keunggulan di masing-masing perusahaan agar mampu 

bersaing. Pemasaran sangat penting karena berhubungan dengan kegiatan 

untuk mengantisipasi kebutuhan dan keinginan konsumen dan juga berkaitan 

dengan mengalirnya produk berupa barang atau jasa dari produsen  ke 

konsumen dalam rangka mencapai suatu tujuan perusahaan yaitu dengan 

memperoleh keuntungan atau laba. 

Pemasaran adalah upaya perusahaan untuk mempromosikan, 

menginformasikan dan menawarkan kepada konsumen mengenai sebuah 

produk usaha atau layanan jasa yang dikelola oleh sebuah perusahaan sebagai 

upaya untuk meningkatkan angka penjualan produk atau layanan jasa tersebut. 

1 
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Tanpa adanya sebuah proses pemasaran maka pasar tidak akan tahu terhadap 

produk atau jasa yang kita buat. Dengan demikian di satu sisi kebutuhan dan 

keinginan konsumen makin beragam dan menuntut keputusan pembelian yang 

makin tinggi terhadap produk-produk yang dibelinya, sedangkan disisi lain, 

tersedia begitu banyak produk dipasar yang saling bersaing satu sama lain 

untuk dipilih atau dibeli oleh konsumen. Pemasaran merupakan suatu fungsi 

organisasi dan serangkaian proses untuk menciptakan, mengkomunikasikan, 

dan memberikan nilai kepada pelanggan untuk mengelola hubungan 

pelanggan dengan cara yang menguntungkan organisasi dan pemangku 

kepentingannya (American Marketing Association dalam Kotller dan 

Keller,2016:5). 

 Pemasaran berkontribusi signifikan bagi perusahaan, konsumen, dan 

masyarakat secara luas. Bagi perusahaan pemasaran, membantu menjalin 

relasi jangka panjang saling menguntungkan dengan pelanggan sasaran. 

Pemasaran juga menfasilitasi aliran produk secara efektif dan efisien dalam 

rantai pasokan, mulai dari bahan mentah hingga produk akhir sampai di 

tangan konsumen. Pemasaran pada saat ini sangat dinamis dan berkembang 

cukup pesat sehingga menyebabkan kompetisi antar perusahaan semakin ketat 

dalam menjual dan memasarkan produknya. Perusahaan dituntut untuk 

mampu meningkatkan kemampuan sehingga mampu bersaing pada masa 

sekarang dan menyiapkan berbagai pertimbangan-pertimbangan strategi 
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pemasaran yang sangat menentukan perencanaan dalam sebuah proses 

keputusan.   

Faktor penting dalam suatu persaingan pasar bagi suatu perusahaan 

untuk dapat memenangkan suatu persaingan yaitu perusahaan perlu 

memperhatikan apa yang melandasi seorang konsumen dalam memilih suatu 

produk perusahaan, dalam hal ini adalah keputusan pembelian. keputusan 

pembelian adalah tahap prapembelian yang mencakup semua aktivitas 

konsumen yang terjadi sebelum terjadinya transaksi pembelian dan pemakaian 

produk (Tjiptono, 2019:55). Tingkat keterlibatan konsumen dalam suatu 

pembelian di pengaruhi oleh kualitas, harga, dan faktor-faktor lainnya yang 

dapat menetapkan sebuah keinginan konsumen untuk membeli produk 

tersebut dan benar-benar ingin digunakan atau dibutuhkan dan juga atas 

rekomendasi dari orang lain yang telah merasakannya bahwa produk tersebut 

bagus dan lebih baik dari produk lainnya.  

Kualitas produk menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi dalam 

keputusan konsumen. Kualitas produk saat ini sangat diperhatikan oleh 

konsumen. Konsumen menginginkan kualitas produk yang terbaik pada 

produk-produknya yang telah dibeli.  Kualitas produk adalah totalitas fitur 

dan karakteristik produk atau jasa yang bervariasi pada kemampuannya untuk 

memuaskan kebutuhan yang dinyatakan atau tersirat (Kotler dan Keller, 

2016:156).  Hal ini menunjukkan jika kualitas produk memiliki pengaruh 

yang cukup tinggi terhadap pelanggan. Pelanggan tentunya tidak akan 
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membeli produk yang tidak bisa memenuhi harapan, produk yang mempunyai 

kualitas baik, seperti daya tahan, kinerja,  estetika yang memiliki karakteristik 

yang berbeda-beda.  

Faktor harga yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian. Tingkat 

harga yang telah di tetpkan mempengaruhi kualitas yang terjual. Selain itu, 

secara tidak langsung harga juga mempengaruhi biaya, karena kualitas yang 

terjual berpengaruh terhadap biaya yang ditetapkan dalam kaitannya dengan 

efisiensi produksi. Harga merupakan komponen yang berpengaruh langsung 

terhadap laba atau keuntungan perusahaan (Fandy Tjiptono dan Anastasia 

Diana, 2020:257). Ketika konsumen membeli suatu produk, mereka menukar 

suatu nilai (harga) untuk mendapatkan suatu nilai lain (manfaat dan kualitas 

yang didapatkan). Maka pelanggan tidak akan membeli suatu produk jika 

harganya tidak sesuai atau mahal dan tidak sesuai dengan manfaat dan 

kualitas yang diberikan terhadap produk tersebut dan tidak mampu bersaing 

dengan perusahaan pesaingnya.  

Sepeda motor adalah kendaraan beroda dua yang digerakkan oleh 

sebuah mesin. Letak kedua roda sebaris lurus dan pada kecepatan tinggi 

sepeda motor tetap stabil disebabkan oleh gaya giroskopik. Sedangkan pada 

kecepatan rendah, kestabilan atau keseimbangan sepeda motor bergantung 

pada pengaturan setang oleh pengendara motor. Sepeda motor merupakan 

pengembangan dari sepeda konvensional yang lebih awal ditemukan. Pada 

1868, Michaux ex Cie menjadi salah satu perusahaan pertama di dunia yang 
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memproduksi massal sepeda. Perusahaan tersebut mulai mengembangkan 

mesin uap sebagai tenaga penggerak dari sepeda. Sekarang ini sepeda motor 

bukan lagi menjadi barang mewah. Hampir setiap kalangan masyarakat 

memiliki sepeda motor terlebih di kota-kota besar. Semakin tingginya minat 

masyarakat pada sepeda motor, membuat potensi pasar semakin meningkat 

untuk para pelaku industri otomotif yang terlibat didalamnya membuat 

mereka semakin gencar melakukan inovasi baru baik itu dalam produk, 

strategi penjualan, pemasaran maupun dalam pendistribusian produk itu 

sendiri.   

Motor matic adalah jenis motor yang pengoprasiannya tanpa operan 

gigi manual atau pun kopling. Ia hanya menggunakan operasi gas, rem, dan 

juga stang supaya motor bisa berjalan. Biasanya mesin motor manual 

merupakan gabungan dari ruang mesin kopling serta trasmisi. Sementara 

untuk motor matic transmisinya tidak ditempatkan di ruang mesin. Teknologi 

yang ada di dalam motor matic seperti teknologi CVT yang ada di mobil di 

mana transmisi dan mesinnya berada di tempat yang berbeda. Perbedaan ini 

membuat motor manual tidak bisa di isi oli dengan oli motor matic dan 

sebaliknya. Saat ini sepeda motor matic (automatic) menjadi salah satu sepeda 

motor favorit bagi masyarakat Indonesia dari pada motor manual. Motor 

matic merupakan salah satu motor yang bertransmisi manual otomatis 

sehingga lebih mudah dalam menggunakannya. Salah satu tipe sepeda motor 

matic yang menjadi pilihan adalah Honda PCX . Honda PCX adalah sebuah 
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sepeda motor yang bertransmisi otomatis yang diproduksi oleh perusahaan 

PT. Astra Honda Motor di Indonesia.  

Peneliti mencoba mencari informasi tentang tipe sepeda motor matic 

Honda yang paling banyak disukai oleh konsumen. Dan hasilnya sebagai 

berikut. 

Tabel 1.1 

Top Brand Indeks Kategori Tipe Sepeda Motor Matic Tahun 2023 

No Tipe Sepeda Motor Matic Honda TBI  

1. Honda Beat 35.60% 

2. Honda Vario 20.60% 

3. Honda Scoopy 9.70% 

4. Honda PCX 7.70% 

 Sumber Data : www.topbrand-award.com  

Berdasarka tabel 1.1 dapat dilihat bahwa beberapa tipe sepeda motor 

matic Honda yang telah dikenal oleh masyarakat atau konsumen di Indonesia. 

Berdasarkan tabel 1.1 tipe dari Honda PCX berada pada urutan terendah 

dengan angka Top Brand Index sebesar 7.70%. Top Brand Index dapat 

dijadikan parameter keberhasilan dalam kinerja produk. Menurutnya kinerja 

Honda PCX didasarkan pada sedikitnya konsumen dalam memutuskan untuk 

membeli produk sepeda motor matic jenis Honda PCX. Kinerja sepeda motor 

matic Honda PCX didasarkan pada konsumen. Hal tersebut disebabkan oleh 

http://www.topbrand-award.com/
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banyaknya konsumen yang mengatakan bahwa munculnya produk jenis 

Honda yang baru menyebabkan tingkat persaingan yang sangat tinggi 

sehingga terjadinya penurunan pada penjualan sepeda motor tipe Honda PCX. 

Tingginya permintaan dan persaingan mendorong para produsen untuk 

melakukan berbagai macam cara untuk agar bisa bersaing serta melakukan 

upaya dalam mendapatkan konsumen. 

Di amati dari keadaan persaingan fenomena saat ini yang terjadi pada 

produk sepeda motor Honda PCX. Dengan adanya keanekaragaman produk 

sepeda motor Honda yang terdapat pada saat ini membuat konsumen 

melakukan identifikasi dalam pengambilan keputusan dikala memastikan 

sesuatu merek yang bagi mereka memenuhi kriteria suatu produk sepeda 

motor Honda yang sempurna menurut konsumen. Karena sepeda motor 

memiliki fungsi yang sangat penting yang bisa membantu setiap orang 

melakukan kegiatan dalam melaksanakan aktivitas disetiap pekerjaan. Bukan 

hanya menjadi perlengkapan namun sepeda motor juga menjadi salah satu 

kendaraan atau transportasi yang memudahkan sesorang untuk berpergian.  

Universitas Muhammadiyah Palembang merupakan salah satu 

universitas swasta dengan mahasiswa yang memiliki jumlah yang cukup 

banyak. Salah satunya adalah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang. Ada beberapa tipe sepeda motor yang mahasiswa 

gunakan diantaranya Honda Beat, Honda Scoopy, Honda Vario, Honda PCX, 

Yamaha Mio, Yamaha XMAX, Yamaha Aerox, dan asih banyak lagi. 
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Banyaknya Pengguna sepeda motor Honda yang digunakan oleh mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang. Hal ini 

menyebabkan terjadinya penurunan sepeda motor Honda PCX dikarenakan 

banyaknya pesaing yang menawarkan harga yang lumayan murah dan juga 

memiliki kualitas yang baik dan munculnya produk-produk sepeda motor 

lainnya yang memiliki kualitas yang hampir sama dengan harga yang lumayan 

terjangkau oleh masyarakat.  

Penulis melakukan survei awal terhadap 30 mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang yang 

menggunakan sepeda motor jenis Honda PCX, berkaitan dengan keputusan 

pembelian, kualitas produk, dan harga. Hal ini dapat dilihat pada tabel pra 

riset di bawah ini sebagai berikut : 
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Tabel 1.2 

Pendapat Konsumen Terhadap Sepeda Motor Matic Honda PCX Di Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang 

No Alasan Responden Jumlah 

1. Sepeda motor Honda PCX tidak irit bahan bakar  6 

2. Harga sepeda motor Honda PCX memiliki harga yang 

mahal  

10 

3. Bodi sepeda motor Honda PCX kurang sesuai dengan 

selera masyarakat  

4 

4. Jok sepeda motor Honda PCX terlalu lebar dan tinggi 3 

5. Sepeda motor Honda PCX sulit untuk bermanufer saat 

digunakan berkendara 

3 

6. Sepeda motor Honda PCX terlalu berat  2 

7. Sepeda motor Honda PCX  kurang diminati karena 

tampilan yang kurang menarik 

2 

 Jumlah 30 

  Sumber: wawancara awal penelitian, 2023/ Pra Penelitian 2023 

Dari tabel 1.2 maka dapat diketahui jawaban responden terkait dengan 

keputusan pembelian konsumen pada sepeda motor Honda PCX berikut ; Ada 6 

orang mengatakan bahwa sepeda motor Honda PCX memiliki bahan bakar boros, 10 

orang mengatakan harga yang ditawarkan sepeda motor Honda PCX sangat mahal, 4 
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orang mengatakan bentuk sepeda motor Honda PCX tidak sesuai dengan selera 

masyarakat, 3 orang mengatakan jok motor Honda PCX kurang nyaman, 3 orang 

mengatakan sepeda motor Honda PCX kurang lincah, 2 orang mengatakan sepeda 

motor Honda PCX berat, 2 orang mengatakan tampilan sepeda motor Honda PCX 

kurang menarik. 

 Jika dilihat dari estetikanya bodi dan berat sehingga sepeda motor Honda 

PCX  membuat pengendara kurang nyaman ketika digunakan pada saat berkendara 

dalam jangka waktu yang cukup lama dan juga menyulitkan pengendara yang 

memiliki tubuh yang kecil. Apabila dilihat dari  segi harga yang telah di tawarkan 

perusahaan untuk sepeda motor matic Honda PCX ini memiliki harga yang tidak 

terjangkau dibandingkan dengan harga motor yang lainnya atau pesaingnya. Hal ini 

terbukti dari hasil wawancara pra riset di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang yang kurang setuju dengan indikator harga dan kualitas, 

harga sepeda motor matic Honda PCX tersebut. 

Dilihat dari uraian tersebut terdapat permasalahan dari segi kualitas produk 

dan harga. Dengan hal ini perusahaan sepeda motor Honda PCX harus lebih 

mengevaluasi produknya, dengan mempertimbangkan kualitas produk dan harga yang 

lebih efekttif untuk dapat menyaingi produk lainnya. Berdasarkan latar belakang 

masalah diatas, peneliti terkait untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh 

Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor 

matic Honda PCX Di Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Palembang.” 
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B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas maka 

penulis dapat merumuskan pokok masalah sebagai berikut :  

1. Apakah ada Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Sepeda Motor Matic Honda  PCX Pada 

Mahasiswa  fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Palembang? 

2. Apakah ada Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Sepeda Motor Matic Honda PCX Pada Mahasiswa fakultas 

Ekonomi Dan Bisni Universitas Muhammadiyah Palembang? 

3.  Apakah ada Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda 

Motor Matic Honda PCX Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang. 

C. Tujuan Penelitian  

1. Untuk Mengetahui Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Sepeda Motor Matic Honda  PCX Pada Mahasiswa  

fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang. 

2. Untuk Mengetahui Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Sepeda Motor Matic Honda PCX Pada Mahasiswa fakultas 

Ekonomi Dan Bisni Universitas Muhammadiyah Palembang. 

3. Untuk Mengetahui Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Sepeda Motor Matic Honda PCX Pada Mahasiswa  Fakultas Ekonomi 

Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian  

1. Manfaat Bagi Peneliti 

Peneliti dapat menambah pengetahuan sebagai bakat dalam menerapkan 

ilmu yang telah diperoleh di bangku kuliah, khususnya dalam bidang 

Manajemen Pemasaran. 

2. Manfaat Bagi Konsumen  

 Sebagai bahan pertimbangan bagi konsumen dalam memilih produk 

sepeda motor matic yang dilihat dari segi kualitas produk dan 

hargasehingga konsumen dapat memilih sesuai dengan apa yang 

diharapkan. 

3. Manfaat Bagi Almamater/Universitas 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi, 

wawasan dan referensi untuk peneliti Universitas Muhammadiyah 

Palembang, Khususnya dalam bidang Manajeman Pemasaran. 
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