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ABSTRAK 

Robin Alpiando/212019256/Pengaruh Kompetensi dan Disiplin kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Perkebunan Nusantara VII Pagar Alam Sumatera Selatan. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kompetensi dan Disiplin kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Perkebunan Nusantara VII Pagar Alam Sumatera Selatan. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian Asosiatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian dengan cara penyebaran kuisioner. Populasi penelitian di PT. Perkebunan Nusantara VII 

Pagar Alam Sumatera Selatan berjumlah 115 karyawan. Jumlah sampel dalam penelitian sebanyak 

90 karyawan. Analisis data yang digunakan dalam penelitian adalah kualitatif di kuantitatifkan. 

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda.Uji F, uji 

t dan determinasi (R2) dengan tingkat kesalahan 5%. 

  Hasil penelitian menunjukan adanya pengaruh Kompetensi dan Disiplin kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan. Hal ini dibuktikan dengan hasil regresi linier berganda. Secara simultan 

memperlihatkan adanya pengaruh positif dan signifikan Kompetensi dan Disiplin Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan dengan nilai. Secara parsial diketahui Kompetensi berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan dengan nilai thitung. Disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan. 

Uji determinasi sebesar 0,657 atau 65,7%, artinya variabel kompetensi dan disiplin kerja mampu 

berkonstribusi terhadap naik turunnya kinerja karyawan,. Sedangkan (34,3%) dipengaruhi oleh 

faktor lain diluar penelitian.  

Kata kunci : Kompetensi, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

Robin Alpiando/212019256/The Influence of Competence and Work Discipline on Employee 

Performance at PT. Nusantara Plantation VII Pagar Alam, South Sumatra. 

 This study aims to determine the effect of competence and work discipline on employee 

performance at PT. Nusantara Plantation VII Pagar Alam, South Sumatra. This type of research is 

associative research. Data collection techniques used in research by way of distributing 

questionnaires. The research population at PT. Perkebunan Nusantara VII Pagar Alam, South 

Sumatra, has 115 employees. The number of samples in the study were 90 employees. The data 

analysis used in this research is qualitative in quantification. The analysis technique used in this 

study is multiple linear regression analysis. F test, t test and determination (R2) with an error rate 

of 5%. 

 The results of the study show that there is an influence of competence and work discipline 

on employee performance. This is evidenced by the results of multiple linear regression. 

Simultaneously, it shows that there is a positive and significant effect of competence and work 

discipline on employee performance. Partially, it is known that competence has an effect on 

employee performance. Work discipline has a significant effect on employee performance. The 

determination test is 0.657 or 65.7%, meaning that the competency and work discipline variables 

are able to contribute to the ups and downs of employee performance. Meanwhile (34.3%) is 

influenced by other factors outside the study. 

Keywords: Competence, Work Discipline, Employee Performance 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

  Sumber daya manusia (SDM) merupakan salah satu asset yang 

sangat berharga dalam suatu organisasi yang bersifat formal maupun 

nonformal, baik dalam organisasi yang menghasilkan profit maupun nonprofit, 

karena dengan adanya SDM sebagai fondasi semua organisasi dapat berjalan. 

Saat ini banyak perusahaaan menyadari bahwa sumber daya manusia 

merupakan masalah perusahaan paling penting, karena melalui sumber daya 

manusia lah yang menyebabkan sumber daya lain dalam perusahaan dapat 

berfungsi atau dijalankan. Hal inilah yang menjadikan sumber daya manusia 

sebagai investasi penting bagi banyak perusahaan atau organisasi. Dimana saat 

ini mengumpulkan tenaga kerja yang cukup dan berkinerja baik semakin sulit 

dilakukan, terlebih lagi mempertahankan yang sudah ada. 

  Sumber daya manusia merupakan inti atau roda penggerak 

organisasi yang memiliki peran penting dalam mencapai tujuan. Tanpa sumber 

daya manusia, organisasi itu tidak ada. Tantangan dan peluang dalam 

menciptakan dan mengelola organisasi seringkali bersumber dari masalah-

masalah yang terkait dengan manusia. Oleh karena itu, mengelola sumber daya 

manusia merupakan aktivitas paling vital, sentral dan strategis. Dalam sebuah 

organisasi atau perusahaan memerlukan sumber daya untuk mencapai 

tujuannya.  
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   Dalam perusahaan, sumber daya manusia menunjuk pada kualitas 

karyawan. Karyawan merupakan aset utama bagi perusahaan, karena 

kemampuan yang dapat membantu mencapai tujuan perusahaan. Jadi, 

perusahaan dengan karyawan sesungguhnya saling membutuhkan. Perusahaan 

membutuhkan karyawan untuk mencapai tujuan utamanya. Selain peralatan, 

material, modal, suatu perusahaan membutuhkan manusia untuk mengelola 

dan melaksanakan berbagai pekerjaan karena karyawan memiliki bakat, tenaga 

dan kreativitas yang sangat dibutuhkan perusahaan. Karyawan dituntut untuk 

menunjukkan kinerja terbaik bagi perusahaan tempat ia bekerja. Tanpa 

karyawan perusahaan tidak bisa berkembang. Sedangkan karyawan 

membutuhkan perusahaan untuk membantu memenuhi kebutuhannya sebagai 

makhluk hidup seperti kebutuhan tempat tinggal, kebutuhan makan dan 

sebagainya karena manusia juga memiliki berbagai macam kebutuhan 

tersendiri yang harus di penuhinya, kebutuhan inilah yang mendorong dan 

memotivasi seseorang untuk melakukan sesuatu atau bekerja. 

   Sedangkan menurut Sunyoto (2015:1) adalah suatu perencanaan, 

pengorganisasian, pengarahan, dan pengawasan atas pengadaan, 

pengembangan, kompensasi, pengintegrasian, pemeliharaan dan pemutusan 

hubungan kerja dengan maksud untuk mencapai tujuan organisasi atau 

perusahaan secara terpadu. Dimana sumber daya manusia dengan keseluruhan 

penentuan dan pelaksanaan berbagai aktivitas, policy, dan program yang 

bertujuan untuk mendapatkan tenaga kerja, pengembangan dan pemeliharaan 

dalam usaha meningkatkan dukungannya terhadap peningkatan efektivitas 
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organisasi dengan cara yang secara etis dan sosial dapat dipertanggung 

jawabkan. pengembangan sumber daya manusia adalah suatu usaha yang 

terencana dan berkelanjutan yang dilakukan oleh organisasi dalam 

meningkatkan kompetensi pegawai dan kinerja organisasi melalui program-

program pelatihan, pendidikan, dan pengembangan.   

  Menurut Mangkunegara (2017:67) Pengertian kinerja (prestasi 

kerja) adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang 

pegawai dalam melaksanakan tugasnya dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya. Menurut Wibowo (2016:70) kinerja merupakan suatu proses 

tentang bagaimana pekerjaan berlangsung untuk mencapai hasil kerja. Menurut 

Judth A.hale dalam Kasmir (2016:183) didefinisikan sebagai “doing 

meaningful work in effective and efficent ways” maksudnya adalah melakukan 

pekerjaan yang berarti dengan cara yang efektif dan efisien. 

Menurut Wibowo (2012:325) yang menyatakan bahwa kompetensi 

merupakan karakteristik yang mendasar pada setiap individu yang 

dihubungkan dengan kriteria yang direferensikan terhadap kinerja yang unggul 

atau efektif dalam sebuah pekerjaan atau situasi. Menurut Dharma (2018:102) 

kompetensi adalah apa yang dibawa oleh seseorang ke dalam pekerjaannya 

dalam bentuk jenis dan tingkatan perilaku yang berbeda. Ini harus dibedakan 

dari atribut tertentu (pengetahuan, keahlian dan kepiawaian) yang dibutuhkan 

untuk melaksanakan berbagai tugas yang berhubungan dengan suatu 

pekerjaan. 
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 Wibowo (2017: 271) Kompetensi merupakan suatu kemampuan 

untuk melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi 

atas keterampilan dan pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang 

dituntut oleh pekerjaan tersebut. 

 Menurut Sinambela (2012:239) disiplin kerja adalah kemampuan 

kerja seseorang untuk secara teratur, tekun terus-menerus dan bekerja sesuai 

dengan aturan-aturan berlaku dengan tidak melanggar aturan-aturan yang 

sudah ditetapkan.  

 Menurut Pandi Afandi (2018:11) disiplin kerja adalah suatu alat 

yang digunakan para manajer untuk mengubah suatu perilaku serta sebagai 

suatu upaya untuk meningkatkan kesadaran dan kesediaan seseorang menaati 

semua peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku. Menurut 

Singodimedjo (2015:86) mengatakan bahwa “Disiplin kerja adalah sikap 

kesediaan dan kerelaan seseorang untuk mematuhi dan menaati norma-norma 

dan peraturan disekitarnya” 

  PT. Perkebunan Nusantara VII (Persero) atau PTPN VII (Persero) 

adalah salah satu Badan Usaha Milik Negara (BUMN) sektor perkebunan 

Indonesia, bergerak di bidang usaha agribisnis perkebunan dengan salah satu 

produknya adalah teh. Produk Teh PTPN VII (Persero) yang dapat dinikmati 

masyarakat dikenal dengan merek Teh Gunung Dempo. Teh Gunung Dempo 

merupakan satu-satunya teh dataran tinggi di lereng timur, menghadap 

langsung sinar matahari, menghasilkan rasa dan aroma khas. Ditanam di sekitar 

hutan primer yang jauh dari pencemaran. Diproduksi dari daun teh berkualitas 
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dan bermutu tinggi oleh PTPN VII – Unit Usaha Pagaralam, Kota Pagaralam, 

Sumatera Selatan. PT Perkebunan Nusantara VII Pagar Alam Sumatera Selatan 

Sumatera Selatan berkomitmen untuk terus meningkatkan kualitas produk teh 

yang dihasilkan. Teh sebagai bahan minuman agar dapat digemari konsumen 

tentunya harus mempunyai mutu yang tinggi dan selalu konstan. Untuk 

memperoleh hasil yang baik harus sesuai dengan prinsip-prinsip pengolahan 

teh yang benar seperti melaksanakan pengendalian yang ketat dalam setiap 

langkah-langkah pengolahan, 

   Karyawan pada PT. Perkebunan Nusantara VII Pagar Alam masih 

belum optimal dalam mengerjakan pekerjaannya dan kurang efektif.  

Contohnya tugas yang diberikan oleh perusahaan tidak langsung dikerjakan 

atau sering menunda-nunda waktu dalam bekerja. Setiap kali melakukan 

pekerjaan, karyawan sering mengobrol tidak penting dan sebab itulah kinerja 

karyawan tidak mencapai tujuan yang maksimal. Kompetensi karyawan belum 

sesuai dengan pekerjaannya, contohnya karyawan atau staf yang kurang 

menguasai subtansi pekerjaannya, dan kurang beradaptasi antar sesama 

karyawan Disiplin karyawan belum maksimal dalam perusahaan.  
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Tabel 1.1 

Target dan Realisasi produksi PT. Perkebunan Nusantara VII Pagar 

Alam Smatera Selatan Tahun 2018-2022 

Tahun Target Produksi Realisasi Produksi Persentase 

2018 16.000 Ton 14,574 Ton 91,08% 

2019 16.000 Ton 13,378 Ton 83,61% 

2020 

2021 

2022 

16.000 Ton 

16.000 Ton 

16.000 Ton 

18,815 Ton 

16,059 Ton 

14,402 Ton 

 

117,5% 

100,36% 

90,01% 

 Sumber : PT. Perkebunan Nusantara VII Pagaralam Sumatera Selatan. 

   Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa target dan realisasi Teh 

basah dan kering PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Usaha Pagaralam dalam 

5 tahun terakhir (2018-2022) mengalami naik turun. Dapat dikatakan demikian 

karena pada tahun 2018 dan 2021 terjadi peningkatan realisasi produksi teh. 

Walaupun pada tahun 2019 mengalami penurunan realisasi produksi teh. 

Produksi teh basah dan kering PTPN VII tahun 2021 mencapai 16,059 ton pada 

tahun ini mengalami peningkatan. Produksi teh basah dan kering PTPN VII 

tahun 2022 mengalami penurunan kembali. Hal ini menunjukkan bahwa tujuan 

dari perusahaan belum tercapai atau terealisasi dengan baik.  PT  Perkebunan 

Nusantara VII Unit Usaha Pagaralam belum bisa mencapai kinerja yang 

diinginkan karena tujuan dari perusahaan belum terpenuhi. Produk hasil olah 

teh PTPN VII meliputi teh Orthodox dan CTC. PTPN VII memiliki 1 (satu) 

Pabrik Teh yang berada di wilayah Gunung Dempo, Kota Pagar Alam dengan 

total kapasitas olah mencapai 80 ton PTS/Hari  

  Salah satu fenomena karyawan belum sesuai dengan pekerjaannya, 

contohnya karyawan atau staf yang kurang menguasai subtansi pekerjaannya, 

dan kurang beradaptasi antar sesama karyawan. Untuk dapat menyelesaikan 
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pekerjaan dalam bidang kerja tertentu diperlukan kompetensi yang memadai. 

Kompetensi mempunyai peranan yang amat penting,karena kompetensi pada 

umumnya menyangkut kemampuan dasar seseorang untuk melakukan suatu 

pekerjaan. Tanpa adanya kompetensi maka seseorang akan sulit menyelesaikan 

pekerjaan tersebut sesuai dengan standar yang dipersyaratkan. Oleh karenanya 

perusahaan dapat mencapai keberhasilan apabila didukung pegawai yang 

berkompetensi tinggi. Permasalahan yang terjadi di PTPN VII Pagar Alam 

yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah disiplin kerja yaitu rasa sadar dan 

kemauan yang timbul dari diri seseorang untuk mentaati semua aturan 

perusahaan dan norma sosial yang ada. Maka dari itu Disiplin karyawan belum 

maksimal dalam disiplin perusahaan. Akibat yang terjadi dari kurangnya 

interaksi antara Pimpinan dengan karyawan sehingga sebagian para karyawan 

melanggar peraturan yang telah ditetapkan perusahaan, seperti istirahat dan 

pulang kerja sebelum jam nya. Maka dari itu, perlu adanya pola komunikasi 

yang lebih baik antara pimpinan dengan karyawan yang bertujuan untuk 

menjadikan karyawan lebih disiplin kerja dan waktu terhadap peraturan 

perusahaan. 

  Hasil observasi yang peneliti lakukan permasalahan disiplin kerja 

PTPN VII Pagaralam masih belum efektif dalam mendisiplinkan karyawan, 

sehingga kondisi kerja karyawan menjadi tidak kondusif, dan berdampak pada 

pekerjaannya menjadi tidak efisien. Hal ini ditunjukan dengan pola masuk 

kerja karyawan, yang seharusnya pada pukul 08:00, akan tetapi masih terdapat 

karyawan yang sering masuk kerja pada pukul 08:30. Begitu juga saat jam kerja 
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yang seharusnya berakhir pada pukul 16:00, namun pada pukul 15:45 aktivitas 

bekerja sudah dibubarkan terpolanya kebiasaan karyawan yang kurang disiplin 

tersebut, disebabkan kurangnya sanksi hukuman yang diterapkan oleh 

pimpinan terhadap karyawan yang melakukan pelanggaran, 

  Berdasarkan  latar belakang maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Kompetensi Dan Disiplin Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT. Perkebunan Nusantara VII Pagar Alam Sumatera 

Selatan” 

A. Rumusan Masalah 

  Berdasarkan uraian latar belakang, maka permasalahan yang dapat 

 di kemukakan dalam penelitian ini adalah: 

1. Adakah Pengaruh Kompetensi Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Perkebunan Nusantara VII Pagar Alam Sumatera 

Selatan. 

2. Adakah Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. 

Perkebunan Nusantara VII Pagar Alam Sumatera Selatan. 

3. Adakah Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. 

Perkebunan Nusantara VII Pagar Alam Sumatera Selatan. 

B. Tujuan Penelitian 

  Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan diatas maka 

 yang menjadi tujuan dalam penelitian ini adalah: 
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1. Untuk mengetahui Pengaruh Kompetensi Dan Disiplin Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT. Perkebunan Nusantara VII Pagar Alam 

Sumatera Selatan. 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada PT. Perkebunan Nusantara VII Pagar Alam Sumatera Selatan. 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada PT. Perkebunan Nusantara VII Pagar Alam Sumatera Selatan. 

C. Manfaat Penelitian 

  Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan wawasan 

 untuk pihak-pihak sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini memberikan kesempatan bagi peneliti untuk menambah 

pengetahuan dan pengalaman di dalam penelitian, serta dapat 

memberikan kesempatan untuk menerapkan praktik dan teori-teori yang 

selama ini diperoleh diperkuliahan, khususnya dalam konsentrasi 

Sumber Daya Manusia. 

2. Bagi Tempat Penelitian 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan informasi berharga 

bagi perusahaan dalam pengelolaan Sumber Daya Manusia beserta 

segala kebijakan yang berkaitan langsung dengan aspek-aspek Sumber 

Daya Manusia yang lebih baik, khususnya dalam kompetensi dan displin 

kerja, terhadap kinerja karyawan. 
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3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

penelitian selanjutnya, khususnya penelitian dalam topik yang relatif 

sama.
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