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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

“Bekerjalah untuk kepentingan duniamu seolah-olah kau hidup selama-

lamanya. Dan bekerjalah untuk kepentingan akhiratmu seolah-olah akan 

mati besok” 

(Nabi Muhammad SAW) 

“Jadikanlah sabar dan sholat sebagai penolongmu, dan sesungguhnya yang 

demikian itu sungguh berat, kecuali bagi orang-orang yang khusyu” 

(QS. Al-Baqarah: 45) 
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ABSTRAK 

Aldriani Kesuma Wati/212019199/Pengaruh Kompetensi, Disiplin Kerja dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Hevea MK I Palembang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompetensi, disiplin kerja dan lingkungan 

kerja terhadap kinerja karyawan PT. Hevea MK I Palembang. Jumlah populasi dalam penelitian ini 

sebanyak 331 karyawan dan sampel yang diambil sebanyak 77 karyawan. Pengambilan sampel 

menggunakan teknik Proportionate Stratified Random Sampling. Jenis penelitian yang digunakan 

yaitu penelitian asosiatif. Data yang diperlukan dalam penelitian ini adalah data primer dan data 

sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu menggunakan kuesioner. Analisis data 

menggunakan analisis data kualitatif yang dikuantitatifkan. Teknik analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian Y = 0,191 + 0,510X1 + 

0,260X2 + 0,241X3. Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa secara simultan/bersama-sama 

kompetensi, disiplin kerja dan lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan 

dengan nilai Fhitung sebesar 244,973 > 2,16  Ftabel. Sedangkan secara parsial kompensasi, disiplin 

kerja dan lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan dengan nilai thitung untuk 

kompetensi sebesar 20,627 > ttabel 1,665. Disiplin kerja berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan dengan nilai thitung sebesar 4,521 > ttabel 1,665. Lingkungan kerja berpengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan dengan nilai thitung sebesar 5,119 > ttabel 1,665. Hasil koefisien 

determinasi menunjukkan bahwa kontribusi kompetensi, disiplin kerja dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Hevea MK 1 Palembang sebesar 90,6%. 

Kata Kunci : Kompetensi, Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja dan Kinerja Karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xv 

 

ABSTRACT 

Aldriani Kesuma Wati/212019199/The Influence of Competence, Work Discipline and Work 

Environment on Employee Performance at PT. Hevea MK I Palembang. 

This study aims to determine the effect of competence, work discipline and work environment on 

the performance of employees of PT. Hevea MK I Palembang. The total population in this study 

were 331 employees and the samples taken were 77 employees. Sampling using Proportionate 

Stratified Random Sampling technique. The type of research used is associative research. The data 

needed in this study are primary data and secondary data. Data collection method used is using a 

questionnaire. Data analysis used qualitative data analysis which was quantified. The analysis 

technique used in this study is multiple linear regression analysis. The results of the study Y = 

0.191 + 0.510X1 + 0.260X2 + 0.241X3. The results of the hypothesis test show that competence, 

work discipline and work environment simultaneously have a positive effect on employee 

performance with an Fcount of 244.973 > 2.16 Ftable. While partially, work discipline and work 

environment have a positive effect on employee performance with a tcount for competence of 

20,627 > table 1,665. Work discipline has a positive effect on employee performance with a tcount 

of 4.521 > ttable of 1.665. The work environment has a positive effect on employee performance 

with a tcount of 5,119 > table 1,665. The results of the coefficient of determination show that the 

contribution of competence, work discipline and work environment to the performance of 

employees at PT. Hevea MK 1 Palembang by 90.6%. 

Keywords: Competence, Work Discipline, Work Environment and Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Kerberhasilan suatu organisasi baik besar maupun kecil bukan semata-mata 

ditentukan oleh sumber daya alam yang tersedia, akan tetapi ditentukan oleh 

kualitas sumber daya manusia (SDM) yang berperan dalam merencanakan, 

melaksanakan dan mengendalikan organisasi. Menurut Ricardianto (2018:15) 

Manajemen sumber daya manusia adalah suatu ilmu atau cara bagaimana 

mengatur hubungan dan peranan sumber daya (tenaga kerja) yang dimiliki oleh 

individu (SDM) yang merupakan sumber produktif potensial sehingga dapat 

meningkatkan kinerja dalam organisasi. 

Kinerja sangat penting bagi sebuah organisasi atau perusahaan dalam 

mencapai tujuannya. Dalam pengembangan sumber daya manusia, kinerja 

seorang karyawan dalam sebuah perusahaan sangat dibutuhkan untuk mencapai 

kinerja bagi karyawan itu sendiri dan untuk keberhasilan sebuah perusahaan. Di 

dalam perusahaan, tinggi rendahnya tingkat kinerja karyawan dapat disebabkan 

oleh beberapa faktor diantaranya faktor kompetensi, disiplin kerja dan 

lingkungan kerja yang kondusif sehingga karyawan akan merasa nyaman 

tentunya hal dalam bekerja. Menurut Wibowo (2017:7) Kinerja adalah tentang 

melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai dari pekerjaan tersebut. Kinerja 

adalah tentang apa yang dikerjakan dan bagaimana cara mengerjakannya. 
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Kompetensi merupakan salah satu variabel yang diduga mungkin 

mempengaruhi kinerja karyawan, hal ini ditunjukkan dengan hasil dari penelitian 

yang dilakukan oleh Hernandhi (2020) Menunjukkan bahwa kompetensi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Menurut Wibowo 

(2016:271) Kompetensi adalah suatu kemampuan untuk melakukan suatu 

pekerjaan yang dilandasi oleh keterampilan dan pengetahuan dan didukung oleh 

sikap kerja pengalaman ataupun pembelajaran yang dituntut oleh pekerjaan 

tersebut dengan menyertakan disiplin kerja dalam bekerja. 

Ada banyak faktor yang mempengaruhi disiplin kerja yaitu besar kecilnya 

pemberian kompensasi, tidak adanya keteladanan pimpinan dalam perusahaan, 

ada tidaknya aturan pasti yang dapat dijadikan pegangan, keberanian pimpinan 

dalam mengambil tindakan, ada tidaknya pengawasan pimpinan, ada tidaknya 

perhatian terhadap karyawan. Menurut Hasibuan (2016:193) Disiplin merupakan 

kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua peraturan perusahaan dan 

norma-norma sosial yang berlaku. 

Karyawan yang memiliki etos kerja yang baik mendedikasikan diri untuk 

perusahaan, kedisiplinan yang tinggi, serta mempunyai kemampuan profesional 

sangat mungkin mempunyai prestasi dalam melaksanakan tugas. Karyawan yang 

profesional dapat diartikan sebagai sebuah pandangan untuk selalu berpikir, kerja 

keras, bekerja sepenuh waktu, disiplin, jujur, loyalitas tinggi, dan penuh didikasi 

demi untuk keberhasilan pekerjaannya. Kemudian kedisiplinan kerja di 
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perusahaan biasanya dikenal dengan integrity, bagaimana seorang karyawan 

menjalankan tuntutan tugas tanggung jawab sesuai dengan aturan ataupun 

prosedur yang ada di perusahaan. Karyawan yang memiliki disiplin kerja akan 

bekerja secara efektif dan efesien sehingga mereka memiliki kesadaran bahwa 

tidak boleh dilakukannya pemborosan waktu dan energi.  

Selain kompetensi dan disiplin kerja, lingkungan kerja juga tidak kalah 

penting dalam meningkatkan kinerja karyawan. Lingkungan kerja sangat 

berpengaruh terhadap keadaan kinerja karyawan yang ada pada suatu perusahaan. 

Pada suatu perusahaan banyak sekali aspek yang mendukung tercapainya kinerja 

seperti lingkungan kerja. Lingkungan kerja adalah keseluruhan alat perkakas dan 

bahan yang dihadapi, lingkungan sekitarnya dimana seseorang bekerja, metode 

kerjanya, serta pengaturan kerjanya baik sebagai individu maupun sebagai 

kelompok. Menurut Kasmir (2016:192) Lingkungan kerja merupakan suasana 

atau kondisi disekitar lokasi ditempat bekerja, lingkungan kerja, dapat berupa 

ruangan, layout, sarana dan prasarana serta hubungan kerja dengan sesama rekan 

kerja. Lingkungan kerja dapat mempengaruhi kenyamanan karyawan dalam 

menjalankan tugasnya, semakin baik lingkungan kerja maka sebaik pula kinerja 

yang ada pada perusahaan PT. Hevea MK I Palembang. 

Lingkungan kerja yang kondusif akan memberikan suasana yang nyaman 

bagi karyawan ketika bekerja, sehingga tujuan perusahaan juga lebih mudah 

tercapai pada kondisi ini. Lingkungan kerja ini bukan hanya sekedar sarana dan 
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prasarana, tetapi juga komunikasi, hubungan antar karyawan, kepemimpinan dan 

kerjasama. Apabila faktor-faktor tersebut bisa dipenuhi maka kinerja karyawan 

pun sangat mungkin ditingkatkan. 

PT. Hevea MK I Palembang merupakan salah satu perusahaan yang bergerak 

dibidang pengolah karet mentah (slab) menjadi karet kering (blangket) untuk 

kemudian di ekspor ke berbagai Negara PT. Hevea MK I Palembang dalam 

mengolah karet mentah tersebut. Berdasarkan pra survey yang penulis lakukan, 

PT. Hevea MK I Palembang mengalami penurunan terhadap target produksi. Hal 

ini dapat dilihat dari data produksi selama 4 tahun terakhir, seperti yang 

ditunjukkan pada tabel I.1. 

Tabel I.1 

Data Produksi PT. Hevea MK I Palembang 

2018-2021 

Tahun Target Produksi 

(TON) 

Realisasi Produksi 

(TON) 

Presentasi 

% 

2018 36.000,00 35.676 99% 

2019 36.000,00 28.450 79% 

2020 36.000,00 27.244 75% 

2021 36.000,00 31.352 87% 

Sumber: PT. Hevea MK I Palembang 

Berdasarkan pada tabal I.1 dapat dilihat dari hasil realisasi perusahaan 

selama 4 tahun terakhir masih ada tidak tercapainya target yang telah ditetapkan 

oleh perusahaan. Pada tahun 2018 realisasi sebesar 99%, menurun pada tahun 

2019 menjadi sebesar 79%. Pada tahun 2020 kembali turun sebesar 75%. 

Namun, di tahun 2021 mengalami peningkatan menjadi sebesar 87%. Hal ini 
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membuktikan bahwa kinerja karyawan belum optimal khususnya dalam 

mencapai target produksi. 

Terlihat jelas bahwa target produksi selama empat tahun terakhir belum 

mencapai maksimal, yang artinya produksi yang sudah ditargetkan pertahunnya 

tidak dapat terealisasikan dengan baik. Hal ini membuktikan bahwa kinerja 

karyawan belum optimal khususnya dalam mencapai target produksi. Belum 

tercapainya target yang maksimal ini menggambarkan bahwa kinerja pada PT. 

Hevea MK I Palembang belum tercapai dengan baik. Kualitas kerja karyawan 

yang belum sempurna karena karyawan belum dapat menyelesaikan pekerjaan 

dengan baik dan masih sering terjadi kesalahan dalam bekerja, sehingga hal ini 

berdampak pada tidak tepatnya waktu dalam proses produksi. Dimana ini 

membutuhkan jangka waktu yang lebih lama dari waktu yang ditetapkan 

sebelumnya. Selain itu juga kemampuan yang karyawan miliki masih banyak 

yang tidak sesuai dengan bidang pekerjaan yang mereka laksanakan dalam 

perusahaan tersebut. Serta komunikasi karyawan yang kurang baik karena sikap 

pimpinan yang kurang adil dalam memberikan tugas terhadap karyawan, 

sehingga menyebabkan timbulnya komunikasi yang kurang baik antar karyawan. 

Kompetensi yang dimiliki oleh PT. Hevea MK I Palembang juga masih 

rendah, hal ini terjadi karena kurangnya pengetahuan karyawan terhadap jenis 

karet yang layak digunakan pun masih sangat rendah. Pemahaman dan 

kemampuan yang dimiliki oleh para karyawan untuk mengelolah tersedia di 
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perusahaan tersebut terbilang belum bisa melakukannya dengan cukup baik. 

Serta sikap yang dimiliki karyawan terkadang melakukan pekerjaan dengan 

setengah hati dan tidak menuntaskan pekerjaan mereka inilah yang menyebabkan 

kompetensi yang dimiliki karyawan menjadi rendah pada PT. Hevea MK I 

Palembang. 

Selain itu disiplin kerja pada PT. Hevea MK I Palembang terbilang juga 

belum bisa diterapkan dengan baik oleh para karyawan hal ini disebabkan dari 

beberapa faktor yang dialami oleh karyawan, seperti ketegasan dan sikap teladan 

pimpinan perusahaan masih kurang maksimal bagi karyawan, sanksi hukum 

terhadap karyawan yang terlambat bekerja yang dianggap kurang maksimal. 

Serta keadilan yang diberikan pimpinan perusahaan juga masih dianggap kurang 

tegas. Hal inilah yang menyebabkan disiplin kerja pada PT. Hevea MK I 

Palembang menurun. 

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja yaitu lingkungan kerja. Terjadi 

penyebab tidak tercapainya target suatu perusahaan yaitu kurangnya fasilitas 

perlengkapan penerangan seperti lampu sorot sehingga banyak karyawan yang 

mengalami kesulitan dalam melakukan suatu pekerjaan. Selain itu ditempat kerja 

juga memiliki kebisingan dan sirkulasi udara yang kurang baik sehingga 

karyawan merasa tidak nyaman saat melakukan pekerjaan. Serta masih 

banyaknya hubungan dengan antar rekan kerja yang kurang baik, hal inilah yang 
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menyebabkan lingkungan kerja pada PT. Hevea MK I Palembang kurang 

nyaman dalam melakukan pekerjaan. 

Berdasarkan pada uraian di atas yang sudah dijelaskan, peneliti sangat 

tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Kompetensi, 

Disiplin Kerja, dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Hevea MK I Palembang” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka yang menjadi rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah adakah Pengaruh Kompetensi, Disiplin Kerja 

dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Hevea MK I 

Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka tujuan yang ingin dicapai 

dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Kompetensi, Disiplin 

Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Hevea MK I 

Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan pengetahuan dan 

kemampuan berpikir mengenai penerapan teori yang telah di dapat dari mata 
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kuliah serta dapat menambah kemampuan menganalisis dalam melakukan 

penelitian yang sebenarnya. 

2. Bagi Perusahaan 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan evaluasi dan 

masukkan bagi perusahaan PT. Hevea MK I Palembang dalam pengambilan 

kebijakan agar ke depannya dapat dipergunakan di dalam meningkatkan 

kinerja karyawan dengan efektif dan efesien. Kemudian menetapkan 

kebijakan kompetensi, memperbaiki disiplin dan lingkungan kerja yang baik 

dan kondusif bagi karyawan. 

3. Bagi Almamater 

 Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi referensi, menambah ilmu 

pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi penulisan di masa 

yang akan datang. 
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