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ABSTRAK 

Bella Sapitri/222019033/2023/Pengaruh Sistem Pengendalian Internal dan Pengendalian 

Internal Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Paragita Talenta Inspira Palembang 

Penelitian ini dilakukan untuk menjawab rumusan masalah terkait bagaimanakah pengaruh sistem 

pengendalian internal dan pengendalian internal terhadap kinerja karyawan pada PT. Paragita 

Talenta Inspira Palembang. Jenis penelitian yang digunakan adalah asosiatif. Sampel pada penelitian 

ini adalah karyawan yang ada di PT. Paragita Talenta Inspira Palembang sebanyak 120 responden. 

Variabel yang digunakan pada penelitian ini adalah sistem pengendalian internal, pengendalian 

internal dan kinerja karyawan. Data yang digunakan yaitu data primer. Teknik pengumpulan data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner dan wawancara. Metode analisis data yang 

digunakan adalah kuantitatif dan kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara bersama-

sama sistem pengendalian internal dan pengendalian internal berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Hasil penelitian secara parsial sistem pengendalian internal berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan, sedangkan pengendalian internal berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Kata Kunci: Sistem Pengendalian Internal, Pengendalian Internal, Kinerja Karyawan.  

 

  



 
 
 

 

 

xiv 
 
 

 

 

 

ABSTRACT 

Bella Sapitri/222019033/2023/The Effect of Internal Control Systems and Internal Control on 

Employee Performance at PT. Paragita Talenta Inspira Palembang 

This research was conducted to answer the formulation of the problem related to how the influence 

of the internal control system and internal control on the performance of employees at PT. Paragita 

Talenta Inspira Palembang. The type of research used is associative. The sample in this study were 

employees at PT. Paragita Talenta Inspira Palembang as many as 120 respondents. The variables 

used in this study are internal control systems, internal controls and employee performance. The 

data used is primary data. Data collection techniques used in this study were questionnaires and 

interviews. The data analysis method used is quantitative and qualitative. The results of the study 

show that together the internal control system and internal control affect employee performance. 

The results of the study partially show that the internal control system has an effect on employee 

performance, while internal control has an effect on employee performance. 

Keywords: Internal Control System, Internal Control, Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Maraknya pertumbuhan usaha sekarang ini menciptakan kondisi persaingan 

yang semakin ketat. Keadaan ini memaksa para pelaku usaha berlomba-lomba 

untuk memenangkan persaingan. Belum lagi situasi yang mengharuskan Indonesia 

bersaing secara global dengan negara-negara regional Asia Tenggara lainnya 

dengan adanya pasar bebas ASEAN yang ditargetkan terlaksana pada tahun 2016 

ini. Hal ini memaksa para pelaku usaha untuk memproduksi barang atau jasa yang 

berkualitas dengan harga yang dapat bersaing. Pengendalian internal dalam 

perusahaan sangat penting, dikarenakan semakin besar perusahaan, maka tingkat 

kinerja karyawan dalam perusahaan akan semakin tinggi. Oleh karena itu, 

diperlukan pengendalian internal yang efektif dan efisien untuk mencapai tujuan 

perusahaan. Menurut Riniwati (2016: 46), dimana kebutuhan yang mendorong 

perbuatan ke arah suatu tujuan yang diinginkan harus dimiliki menejer agar dapat 

memotivasi karyawan melakukan kinerja yang baik. Pada pernyataan tersebut 

mempunyai arti bahwa pengendalian internal dalam perusahaan dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan, yang mana didalam komponen pengendalian 

internal mempunyai hubungan yang begitu penting sehingga perlu diperhatikan di 

dalam perusahaan. 

Sistem pengendalian internal menurut Mulyadi (2016:4) yakni sistem 

adalah jaringan prosedur yang dibuat menurut pola yang terpadu untuk 

melaksanakan kegiatan utama dari sebuah perusahaan. Informasi di zaman 
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modern merupakan prioritas utama, tanpa adanya informasi dapat menghambat 

pekerjaan seseorang. Ketersediaan sistem pengendalian internal juga berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan, adanya informasi yang cepat diterima oleh karyawan 

akan memudahkan mereka melakukan pekerjaan sesuai dengan standar operasional 

perusahaan. Komitmen kerja juga berkaitan dengan sistem pengendalian internal 

dan informasi, kemungkinan jika keduanya selaras maka karyawan akan memiliki 

komitmen kerja yang luar biasa tanpa aadanya keluhan terhadap pekerjaan mereka, 

sebab baik pengendalian internal dan informasi memberikan manfaat dari sisi 

pekerjaan maupun efektivitas pekerjaan mereka.  

Sistem pengendalian internal meliputi beberapa struktur organisasi, metode 

dan ukuran-ukuran yang diatur untuk menjaga kekayaan organisasi, mengecek 

ketelitian dan keandalan data akuntansi, selain itu bisa juga mendorong efisiensi 

dan hal-hal yang berkaitan dengan kebijakan manajamen perusahaaan (Hery, 

2018:150). Adanya sistem pengendalian internal yang baik maka dapat memicu 

meningkatnya kinerja karyawan. Indikator dari sistem pengendalian internal antara 

lain menjaga kekayaan organisasi, ketelitian dan keandalan data akuntansi, 

efisiensi, mematuhi kebijakan (Romney dan Steinbart, 2015:78). Maka dari itu 

lingkungan internal menjadi salah satu faktor utama perusahaan untuk menjadikan 

organisasi yang baik dan meningkatkan kinerja karyawan, dan bagaimana 

perusahaan mampu menjadikan lingkungan internal yang mendukung karyawan-

karyawannya untuk bersikap inisiatif, dan bertanggung jawab pada pekerjaan 

mereka. Hal tersebut merupakan dari bagaimana perusahaan melakukan kontrol 
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pada lingkungan pengendalian internal mereka agar terciptanya organisasi yang 

baik pada perusahaan. 

Menurut Arens (2017:92) menjelaskan tentang pengendalian internal adalah 

proses yang dirancang untuk memberikan kepastian yang layak mengenai 

pencapaian tujuan manajemen tentang reliabilitas pelaporan keuangan, efektivitas 

dan efisiensi operasi, dan kepatuhan terhadap hukum dan peraturan yang biasa 

diterapkan. Jika pengendalian internal lemah maka akan mengakibatkan kekayaan 

perusahaan tidak terjaminnya keamanan, informasi akuntansi yang ada tidak teliti 

dan tidak dapat dipercaya kebenarannya, tidak efisien dan efektifnya kegiatan-

kegiatan operasional perusahaan serta tidak dapat dipatuhinya kebijakan yang telah 

ditetapkan. Suatu perusahaan yang telah berjalan sebaiknya harus memantau semua 

kegiatan operasionalnya. Sebuah pengendalian digunakan untuk membantu 

memantau kegiatan-kegiatan perusahaan.  

Pendapat dari Hery (2018:159) pengendalian internal yakni seperangkat 

kebijakan dan prosedur untuk melindungi aset atau kekayaan perusahaan dari 

segala bentuk tindakan penyalahgunaan, menjamin tersedianya informasi akuntansi 

perusahaan yang akurat, serta memastikan bahwa semua peraturan serta kebijakan 

manajemen telah dipatuhi atau dijalankan oleh seluruh karyawan di perusahaan. 

Pengimplementasian pengendalian internal yang baik pada semua struktur 

organisasi dalam perusahaan, maka dapat disediakan jaminan memadai mengenai 

prestasi dari tujuan kinerja dalam mengefektivitas dan mengefisiensikan 

operasional perusahaan, sehingga laporan keuangan dapat memenuhi ketentuan 

hukum yang bisa diterapkan dan dipertanggung jawabkan. Indikator penilaian 
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pengendalian internal antara lain integritas, prosedur dan kebijakan, identifikasi 

kerja, informasi dan komunikasi serta monitoring (Hery, 2016:159). Tujuan akhir 

dari pengendalian internal tersebut antara lain perlindungan aktiva, keandalan 

laporan keuangan, meningkatkan efektivitas dan efisiensi operasional, dan 

kepatuhan terhadap hukum atau peraturan yang berlaku. 

Menurut Rivai (2018:77) mengemukakan bahwa kinerja karyawan 

merupakan perilaku nyata yang ditampilkan setiap orang sebagai prestasi kerja 

yang dihasilkan oleh karyawan sesuai dengan perannya dalam perusahaan. Kinerja 

karyawan di perusahaan itu sendiri yang akan mempengaruhi pencapaian tujuan 

perusahaan, maka dari itu perusahaan membutuhkan sumber daya manusia yang 

memiliki potensi dan berkualitas agar teciptanya kinerja karyawan yang baik. 

Penilaian indikator kinerja antara lain kualitas pekerja, kuantitas kegiatan, 

ketepatan waktu, efektivitas dan efisiensi kerja (Hasibuan, 2019:94). Lingkungan 

internal perusahaan juga mempengaruhi bagaimana suatu organisasi menentukan 

tujuan, strategi, mengidentifikasi, mengakses dan menentukan risiko. Membangun 

organisasi yang baik tentunya membutuhkan lingkungan internal yang baik dan 

juga mendukung proses bisnis bisnis perusahaan tersebut. Kelemahan dari 

lingkungan internal sering menimbulkan manajemen resiko yang memburuk dan 

lemahnya pengendalian internal.  

Perbedaan antara sistem pengendalian internal dengan pengendalian 

internal sendiri terletak pada pelaku di organisasi tersebut. Sistem pengendalian 

internal lebih menekankan pada sistem yang mengatur kegiatan karyawan dengan 

pengendalian internal lebih menekan pada kegiatan karyawan di organisasi. Sistem 
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pengendalian internal dan pengendalian internal dihubungkan dengan kinerja 

karyawan dengan harapan mencapai tujuan yang diinginkan oleh organisasi. 

Kinerja karyawan juga merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi 

produktivitas perusahaan. Kualitas manusia sebagai tenaga kerja merupakan modal 

dasar dalam masa pembangunan. Tenaga kerja yang berkualitas akan menghasilkan 

suatu hasil kerja yang optimal sesuai dengan target kerjanya. Manusia sebagai 

karyawan merupakan sumber daya yang penting bagi perusahaan, karena mereka 

mempunyai bakat, tenaga dan kreativitas yang sangat dibutuhkan oleh perusahaan 

untuk mencapai tujuannya. Kinerja merupakan hasil keberhasilan seseorang secara 

keseluruhan selama periode tertentu dalam melaksanakan tugas dibandingkan 

dengan standar hasil kerja, tujuan atau sasaran yang telah ditentukan terlebih dahulu 

dan telah disepakati bersama oleh para pemimpin organisasi (Rivai, 2018: 78). 

Setelah masa pandemi yaitu keadaan ekonomi yang sedang dalam masa 

pertumbuhan, beberapa perusahaan yang bergerak di bidang produksi barang mulai 

menunjukkan perbaikan penjualan tetapi kondisi ini tidak sepenuhnya dialami oleh 

perusahaan terkait. Beberapa perusahaan yang sebelumnya mengalami kerugian 

mencoba bangkit dengan cara memasarkan produk mereka. Tentu saja performa 

pemasaran perusahaan harus diikuti dengan kinerja karyawan baik yang berada di 

lapangan maupun yang berada di kantor. Keseimbangan antara manajemen dan 

karyawan harus disatukan demi tercapainya target penjualan perusahaan dan 

mendapatkan keuntungan. Organisasi ataupun perusahaan memiliki sumber daya 

yang memungkinkan terciptanya sinergi antara karyawan dan manajemen. 

Penerapan sinergi tersebut diharapkan dapat meningkatkan keuntungan perusahaan. 



6 

 

 

 

Tidak terkecuali PT. Paragita Talenta Inspira yang bergerak di bidang penjualan 

kosmetik yang juga sempat mengalami penurunan penjualan sejak masa pandemi 

yang lalu. 

Sistem pengendalian internal yang dicampur sering mengakibatkan 

benturan tugas antar departemen. Adapun aktivitas kontrol yang dilakukan pihak 

manajemen masih kurang, kesenjangan antar jabatan yang sering mengakibatkan 

salah komunikasi antara pimpinan dan karyawan. Pengendalian internal perusahaan 

harus dimaksimalkan agar tujuan organisasi dapat tercapai, terutama perusahaan 

yang bergerak dibidang produksi makanan maupun barang yang memiliki masa 

kadaluarsa dari produksinya. Kinerja karyawan perlu ditingkatkan agar tujuan 

perusahaan dapat dicapai dengan baik, perlu adanya pengawasan dan target 

penjualan bagi perusahaan. Beberapa perusahaan juga menerapkan standar 

operasional perusahaan (SOP) yang harus dipatuhi dan diterapkan oleh seluruh 

jajaran karyawan baik itu manajemen tingkat atas maupun manajemen tingkat 

bawah. Dari sinilah peran manajemen perusahaan sangat diperlukan, tidak serta 

merta mereka langsung menargetkan tanpa ikut andil dalam permasalahan yang 

dialami karyawan. Maka dari itu sinergi antar karyawan sangat diperlukan baik dari 

sisi sistem pengendalian internal, pengendalian internal dan kinerja karyawan 

perusahaan. 

Penelitian tentang sistem pengendalian internal dan pengendalian internal 

pada perusahaan telah dilakukan oleh beberapa peneliti terdahulu dengan hasil yang 

berbeda. Penelitian Dewi (2012) menyatakan bahwa pengendalian internal 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Penelitian Oktarnia (2014) tentang 
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pengendalian internal pada kinerja karyawan hasil penelitian yaitu pengendalian 

internal berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Selanjutnya ada penelitian dari 

Laso (2016) menyatakan bahwa pengendalian internal variabel sistem pengendalian 

internal berpengaruh pada kinerja karyawan, dimana penelitian ini melihat kinerja 

karyawan pada bagian produksi. Hasil penelitian Lestari (2015) yaitu pengendalian 

intern berpengaruh terhadap kinerja. Penelitian Hasnani (2016) hasilnya 

pengendalian internal berpengaruh terhadap kinerja SKPD. Penelitian lain dari 

Sopian dan Suwartika (2019) bahwa sistem pengendalian internal berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan. 

Fenomena umum terkait kasus sistem pengendalian internal dan 

pengendalian internal, berikut beberapa masalah yang dapat menjadi rujukan, kasus 

ada PT Indocement Tunggal Prakasa di Tarjun pada tahun 2018 yang dimuat dalam 

antaranews, perusahaan ini merupakan produsen semen terbesar kedua di Indonesia 

yang memiliki operasional sebanyak 12 pabrik. Produksi indocement juga 

merambah pada beton siap pakai, mengelola tambang agregat dan juga tras. 

(Antaranews, 2018). Permasalahan utama perusahaan yaitu pengendalian kinerja 

karyawan yang mana tingkat penjualan menurun, pihak manajemen yang kurang 

meningkatkan aktivitas kontrol untuk mencapai tujuan organisasi. Sistem 

pengendalian internal juga perlu diperbaiki dengan cara melakukan update berkala 

mengenai berbagai kegiatan agar masyarakat dapat melihat aktivitas perusahaan. 

Tujuan perusahaan yang sudah ditetapkan agar produksi, penjualan, pemasaran 

serta keuangan dan aktivitas lainnya dapat beroperasi dengan perlu ditingkatkan 

supaya tidak terus merugi.  
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Kasus terbaru tentang pengendalian internal yaitu PT Great Giant Pineapple 

Lampung yang dimuat dalam topbusiness pada tahun 2020 dimana pendelegasian 

wewenang agar dapat mengatur internal perusahaan berjalan kurang baik, dimana 

pengendalian internal antar departemen saling ikut campur tangan sehingga kinerja 

mereka tidak berjalan sesuai tujuan. Sehingga diadakan penelitian oleh beberapa 

mahasiswa dengan tujuan memperbaiki sistem pengendalian internal tanpa ada 

campur tangan antar departemen (Topbusiness, 2020). 

Kasus yang terjadi pada perusahaan diatas dapat dilakukan survey 

pendahuluan mengenai sistem pengendalian internal dan pengendalian internal, 

agar perusahaan dapat menerapkan kedua hal tersebut lebih efektif dan efisien. 

Survey pendahuluan dilakukan pada PT Paragita Talenta Inspira Palembang yang 

diwakili oleh Manager Personalia Nuralmasdi W yang hasilnya bahwa PT Paragita 

Talenta Inspira Palembang Sudah memiliki izin operasional, karyawan tetap dan 

brand ambassador dari setiap produk yang dinaungi. Permasalahan utama yakni 

penjualan produk yang mengalami penurunan, stok barang yang expired, sehingga 

tujuan perusahaan belum tercapai dengan maksimal. 

 Data penjualan dan pembelian dari PT. Paragita Talenta Inspira selama tiga 

tahun terakhir akan disajikan pada Tabel 1 berikut ini: 

Tabel I.1 

Data Pembelian dan Penjualan PT. Paragita Talenta Inspira 

Tahun Pembelian (Unit) Penjualan (Unit) Persediaan Akhir (Unit) 

2020 2000 1800 200 

2021 2000 1780 220 

2022 2000 1700 300 

Sumber: Data primer diolah peneliti, 2023. 



9 

 

 

 

 Fenomena khusus yang dialami PT. Paragita Ttalenta Inspira dapat dilihat 

dari data penjualan dan pembelian yang disajikan pada Tabel 1 merupakan 

akumulasi selama tahun berjalan, dapat dilihat bahwa terjadi penurunan jumlah 

penjualan selama kurun waktu tiga tahun terakhir, hal ini tentu menjadi evaluasi 

terhadap kinerja karyawan. Kasus penurunan penjualan mengindikasikan kinerja 

karyawan yang menurun dalam rentang waktu, perlu adanya perbaikan dari sisi 

internal agar aktivitas perusahaan dapat berjalan dengan baik. Bagi perusahaan 

yang mengalami kerugian juga akan berdampak pada pendapatan mereka, bisa saja 

perusahaan memutuskan hubungan kerja dengan karyawan. Selain itu mereka juga 

bisa mengurangi jumlah karyawan agar lebih efisien. Kegiatan operasional 

perusahaan yang besar juga berdampak keseluruh sektor, sehingga perlu adanya 

sinergi dari berbagai pihak agar perusahaan dapat mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan dari awal baik itu keuntungan maupun kewajiban mereka terhadap 

karyawan yang bekerja. 

PT Paragita Talenta Inspira merupakan salah satu distributor kosmetik di 

Kota Palembang yang sudah memiliki izin operasional. Saat ini paragita menjual 

berbagai produk kosmetik dari berbagai produsen kosmetik ternama, salah satunya 

wardah. Paragita sedang berusaha meningkatkan kinerja karyawan mereka dalam 

rangka tercapainya tujuan perusahaan secara optimal, sebab permasalahan yang 

terjadi selama ini yaitu stok barang banyak yang expired serta penurunan jumlah 

penjualan, maka diperlukan perubahan pada sistem agar semua permasalahan 

tersebut dapat diminimalisirkan. Adanya sistem pengendalian internal diharapkan 

dapat meningkatkan kinerja karyawan agar bisa menghadapi masa krisis 
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kedepannya, selain itu juga untuk meningkatkan keuntungan perusahaan agar tetap 

beroperasi. Berdasarkan latar belakang penelitian, maka peneliti tertarik menyusun 

skripsi dengan judul “Pengaruh Sistem Pengendalian Internal dan 

Pengendalian Internal Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Paragita 

Talenta Inspira Palembang”. 

 

B.  Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: 

1. Bagaimanakah pengaruh sistem pengendalian internal dan pengendalian 

internal terhadap kinerja karyawan? 

2. Bagaimanakah pengaruh sistem pengendalian internal terhadap kinerja 

karyawan? 

3. Bagaimanakah pengaruh pengendalian internal terhadap kinerja karyawan? 

 

C. Tujuan penelitian 

Berdasarkan pada rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitan ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh sistem pengendalian internal dan pengendalian 

internal terhadap kinerja karyawan. 

2. Untuk mengetahui pengaruh sistem pengendalian internal terhadap kinerja 

karyawan. 

3. Untuk mengetahui pengaruh pengendalian internal terhadap kinerja 

karyawan. 
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D. Manfaat penelitian 

Penulis berharap dengan adanya penelitian ini memberikan manfaat sebagai 

berikut ini: 

1. Manfaat Bagi Penulis 

Sebagai studi banding antara teori yang diperoleh dalam perkuliahan dengan 

praktek yang sebenarnya diterapkan pada perusahaan, sehingga dapat 

dijadikan referensi pada saat memasuki dunia kerja yang sesuai bidangnya 

2. Manfaat Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang bermanfaat 

bagi perusahaan 

3. Manfaat Almamater 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukkan dan pertimbangan 

bagi peneliti selanjutnya untuk mengembangkan penelitian tentang 

pengendalian internal. 
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