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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

Moto : 

 Meskipun proses mu lebih lambat dari teman mu, tetaplah berproses karena 

setiap orang ada masanya dan setiap masa ada orangnya suksesmu tidak 

tergantung pada waktu tapi suksesmu bergantung pada tujuan dan 

kemauan untuk berjuang. 
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ABSTRAK 

 

Fenny Zahrawita/222019109/2023/Pengaruh Audit Manajemen Sumber Daya 

Manusia, Komitmen dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai (Studi 

Empiris pada Kantor Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh audit manajemen sumber daya 

manusia, komitmen dan motivasi kerja terhadap kinerja pegawai pada Kantor 

Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan. Jenis penelitian ini yaitu asosiatif. 

Sampel pada penelitian ini adalah bagian auditor, fungsional umum, fungsional 

tertentu, dan honorer daerah pada Kantor Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera 

Selatan sebanyak 103 responden. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

data primer. Teknik pengumpulan data adalah wawancara dan kuisioner. Metode 

analisis yang digunakan penelitian ini adalah kuantitatif. Hasil penelitian ini 

menunjukkan variabel audit manajemen sumber daya manusia, komitmen dan 

motivasi kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja pegawai.  

Kata Kunci : Audit Manajemen Sumber Daya Manusia, Komitmen dan 

Motivasi Kerja, Kinerja Pegawai. 
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ABSTRAC 

 

Fenny Zahrawita/222019109/2023/The Effect of Human Resource Management 

Audit, Commitment and Work Motivation on Employee Performance (Empirical 

Study at the Regional Inspectorate Office of South Sumatra Province). 

This study aims to determine the effect of human resource management audits, 

commitment and work motivation on employee performance at the regional 

Inspectorate office in the Province of South Sumatra. This type of research is 

associative. The samples in this study were auditors, general functional, certain 

functional, and regional honorary at the Regional Inspectorate Office of South 

Sumatra Province as many as 103 respondents. The data used in this research is 

primary data. Data collection techniques are interviews and questionnaires. The 

analytical method used in this research is quantitative. The results of this study 

indicate that the audit variables of human resource management, commitment and 

work motivation have a significant effect on employee performance. 

Keywords: Human Resource Management Audit, Commitment and Work 

Motivation, Employee Performance.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pemerintahan sebagai sumber daya aparatur sudah semestinya 

didorong untuk memiliki profesionalitas yang tinggi dan tanggap terhadap 

berbagai tuntutan dan kebutuhan masyarakat yang semakin berkembang. 

Dengan pengaturan manajemen sumber daya manusia secara professional 

diharapkan dapat menghasilkan aparatur yang berkualitas dan memiliki 

kinerja yang tinggi, sehingga tugas dan kewajiban pemerintah dalam 

berbagai tingkatan sesuai dengan amanah undang-undang adalah untuk 

mensejahterakan masyarakat salah satunya dengan menghadirkan 

pelayanan publik yang terjangkau, cepat, efektif dan efisien.  

Pemerintah daerah mempunyai wewenang dan tanggung jawab atas 

pembinaan, pengawasan dan pemeriksaan audit di wilayah kerjanya dituntut 

untuk meningkatkan komitmen dan motivasi dari aparaturnya dalam 

menunjang pelaksanaan tugas pokok dan fungsinya, karena tidak menutup 

kemungkinan memiliki hambatan dalam mencapai visi dan misinya. Tujuan 

utamanya untuk meningkatkan pelayanan masyarakat melaksanakan fungsi 

pemerintahan, dan pemberdayaan masyarakat dalam rangka mempercepat 

terwujudnya kesejahteraan masyarakat (Rodia, 2021).
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Tujuan pemerintahan tersebut semakin mudah tercapai jika semakin 

baik kinerja pegawai. Kinerja pegawai diharap dapat bertanggung jawab 

atas pekerjaan yang dilakukan, tingkat kehadiran ditempat kerja, dan 

menciptakan disiplin kerja, karena disiplin kerja yang dikelola dengan baik 

akan menghasilkan kepatuhan pegawai terhadap berbagai peraturan 

organisasi yang bertujuan meningkatkan kinerja pegawai. Untuk itu 

pemimpin pemerintahan perlu mengawasi setiap perilaku maupun tindakan 

yang dilakukan oleh seluruh pegawai pada saat bekerja (Jufrizen, 2018). 

Kinerja pegawai ialah hasil tingkatan keberhasilan seseorang secara 

keseluruhan selama periode tertentu dalam melaksanakan tugas 

dibandingkan dengan standar hasil kerja, target atau sasaran atau kriteria 

yang telah ditentukan terlebih dahulu dan telah disepakati bersama. kinerja 

tidak berdiri sendiri tapi berhubungan dengan kepuasan kerja dan 

kompensasi, dipengaruhi oleh keterampilan, kemampuan dan sifat – sifat 

individu. Dengan kata lain kinerja ditentukan oleh kemampuan, keinginan 

dan lingkungan. Oleh karena itu agar mempunyai kinerja yang baik, 

seseorang harus mempunyai keinginan yang tinggi untuk mengerjakan dan 

mengetahui pekerjaannya serta dapat ditingkatkan apabila ada kesesuaian 

antara pekerjaan dan kemampuan. Demikian halnya kinerja pegawai 

Inspektorat Daerah yang terasa masih belum optimal terutama dalam hal 

kemampuan, keterampilan, pendidikan, gaya kepemimpinan, insentif, 

kepribadian, pengalaman kerja dan motivasi kerja dari pegawai tersebut. 

Untuk mencapai kinerja yang baik pada masing-masing instansi tidak lepas 
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dari Pengaruh Audit Manajemen Sumber Daya Manusia yang dimiliki 

instansi tersebut. (Kharis, 2010). 

Salah satu faktor yang mendukung kinerja pegawai adalah audit 

manajemen sumber daya manusia, agar lebih efektifitas dan efisiensi sebuah 

pemerintahan. Sumber daya manusia membutuhkan perhatian khusus dan 

harus dikelola dengan baik sehingga tercipta sumber daya manusia yang 

berkualitas yang dapat mendukung pencapaian keunggulan pemerintahan 

(Ervi Yulianti,2017). 

Audit manajemen sumber daya manusia ialah suatu prosedur untuk 

meneliti atau memeriksa apakah cara membina sumber daya manusia dalam 

organisasi pemerintahan itu sudah benar dan menurut ketentuan-ketentuan 

yang berlaku dan prinsip-prinsip pembinaan yang tepat sesuai kesepakatan 

bersama. Tujuan dari audit manajemen sumber daya manusia untuk 

memastikan bahwa pemerintahan memiliki prosedur perekrutan tenaga 

kerja, prosedur perekrutan telah dilaksanakan sesuai Standart Operating 

Procedur, prosedur perekrutan telah memenuhi kebutuhan tenaga kerja 

pada pemerintahan sesuai kompetensi dan kualitas yang telah ditentukan, 

prosedur perekrutan sumber daya manusia pada pemerintahan sesuai 

dengan peraturan perundang-undangan, dan cara kerja dimulai dengan 

menentukan ruang lingkup dan area audit. Misalnya staf di departemen 

sumber daya manusia mungkin memiliki tinjauan komprehensif untuk 

memeriksa efektivitas manajemen sumber daya manusia. Atau, memeriksa 
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bidang-bidang tertentu seperti proses dan kebijakan prekturan dan pelatihan 

(Betri, 2020:128). 

Kinerja pegawai dipengaruhi oleh komitmen, komitmen organisasi 

diperlukan sebagai salah satu indikator kinerja pegawai. Pegawai dengan 

komitmen yang tinggi dapat diharapkan akan memperlihatkan kinerja yang 

optimal. Seorang yang bergabung dalam organisasi dalam sebuah 

pemerintahan dituntut komitmen dalam dirinya (Nunung, 2011).  

Komitmen yang afektif pada organisasi secara menyeluruh, yang 

kemudian menunjukkan suatu respon afektif pada aspek khusus pekerjaan 

sedangkan kepuasan kerja merupakan respon afektif individu didalam 

organisasi terhadap evaluasi masa lalu dan masa sekarang, serta penilaian 

yang bersifat individual bukan kelompok atau organisasi (Rivai, 2005). 

Komitmen adalah keinginan kuat untuk tetap sebagai anggota 

organisasi, keinginan untuk berusaha keras sesuai keinginan organisasi, 

keyakinan tertentu, dan penerimaan nilai dan tujuan organiasi dan bersedia 

berusaha keras bagi pencapaian organisasi (Supriyono, 2018). 

Komitmen merupakan salah satu aspek yang mempengaruhi 

perilaku pegawai dalam berorganisasi. Komitmen dibangun atas dasar 

kepercayaan pekerja atas nilai-nilai organisasi, kerelaan pekerja membantu 

mewujudkan tujuan organisasi dan loyalitas untuk tetap menjadi anggota 

organisasi, oleh karena itu komitmen organisasi akan menimbulkan rasa  
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ikut memiliki (sense of belonging) bagi pekerja terhadap organisasi, jika 

pekerja merasa jiwanya tertekan dengan nilai-nilai organisasi yang ada 

maka dia akan merasa senang dalam bekerja sehingga kinerjanya dapat 

meningkat, komitmen organisasi adalah suatu keadaan dimana seorang 

pegawai memiliki organisasi keanggotaan dalam organisasi tersebut (Indra 

Kharis, 2015:47).  

Selain komitmen, faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja 

pegawai ialah motivasi kerja, motivasi dibentuk dari sikap (attitude) 

seorang pegawai dalam menghadapi situasi (situation) kerja. Motivasi kerja 

merupakan dorongan bagi pegawai untuk melakukan pekerjaannya. 

Biasanya motivasi kerja dipengaruhi oleh banyak komponen lain seperti 

gaji, tunjangan kesehatan, keselamatan kerja, kebijakan pimpinan dan 

beberapa faktor lainnya. Jika pegawai memiliki dorongan yang kuat, maka 

karyawan akan termotivasi untuk melakukan pekerjaannya dengan baik. 

Sehingga kinerja yang akan dihasilkan pegawai tersebut akan baik pula 

(Elizabeth, 2013). 

Motivasi kerja memberikan pengaruh terhadap kinerja pegawai hal 

ini dapat diinterprestasikan bahwa semakin tinggi motivasi maka semakin 

tinggi kinerja pegawai karena motivasi berperan sebagai pengerak pegawai 

untuk melaksanakan tugas mereka dengan baik dan mencapai hasil yang 

maksimal bagi instansi. Motivasi kerja merupakan seperangkat kekuatan 

baik yang berasal dari dalam diri maupun dari luar diri seseorang yang 
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mendorong  untuk memulai berperilaku kerja sesuai dengan format, arah, 

intensitas dan jangka waktu tertentu (Suwanto, 2020:161). 

Motivasi kerja juga merupakan pengerak pada diri pegawai yang 

menimbulkan kinerja agar menjamin kebelangsungan kegiatan yang 

dilakukan sehingga mencapai arah tujuan yang dikehendaki, motivasi kerja 

mendorong kegiatan dalam rangka pemenuhan harapan dan dorongan dalam 

hal ini adalah pencapaian tujuan (Suwanto, 2020). 

Pengaruh Audit Manajemen Sumber Daya Manusia  Terhadap 

Kinerja Di Rumah Sakit Umum Purbowangi yang dilakukan oleh Pramudya 

Nur Annisa dan Rr Inda Mustikawati (2017) hasil penelitian ini 

menunjukkan adanya pengaruh positif dan signifikan audit manajemen 

sumber daya manusia terhadap kinerja pegawai. Pengaruh Audit 

Manajemen Sumber Daya Manusia Terhadap Kinerja Karyawan di PT. 

Rachmat Kelanta Sakti yang dilakukan oleh Jihan Melinda Safitri (2020) 

hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa audit manajemen sumber daya 

manusia berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Pengaruh Profesionalisme dan Komitmen Organisasi Terhadap 

Kinerja Pegawai Pada Kantor Inspektorat Provinsi Sulawesi Selatan yang 

dilakukan oleh Abdullah Adri (2017) hasil dari penelitian ini menunjukan 

komitmen berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. 

Pengaruh Komunikasi, Komitmen Organisasi dan Motivasi Terhadap 

Kinerja Pegawai Inspektorat Kota Palu yang dilakukan oleh Riski 

Darmawan (2015) hasil dari penelitian ini menunjukan komitmen 
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berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai Inspektorat 

Kota Palu. 

Pengaruh Kompetensi, Motivasi Dan Kepuasan Kerja Terhadap 

Kinerja Pegawai yang dilakukan oleh Rosmaini dan Hasrudy Tanjung 

(2019) hasil dari penelitian ini menunjukan motivasi berpengaruh positif 

dan  signifikan terhadap kinerja pegawai. 

Kasus Inspektorat Teluk Bintuni Minim SDM untuk awasi dana 

desa. Kepala Inspektorat Kabupaten Teluk Bintuni Richard Talakua, S.STP 

mengaku minimnya Sumber Daya Manusia menjadi kendala bagi mereka 

untuk melakukan pengawasan dana desa. “Ya, SDM Inspektorat masih 

terbatas atau kurang untuk membantu melakukan pengawasan terhadap 

pemgunaan dana desa di seluruh kampung yang ada di Kabupaten Teluk 

Bintuni.” Kata  Richard Talakua kepada wartawan. Inspektur menyebut 

bahwa kendala yang dihadapi pihaknya harus menjadi perhatian oleh 

Pemerintah Provinsi Papua Barat karena kemampuan SDM ini jelas berbeda 

(koreri.com, 2021). 

Kasus lainnya yaitu Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Kota 

Bandung        menyebutkan bahwa fungsi dan peran beberapa lembaga, salah 

satunya inspektorat dapat catatan kurang baik, karena dari tugas dan kinerja 

dinilai masih kurang, sehingga masyarakat lebih memili mengadu ke ormas 

atau lainnya. Selain itu, anggota pansus 1 lainnya, mengomentari mengenai 

fungsi pengawasan oleh  inspektorat, yang mana menurut beberapa anggota 

pansus 1 masih kurang. Beberapa pengaduan masyarakat ke inspektorat 
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masih minim, tetapi sebenarnya di lapangan banyak. Makannya ini fungsi 

inspektorat masih kurang, masyarakat lebih banyak ke ormas dan lain-lain 

(Jabarnews.com, 2022). 

Kasus menurut Gubernur DIY, Sri Sultan Hamengku Buwono 

pencegahan korupsi harus dukung dengan penguatan kelembagaan, 

pengembangan dan pelaksanaan strategi anti korupsi nasional. Disamping 

itu juga harus disertai penguatan komitmen kepemimpinan, baik pusat 

maupun daerah. Guna  mewujudkan komitmen di lingkungan pemda DIY, 

ada tiga upaya yang dapat ditempuh. Yaitu upgrading kompetensi ASN, 

pendayagunaan TIK dan community engagement. Up grading ASN dapat 

dilakukan melalui pendidikan anti korupsi, peningkatan skill literasi 

keuangan bagi aparatur negara. Inspektorat agar mampu beradaptasi dan 

berkomunikasi mengintegrasikan nilai-nilai dan strategi, membentuk satu 

kekuatan dalam satu kultur kinerja (Krjogja.com). 

Inspektorat Daerah Provinsi melaksanakan pengawasan 

peyelenggaraan pemerintahan Daerah Provinsi pengawasaan dimaksud 

sebagai pelaksanaan tugas dan wewenang gubernur sebagai wakil 

pemerintah pusat dalam rangka pembinaan dan pengawasan 

peyelenggaraan pemerintahan daerah. Inspektorat Daerah Provinsi dalam 

melaksanakan tugas memberikan keyakinan memadai atas ketaatan, 

kehematan, efesiensi dan efektivitas manajemen risiko dalam mewujudkan 

tata kelola pemerintahan yang bersih dan baik dalam hal ini terdapat potensi 

penyalahgunaan wewenang atau kerugian keuangan negara/daerah, 
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inspektorat daerah provinsi melaksanakan fungsi tanpa menunggu 

penugasan dari gubernur atau mentri.  Inspektorat Daerah Provinsi 

Sumatera Selatan dibentuk berdasarkan Peraturan Gubernur Sumatera 

Selatan Nomor 2 Tahun 2020 tentang susunan organisasi, uraian tugas dan 

fungsi Inspektorat Daerah Provinsi Sumatra Selatan. Inspektorat Daerah 

Provinsi Sumatra Selatan merupakan unsur pengawas penyelenggaraan 

pemerintahan Daerah Provinsi yang berkedudukan dan bertanggung jawab 

kepada gubernur melalui sekretaris Daerah.  

(Inspektorat.sumselprov.go.id). 

Berdasarkan hasil survei pendahuluan yang dilakukan pada kantor 

inspektorat daerah provinsi sumatera selatan. Bapak adi mengungkapkan 

pengembangan pegawai yang dilakukan dengan cara mengikut sertakan 

pegawai yang dilakukan dengan cara mengikut sertakan pegawai negeri 

sipil inspektorat untuk mengikuti pendidikan dan pelatihan yang dilakukan 

oleh dinas kepegawaian dengan tujuan agar dapat meningkatkan kualitas 

kinerja pegawai dalam mencapai visi dan misinya inspektorat daerah 

provinsi sumatera selatan masih memiliki beberapa hambatan yaitu belum 

efektif dan optimalnya kinerja pegawai dalam melaksanakan tugas, masih 

minimnya kesempatan untuk mengikuti pendidikan dan pelatihan, masih 

rendahnya kesadaran akan tanggung jawab pegawai terhadap tugasnya, 

kurangnya ketaatan para pegawai terhadap peraturan instansi, masih 

kurangnya motivasi kerja yang tidak memberikan penghargaan bagi 

pegawai berprestasi, kurangnya kesempatan pegawai diberi kepercayaan 
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dalam pekerjaan dan kurangnya insentif yang diberikan untuk pegawai 

sesuai beban kerja. 

Kendala audit manajemen sumber daya manusia, hambatan yang 

terjadi saat ini melakukan pelatihan dan pengembangan SDM yang 

diberikan belum maksimal, hal ini dilihat dari pegawai mengalami kesulitan 

dalam memahami materi pelatihan dan pengembangan SDM yang 

diberikan.  

Kendala komitmen, terjadinya kurang efektifnya disiplin pegawai 

yang menyebabkan pekerjaan tertunda sehingga mengakibatkan pekerjaan-

pekerjaan yang seharusnya dapat diselesaikan pada hari itu tertunda dan 

menumpuk hal tersebut dapat mempengaruhi kinerja pegawai menunjukkan 

bahwa kurangnya komitmen yang efektif terhadap pemerintahan. 

Kendala motivasi kerja, terjadinya kecenderungan hal ini dinilai dari 

kondisi kerja seperti malas masuk kantor, sebagian pegawai tidak berada 

ditempat pada jam kerja, masuk dan pulang kantor tidak sesuai jam kerja, 

dan suka menunda-nunda pekerjaan. Pengamatan selama ini rendahnya 

motivasi kerja disebabkan belum terpenuhnya secara memadai kebutuhan 

fasilitas kerja yang menggambarkan tingkat kesejahteraan rendah. 

         Berdasarkan uraian tersebut maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul “Pengaruh Audit Manajemen Sumber Daya 
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 Manusia, Komitmen dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai 

di Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan” 

 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang, maka permasalahan yang dapat 

dikemukakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh audit manajemen sumber daya manusia terhadap 

kinerja pegawai di Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan? 

2. Bagaiman pengaruh komitmen terhadap kinerja pegawai di Inspektorat 

Daerah Provinsi Sumatera Selatan? 

3. Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja pegawai di 

Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan? 

 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan diatas, maka yang 

menjadi tujuan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh audit manajemen sumber daya manusia 

terhadap kinerja pegawai di Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera 

Selatan. 

2. Untuk mengetahui pengaruh komitmen terhadap kinerja pegawai di 

Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan. 

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja pegawai di 

Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan. 
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D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan wawasan 

untuk pihak-pihak sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 

Dapat menambah pemahaman mengenai hal-hal yang berhubungan 

dengan teori audit manajemen sumbar daya manusia, komitmen dan 

motivasi kerja terhadap kinerja pegawai serta faktor-faktor yang 

mempengaruhinya dan penerapan di lapangan. 

2. Bagi pemerintahan 

Dapat digunakan sebagai pedoman untuk melaksanakan kegiatan audit 

manajemen sumber daya manusia, komitmen dan motivasi kerja yang 

sesuai dengan kebutuhan pemerintahan sehingga dapat meningkatkan 

kinerja pegawai. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan pembaca 

mengenai pengaruh audit manajemen sumber daya manusia, komitmen 

dan motivasi kerja terhadap kinerja pegawai dan dapat dijadikan 

referensi untuk melakukan penelitian selanjutnya.
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