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kepada Tuhan-Mu engkau berharap” 
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dihidupi, tanda manusia masih hidup adalah ketika ia mengalami ujian, 

kegagalan dan penderitaan” 

(Socrates) 

 
“Hatiku tenang karena mengetaui bahwa apa yang melewatkanku tidak 

akan pernah menjadi takdirku, dan apa yang di takdirkan untukku tidak 

akan pernah melewatkanku” 

(Umar Bin Khattab) 
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ABSTRAK 

 
Rancang bangun Voice Over Internet Protocol (VOIP) Menggunakan Tixbox Dan 

VirtualBox Di PT Pusri Sriwidjaja Palembang bertujuan untuk membangun 

sebuah teknologi VOIP berbasis Linux menggunakan Virtual Box di Layanan TI 

Pt Pupuk Sriwidjaja dan untuk mempermudah kariawannya sehingga tidak terjadi 

kesalah pahaman jika ada informasi. Metode pengembangan sistem yang 

digunakan dalam skripsi ini adalah Network Development Life Cycle 

(NDLC)Metode pengembangan system ini mencakup semua prosedur dan juga 

teknik penelitian serta langkah-langkah penting untuk menyelesaikan suatu 

masalah dengan baik. NDLC merupakan sebuah siklus proses perancangan teknik 

analisis terstruktur yang digunakan untuk merencanakan dan mengelola proses 

pengembangan sistem. Adapun tahapan siklus metodologi NDLC yakni meliputi 

analysis, design, simulation prototyping, implementation, monitoring dan 

management. Adapun hasil dari penelitian Rancang Bangun Voice Over Internet 

Protocol (VOIP) menggunakan Trixbox dan VirtualBox Di PT Pupuk Sriwidjaja 

Palembang yaitu konfigurasi yang dilakukan berhasil saling terkoneksi antara user 

dan berhasil melakukan komunikasi suara antara user yang terhubung dan juga 

melakukan pengujuan parameter level sinyal, Packet Loss, Delay dan Jitter 

dengan hasil kategori termasuk kualitas pengujiannya baik. 

 

Kata Kunci : Voice Over Internet Protocol (VOIP), Trixbox, VirtualBox, Zoiper, 

3CX  Phone, Wireshark, PT Pusri Sriwidjaja, Parameter Qos. 
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ABSTRACT 

 
The design of Voice Over Internet Protocol (VOIP) Using Tixbox and VirtualBox 

at PT Pusri Sriwidjaja Palembang aims to build a Linux-based VOIP technology 

using Virtual Box at Pt Pupuk Sriwidjaja IT Services and to make it easier for 

employees so that misunderstandings do not occur if there is information. The 

system development method used in this thesis is the Network Development Life 

Cycle (NDLC). This system development method includes all procedures and 

research techniques as well as important steps to solve a problem properly. 

NDLC is a structured analysis design process cycle used to plan and manage the 

system development process. The stages of the NDLC methodology cycle include 

analysis, design, simulation prototyping, implementation, monitoring and 

management. The results of the Research Design and Build Voice Over Internet 

Protocol (VOIP) using Trixbox and VirtualBox at PT Pupuk Sriwidjaja 

Palembang, namely the configuration that was carried out successfully connected 

to each other between users and succeeded in carrying out voice communication 

between connected users and also testing signal level parameters, Packet Loss , 

Delay and Jitter with category results including good test quality. 

 

Keywords: Voice Over Internet Protocol (VOIP), Trixbox, VirtualBox, Zoiper, 

3CX Phone, Wireshark, PT Pusri Sriwidjaja, Qos Parameters. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Layanan Teknologi Informasi (TI) merupakan sebuah layanan yang 

disediakan oleh penyedia layanan TI dan dibentuk dari kombinasi kumpulan 

teknologi informasi, orang, dan proses. Teknologi Informasi adalah Teknologi 

yang tidak hanya terdapat pada teknologi komputer (baik perangkat keras 

maupun perangkat lunak) yang digunakan untuk pemrosesan dan menyimpan 

informasi-informasi yang ada, melainkan mencakup teknologi komunikasi untuk 

menyebarkan informasi [1]. 

Teknologi saat ini mengalami perkembangan pesat, terutama dalam sektor 

telekomunikasi. Pada dasarnya, semua orang yang terhubung ke jaringan dapat 

bertukar informasi dan data, termasuk gambar, suara, video, teks, dan lainnya 

antara satu sama lain. Teknologi pertukaran suara telah digunakan secara luas oleh 

masyarakat, seperti telepon kabel (Telkom) dan telepon genggam yang 

memungkinkan komunikasi antar individu. Namun, penggunaan panggilan 

telepon tradisional selain mahal juga terpengaruh oleh faktor geografis yang dapat 

memengaruhi biaya komunikasi. 

Munculnya teknologi Voice Over Internet Protocol (VOIP), yang 

memungkinkan berkomunikasi dengan biaya yang lebih terjangkau menggunakan 

internet atau jaringan lokal yang berjalan melalui protokol internet (IP), 

memberikan manfaat signifikan, terutama bagi kalangan yang sering 

menggunakan alat komunikasi di lingkungan kerjanya. Ini juga berlaku pada 

 

 

1 



2 
 

 

 

 

lingkungan pendidikan atau sekolah, di mana biaya komunikasi menjadi lebih 

ekonomis. Teknologi telepon ini mengubah suara menjadi kode digital dan 

mengirimkannya melalui jaringan paket data, berbeda dengan telepon 

konvensional yang menggunakan sirkuit analog [1]. 

Voice Over Internet Protocol (VOIP), juga dikenal sebagai IP telephony, 

Internet telephony, atau digital phone, adalah teknologi yang memungkinkan 

komunikasi suara jarak jauh melalui jaringan internet. Dalam VOIP, suara 

dikonversi menjadi kode digital dan dikirimkan melalui jaringan yang 

mengirimkan paket data, bukan melalui sirkuit analog telepon konvensional. 

VOIP merupakan inovasi teknologi yang memanfaatkan jaringan internet atau 

jaringan komputer lokal sebagai media transmisi data suara, memungkinkan 

pengguna untuk berkomunikasi satu sama lain. Saat ini, teknologi Voice Over 

Internet (VOIP) sangat umum digunakan oleh manusia untuk berkomunikasi. 

VOIP memungkinkan pengiriman data suara dalam bentuk paket dari satu titik ke 

titik lain melalui jaringan yang berbasis Internet Protocol (IP). Seiring dengan 

penurunan biaya berlangganan broadband internet, biaya percakapan melalui 

teknologi VOIP juga semakin terjangkau [2]. 

Sistem operasi Linux yang dapat digunakan untuk networking, salah satunya 

adalah Red Hat Linux 9, yang terbukti ekonomis dan andal dalam peran sebagai 

router. Sistem ini banyak digunakan oleh penyedia layanan internet (ISP), 

digunakan sebagai router di warnet, dan berfungsi sebagai gateway di kantor- 

kantor. Selain itu, GNU adalah sebuah sistem operasi yang sepenuhnya terdiri 

dari perangkat lunak bebas. GNU merupakan singkatan dari "GNU's Not Unix" 
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(GNU bukanlah Unix). Proyek GNU memperkenalkan konsep "copyleft," yang 

pada dasarnya mengadopsi prinsip hak cipta (copyright), tetapi prinsip tersebut 

digunakan untuk menjamin kebebasan berkreasi. Hak cipta tersebut berbentuk 

pelampiran kode sumber (source code), dan perangkat lunak tersebut dapat 

dimodifikasi asalkan tetap mengikuti prinsip copyleft [3]. 

Dengan kemajuan teknologi informasi yang terus berkembang, penggunaan 

Voice Over Internet Protocol (VOIP) menjadi sangat penting bagi perusahaan, 

terutama PT PUSRI. VOIP membantu dalam menjalankan operasional 

perusahaan dengan lebih efisien, mengelola data dengan lebih baik, dan 

menyediakan informasi yang akurat dan tepat waktu kepada staf. Saat ini, 

penyampaian informasi di PT Pupuk Sriwidjaja (PUSRI) masih dilakukan secara 

manual dan dengan bantuan teknologi yang terbatas, yang dinilai kurang efektif 

karena memerlukan tenaga kerja dan biaya yang tinggi untuk menjalankan 

komunikasi lokal. Namun, belum ada alternatif yang efektif yang memungkinkan 

penyampaian informasi secara efisien, dengan jumlah tenaga yang cukup, dan 

tanpa biaya tambahan, dengan memanfaatkan infrastruktur yang ada [4]. 

PT PUSRI memiliki infrastruktur jaringan komputer dan internet yang 

terhubung ke seluruh gedung ataupun ruangan, baik melalui jaringan LAN (Local 

Area Network) maupun WLAN (Wireless Local Area Netwowk) atau yang biasa 

disebut jaringan wi-fi. Namun, jaringan wi-fi pada PT PUSRI belum 

memanfaatkan sarana komunikasi suara dikarenakan belum adanya server VOIP. 

Tujuan pembuatan VOIP server ini adalah untuk mempermudah komunikasi 

antar kantor ataupun ruangan. Pada penelitian ini menggunakan metode dengan 
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pendekatan kuantitatif. Dan juga Voice Over Internet Protocol (VOIP) 

merupakan sebuah teknologi yang memungkinkan percakapan suara dalam jarak 

jauh melalui media internet atau dalamsuatu sistem jaringan. Dengan 

memanfaatkan perkembangan Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) maka 

komunikasi telepon antar cabang suatu perusahaan dapat dilakukan melalui 

koneksi internet atau lebih dikenal dengan istilah Voice Over Internet Protocol 

(VOIP) [5]. 

Dari permasalahan diatas maka penulis mengambil judul “RANCANG 

BANGUN VOICE OVER INTERNET PROTOCOL (VOIP) 

MENGGUNAKAN TRIXBOX DAN VIRTUALBOX DI PT PUPUK 

SRIWIDJAJA PALEMBANG” 

1.2 Identifikasi Masalah 

Identifikasi masalah yang terdapat pada penelitian ini sebagai berikut: 

 

1. Penyampaian informasi kepada karyawan PT PUSRI SRIWIDJAJA masih 

bergantung pada metode manual. Hal ini dinilai kurang efektif karena 

berpotensi menyebabkan ketidakjelasan dalam informasi yang diterima oleh 

karyawan. Ketidakjelasan ini dapat mengarah pada kesalahpahaman dan 

membuat karyawan merasa bingung terkait dengan informasi yang mereka 

terima. 

2. Saat ini, belum ada alternatif yang memungkinkan penyampaian informasi 

secara efektif dengan tenaga yang cukup, sambil tetap menjaga biaya yang 

minimal atau bahkan gratis, dengan memanfaatkan fasilitas yang sudah ada. 
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1.3 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah yang terdapat pada penelitian ini adalah bagaimana 

merancang Voice Over Internet Protocol (VOIP) berbasislinuxmenggunakan 

virtualbox ? 

1.4 Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah maka batasan masalah pada penelitian ini 

adalah : 

1. Pada penelitian ini hanya merancang VOIP yang dapat membuat serta 

menerima panggilan dari jaringan GSM dan jaringan VOIP. 

2. Rancangan sistem VOIP ini berbasis Linux VirtualBox. 

 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian yang terdapat pada penelitian ini sebagai berikut: 

1. Membangun sebuah teknologi VOIP berbasis Linux menggunakan Virtual 

Box di Layanan TI PT PUPUK SRIWIDJAJA untuk mempermudah 

kariawannya sehingga tidak terjadi kesalah pahaman jika ada informasi. 

2. Ingin mengetahui proses VOIP yang dapat membuat serta menerima 

panggilan dari jaringan GSM dan VOIP. 

 

1.6 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian yang didapatkan pada Laporan Penelitian Rancang Bangun 

Voice Over Internet Protcol (VOIP) Menggunakan Trixbox Dan Virtualbox Di PT 

Pupuk Sriwidjaja Palembang sebagai berikut : 
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1.4.1 Bagi Penulis 

Adapun manfaat penelitian ini bagi penulis ialah : 

 

1. Sebagai sarana mengembangkan keterampilan serta ilmu yang didapat selama 

masa perkuliahan agar bermanfaat dimasa yang akan datang. 

2. Dapat menambah wawasan keilmuan dan pengalaman dalam bidang 

Manajemen Tata Kelola Teknologi Informasi. 

 

1.4.2 Bagi PT PUSRI SRIWIDJAJA 

Adapun manfaat penelitian ini bagi PT PUSRI SRWIDJAJA ialah : 

 

1. Diharapkan dengan adanya sistemrancanganVoice Over Internet Protocol 

(VOIP) berbasislinuxmenggunakan virtualboxini dapat dimanfaatkan 

padaLayanan TI PT PUSRISRWIDJAJA. 

2. Rancang bangun Voice Over Internet Protocol (VOIP)di Layanan TI PT 

PUSRI SRWIDJAJA dapat membantu dan mempermudah mendapatkan 

informasi yang jelas agar tidak terjadi kesalah pahaman atau lupa akan 

informasinya. 

 

1.4.3 Bagi Universitas 

Adapun manfaat penelitian ini bagi Universitas ialah : 

 

1. Dapat digunakan sebagai bahan tinjauan referensi lebih lanjut untuk penelitian 

dimasa yang akan datang. 

2. Dapat dijadikan sebagai tolak ukur Universitas Muhammadiyah Palembang 

untuk mengetahui sampai mana kemampuan mahasiswa dalam ilmu 

pengetahuan sesuai bidangnya. 
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1.5 Sistematika Penelitian 

Untuk memahami lebih jelas laporan ini, maka materi-materi yang tertera 

pada laporan proposal penelitian ini dikelompokkan menjadi sub bab dengan 

sistematika penyampaian sebagai: 

BAB I PENDAHULUAN 

Berisi tentang latar belakang, identifikasi masalah, batasan masalah, 

perumusan masalah, tujuan manfaat penelitian, dan sistematika penelitian. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi tentang kajian teori yang berisikan hasil penelitian yang 

pernah dilakukan sebelumnya yang ada hubungannya dalam penelitian ini. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini membahas tentang manajemen penelitian, waktu penelitian, tempat 

penelitian, jadwal penelitian, kerangka penelitian, metode pengumpulan data, dan 

metode pengembangan sistem. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Bab ini membahas tentang hasil dan pembahasan dari laporan Skripsi ini. 

 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran
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