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ABSTRAK

Winda Winata/212019238/2023/Pengaruh Konflik Kerja, Komunikas dan Lingkungan
Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada PT. Sumsel Media Grafika
Palembang/M anajemen Sumber Daya M anusia.

Rumusan masalah penelitian ini adalah: Adakah pengaruh konflik kerja, komunikasi dan
lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Sumsel Media Grafika Palembang?.
Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 233 orang
dengan sampel penelitian sebanyak 70 orang dengan teknik proportionate stratified random
sampling. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah kuesioner (angket) dan
dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda dengan hipotesis
uji F, uji t, dan koefisien determinasi. Hasil analisis penelitian bahwa: 1) ada pengaruh signifikan
konflik kerja, komunikas dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT.
Sumsel Media Grafika Palembang, 2) ada pengaruh signifikan konflik kerja terhadap kepuasan
kerja karyawan pada PT. Sumsel Media Grafika Palembang, 3) ada pengaruh signifikan
komunikasi terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Sumsel Media Grafika Palembang, 4) ada
pengaruh signifikan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Sumsel Media
Grafika Palembang.

Kata kunci: konflik, komunikasi, lingkungan, kepuasan.
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ABSTRACT

Winda Winata/212019238/2023/The Influence of Work Conflict, Communication and Work
Environment on Employee Job Satisfaction at PT. Sumsel Graphic Media Palembang/Human
Resource Management.

The formulation of the research problemis: Isthere an effect of work conflict, communication and
work environment on job satisfaction of employees of PT. South Sumatra Graphic Media
Palembang?. This research includes associative research. The population in this study were 233
people with a sample of 70 people using the proportionate stratified random sampling technique.
The data collection method in this study is a questionnaire (questionnaire) and documentation.
The data analysis technique used is multiple linear regression with the F test hypothesis, t test, and
the coefficient of determination. The results of the research analysis show that: 1) there is a
significant effect of work conflict, communication and work environment on employee job
satisfaction at PT. Sumsel Graphic Media Palembang, 2) there is a significant effect of work
conflict on employee job satisfaction at PT. Sumsel Graphic Media Palembang, 3) there is a
significant influence of communication on employee job satisfaction at PT. Sumsel Graphic Media
Palembang, 4) thereis a significant effect of the work environment on employee job satisfaction at
PT. South Sumatra Graphic Media Palembang.

Keywords: conflict, communication, environment, satisfaction.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Mangiemen sumber daya manusia merupakan fokus yang sangat
penting dalam pengembangan sebuah organisasi untuk mencapai keunggulan
yang kompetitif. Sumber daya manusia mempunyai peranan yang besar
dalam suatu organisasi. Mangjemen sumber daya manusia harus dipandang
sebagal perluasan dari pandangan tradisonal untuk mengelola orang secara
efektif dan untuk itu membutuhkan pengetahuan tentang perilaku manusia dan
kemampuan mengelolanya. Begitu pentingnya kedudukan sumber daya
manusia dalam suatu usaha, sehingga menjadi penentu bagi maju mundurnya
organisasi.

Sumber daya manusia merupakan suatu pendekatan yang strategis
terhadap keterampilan, motivasi, pengembangan dan mangemen
pengorganisasian sumber daya. Mangjemen sumber daya manusia adalah ilmu
untuk mengatur hubungan dan peran tenaga kerja secara efisien dan efektif
untuk mencapai tujuan utama perusahaan. Penerapannya secara nyata meliputi
desain dan implementasi perencanaan, penyusunan, karyawan, evaluas
kingja, dan hubungan ketenagakerjaan (Hamali, 2016:2).

Sumber daya manusia (human recources) memiliki dua pengertian.
pertama, iadah usaha kerja atau jasa yang dapat diberikan dalam proses

produksi. Berdasarkan pengertian tersebut, sumber daya manusia



mencerminkan kualitas usaha yang diberikan oleh seseorang dalam waktu
tertentu untuk menghasilkan barang dan jasa. Pengertian kedua adalah
sumber daya manusia menyangkut manusia yang mampu bekerja untuk
memberikan jasa atau usaha kerja tersebut. Mampu bekerja artinya mampu
melakukan kegiatan yang memiliki kegiatan ekonomis, atau dapat dikatakan
kegiatan yang dapat menghasilkan barang atau jasa untuk memenuhi
kebutuhan atau masyarakat (Sumarsono, 2015:6).

Setiap perusshaan membutuhkan sumber daya manusia yang
berkualitas dan tenaga kerja yang ahli pada bidangnya masing-masing untuk
mengelola asset perusahaan dengan baik dikarenakan sumber daya manusia
(SDM) memiliki peranan penting dalam mengembangkan dan mencapai
tujuan organisasi. Dengan adanya sumber daya manusia yang berkualitas dan
tenaga kerja yang ahli pada bidangnya masing-masing, sehingga akan
mendukungsuatu tujuan yang akan dicapai oleh suatu perusahaan.

Kepuasan kerja adalah sikap emosional yang menyenangkan dan
mencintai pekerjaannya. Sikap ini dicerminkan oleh moral kerja, kedisiplinan,
dan prestasi kerja. Kepuasan kerja dinikmati dalam pekerjaan, luar pekerjaan
dan kombinasi dalam dan luar pekerjaan.

Kepuasan kerja adalah sebagai suatu sikap umum seseorang atau
individu terhadap pekerjaannya. Pekerjaan menuntut interaksi dengan rekan
kerja, atasan, peraturan dan kebijakan organisasi, standar kinerja, kondisi
kerja dan sebagainya. Seseorang dengan tingkat kepuasan kerja tinggi

menunjukkan sikap positif terhadap kinerja itu, sebaliknya seseorang tidak



puas dengan pekerjaannya menunjukkan sikap negative tehadap kerja itu.
(Malayu dan Hasibuan, 2018:202).

Kepuasan kerja merupakan hal penting yang harus dimiliki seseorang
dalam bekerja. Kepuasan kerja memiliki sifat dinamis. Artinya, bahwa rasa
puas itu bukan keadaan yang tetap karena dapat dipengaruhi dan dapat diubah
oleh kekuatan-kekuatan, baik didalam maupun diluar lingkungan kerja.

Kepuasan dapat menurun secepat kepuasan kerja itu timbul, sehingga
ini mengharuskan para pemimpin peusahaan untuk lebih memperhatikannya.
Kepuasan kerja adalah sikap umum terhadap pekerjaan seseorang, yang
menunjukkan perbedaan antara jumlah penghargaan yang diterima pekerja
dan jumlah yang mereka yakini seharusnya mereka terima (Robbins, 2015:43).

Konflik kerja adalah adanya pertentangan antara seseorang dengan
orang lain atau ketidak cocokan kondisi yang dirasakan oleh pegawai karena
adanya hambatan komunikasi, perbedaan tujuan dan sikap serta tergantungan
aktivitas kerja. Semua individu akan terus mempunyai anggapan
ketidaksetaraan atau perbedaan sudut pandang mengenai suatu hal, dan
kemudian perbedaan tersebut bisa menciptakan konflik.

Konflik kerja bisa muncul baik di suatu organisasi besar ataupun kecil.
Konflik kerja umumnya ada sebagai hasil terdapatnya problematika
problematika yang terdapat pada lingkungan pekerjaan, contohnya hubungan
pribadi, struktur oganisasi, maupun masalah komunikas (Hasibuan, 2019:43).

Konflik yang terjadi antar individu dengan kelompok atau kelompok

dengan kelompok lainya, konflik atasan dan bawahan. Semua ini akan



menimbulkan kerugian perusahaan. Hal tersebut menunjukkan bahwa konflik
kerja dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan didalam perusahaan
(Hasibuan, 2019:47).

Konflik kerja adalah ketidaksesuaian dua orang atau lebih anggota
atau kelompok-kelompok organisasi yang timbul karena adanya kenyataan
bahwa mereka harus membagi sumber daya- sumber daya yang terbatas atau
kegiatan kerja atau karena kenyataan bahwa mereka mempunyai perbedaan
status, tujuan nilai dan persepsi (Handoko dalam Nawawi, 2017:44).

Komunikas berasal dari bahasa latin, communicatus, artinya berbagi
atau menjadi milik bersama yang mengacu pada upaya yang bertujuan untuk
mencapal kebersamaan. Komunikas adalah merupakan suatu hal yang mutlak
dalam menjalin interaksi serta merupakan kebutuhan pokok untuk memenunhi
segala bentuk kegiatan manusia. Manusia tidak dapat melakukan aktivitasnya
tanpa berkomunikasi. Komunikasi merupakan suatu hal yang mutlak dalam
menjalin interaksi serta merupakan kebutuhan pokok untuk memenuhi segala
bentuk kegiatan manusia. Manusia tidak dapat melakukan aktivitasnya tanpa
berkomunikasi.

Komunikas merupakan proses pemindahan dan pertukaran pesan,
diamana pesan ini dapat berbentuk fakta, gagasan, perasaan, data atau
informasi dari seseorang kepada orang lain. Komunikasi dapat diartikan
sebagal proses pemindahan suatu informasi, ide, pengertian dari seseorang
kepada orang lain dengan hargpan orang lain tersebut dapat
menginterpretasikannya sesuai dengan tujuan yang dimaksud (Mangkunegara,

2015:45).



Komunikas merupakan faktor yang penting dalam bekerja. Para
karyawan akan selalu berkomunikasi satu sama lain, baik dengan atasan
maupun rekan kerja agar tidak terjadi kesimpangsiuran informasi. Komunikasi
yang efektif apabila pengirim pesan dan penerima pesan bersama-sama
mencapal pengertian dan kesmpulan yang sama sesuai dengan Yyang
dimaksudkan, tentang apa yang sebenamya yang diinformasikan.

Komunikasi yang efektif menuntut rasa saling menghormati, percaya
terbuka dan tanggung jawab. Pimpinan atau manger menyampaikan
semuafungs mangemen dan tugas manajemen dan melakukan perencanaan,
pengorganisasian, pengarahan dan pengawasan, semuanya dilakukan melalui
komunikas kepada bawahannya. Komunikasi adalah proses atau
penerimaan pesan dari satu orang kepada orang lain, baik langsung maupun
tidak langsung secara tertulis, lisan, bahasa verbal maupun bahasa non verbal
(Usman, 2015:23).

Lingkungan kerja berperan penting dalam berorganisasi, lingkungan
kerja merupakan keadaan sekitar tempat kerja secara fisik maupun nonfisik
yang dapat memberikan kesan menyenangkan, mengamankan dan
menentramkan. Kondisi lingkungan kerja yang baik akan membuat pegawai
merasa nyaman dalam bekerja. Kenyamaanan tersebut tentunya akan
berdampak padakepuasan kerja pegawai.

Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar karyawan
dan dapat mempengaruhi dalam menjalankan tugas yang diembankan
kepadanya misalnya dengan adanya air conditioner (AC), penerangan yang

memadai dan sebagainya (Nitisemito Nuraini, 2018:97).



Lingkungan kerja dapat mempengaruhi emosi pegawai. Jika pegawai
menyenangi lingkungan kerja di mana ia bekerja, maka pegawai tersebut
akan betah di tempat kerjanya untuk melakukan aktivitas, sehingga waktu
kerja dipergunakan secara efektif dan optimis prestasi kerja karyawan juga
tinggi. Lingkungan kerja tersebut mencakup hubungan kerja yang terbentuk
antara sesama pegawal dan hubungan kerja antar bawahan dan atasan serta
lingkungan fisik tempat pegawai bekerja.

Pengertian dan ruang lingkupnya, lingkungan kerja dapat diartikan
sebagal keseluruhan alat perkakas yang dihadapi, lingkungan sekitarnya di
mana seorang bekerja, metode kerjanya, sebagai pengaruh kerjanya baik
sebagal perorangan maupun sebagai kelompok (Simanjuntak, 20016:39).

PT. Sumsel Media Grafika merupakan salah satu kantor media cetak
yang menerbitkan surat kabar yang memiliki jumlah 233 karyawan. Media
cetak ini tidak hanya menyajikan berita melalui tayangan koran akan tetapi
mereka juga telah mengikuti zaman dengan menygjikan berita melalui media
online dan berinteraksi langsung lewat video melalui scanbarcode di media
cetak serta download aplikasi Palembang “In Your Hand” dan aplikas porta
berita yang dapat di download di Google Play Store untuk mendapatkan berita
terkini dan terlengkap.

Tribun Sumsel merupakan koran harian pagi yang terbit di Provinsi
Sumatera Selatan sgjak bulan Juli 2012. Tribun Sumsel tergabung dalam
Kompas Gramedia Group. Badan hukum Tribun Sumsel adalah PT. Sumsel

Media Grafika dengan nama media Harian Pagi Tribun Sumsel. Kantor pusat



Tribun Sumsel terletak di Kota Palembang yang beralamat di Jalan Alamsyah
Ratu PrawiraNegaraNo0.120, Kel. Bukit Lama llir Barat Palembang.

Peneliti telah melakukan pra riset, sehingga mengetahui fenomena
kepuasan kerja karyawan pada PT. Sumsel Media Grafika Palembang dengan
cara mewawancarai karyawan serta menggunakan kuesioner, dimana
didapatkan hasil mengenai kepuasan kerja karyawan PT. Sumsel Media
Grafika Palembang sebagai berikut:

Tabe 1.1

Data Hasll Pra Riset
Kepuasan Kerja Karyawan PT. Sumsel Media Grafika Palembang

No. Pernyataan Ya Tidak
1 IS pekerjaan, karyawan akan merasa puasapabila tugas kerja 19 11
dianggap menarik dan memberikan kesempatan belgjar dan
menerima tangung jawab
2  Adanya supervise, hubungan dan perhatian yang baik dari 13 17
pimpinan kepada bawahan sehingga karyawan merasa bagian
penting dari perusahaan

3 Organisasi dan mangjemen yang mampu memberikan kondisi 16 14
kerja yang stabil untuk memberikan kepuasan kerjakaryawan

4  Kesempatan untuk maju terhadap para karyawan untuk 20 10
memperoleh pengalaman dan peningkatan kemampuan selama
bekerja

5 Ggji dan keuntungan bidang fasilitas yang diterima atas 22 8
pekerjaan yang dilakukan karyawan

6  Hubungan yang sading mendukung dan saling 14 16
memperhatikan antara para karyawan

7  Kondis lingkungan kerja yang mendukung 13 17

Sumber: Hasil olah ddata, 2023.

Berdasarkan data tabel 1.1 pada PT. Sumsel Media Grafika Palembang
bahwatelah jelas terlihat karyawan merasa kurang puas dengan pekerjaannya.
Hal ini dapat dilihat pada poin ke 2, yaitu karyawan lebih banyak memilih
tidak, atas pernyataan adanya supervise hubungan dan perhatian yang baik
dari pimpinan kepada bawahan sehingga karyawan merasa bagian penting dari

perusahaan, hal ini menunjukan bahawa tidak terjalin dengan baik hubungan



antara atasan dan bawahaan. Permasalahn selanjutnya dapat dilihat lagi poin
ke 6, yaitu karyawan lebih banyak memilih tidak, atas pernyataan hubungan
saling mendukung dan saling memperhatikan antara para karyawan hal ini
menunjukan bahwa daam menyelesaikan masalah karyawan mash
mementingkan dirinya masing-masing, selanjutnya pada poin ke 7 dalam
pernyataan kondis lingkungan kerja yang mendukung karyawan lebih
memilih tidak, hal ini menunjukan bahawa kondisi lingkungan kerja tidak
sesua dengan yang diharpakan oleh karyawan.
Tabel 1.2

Data Hasll Pra Riset
Konflik Kerja Karyawan PT. Sumsel Media Grafika Palembang

No. Pernyataan Ya Tidak
1 Kesalahan komunikasi, sehingga terjadinya perbedaan antara 6 24
para karyawan
2 Perbedaan tujuan, sehingga menyebabkan pertentangan dalam 14 16
mencapai tujuan
3 Perbedaan dalam penilaian atau presepsi antara para karyawan 5 25

seringkali disertai oleh perbedaan sikap dan ketidaksesuaian
nilai yang juga dapat menimbulkan

konflik kerja
4  Saling ketergantungan dalam menyel esai kanpekerjan 17 13
5 Emos vyang tidak stabil mengakibatkan terjadinya 18 12

ketidakcocokan antara karyawan
Sumber: Hasil olah ddata, 2023.

Berdasarkan data tabel 1.2 bahwa telah jelas terlihat pada poin ke 1
karyawan lebih memilih tidak, atas pernyataan kesalahan komunikasi
sehingga terjadinya perbedaan para karyawan, ha ini menunjukan bahwa
terjalinya komunikass yang satu arah sehingga terjadinya kesalahan
komunikasi. Selanjutnya dapat dilihat lagi point ke 2 karyawan lebih banyak
memilih tidak, atas pernyataan adanya perbedaan tujuan sehingga

menyebabkan pertentangan dalam mencapai tujuan, hal ini menunjukan



bahwa dalam mencapai tujuan karyawan masih mementingkan dirinya
masing-masing. Selanjutkan pada poin ke 3, yaitu karyawan lebih banyak
memilih tidak, atas peryataan adanya perbedaan dalam penelitian atau
presepsi antara para karyawan di sertai dengan perubahan sikap dan ketidak
sesuaian nilai yang juga dapaat menimbulkan konflik kerja ha ini
menunjukan terjadinya perubahan sikap dan perbedan dalam mencapai tujuan
bersama.
Tabe 1.3

Data Hasll Pra Riset
Komunikasi Karyawan PT. Sumsel Media Grafika Palembang

No. Pernyataan Ya Tidak
1  Keterbukaan dengan menagapi secarajujur dari lawan bicara 9 21
2 Adanya empati dengan merasakan hal yang sama dengan 6 24
lawan bicara

3 Adanya dukungan yaitu tidak mengkritik dan menyerang isi 12 18
pembicaraan karyawan

4  Kesamaan komunikas pribadi akan lebih efektif jika terjadi 14 16
pada suasana kesamaan

Sumber: Hasil olah ddata, 2023.

Berdasarkan data tabel 1.3 bahwa telah jelas terlihat pada poin ke 1,
yaitu karyawan lebih memilih tidak, dalam pernyataan keterbukaan dengan
menangapi secara jujur dengan lawan bicara ha ini dikarenakan tidak terjalin
dengan baik saling menghargai terhadap lawaan. Berdasarkan poin ke 2, yaitu
karyawan memilihtidak, dalam pernyataan adanya empati dengan merasakan
hal yang sama dengan lawan bicara, ha ini disebabkan karyawan kurang
memperhatikan lawan bicara. Berdasarkan poin ke 3 dalam pernyataan
adanya dukungan, yaitu tidak mengritik dan menyerang is pembicaraan
karyawan ha ini dikarenakan dukungan tidak terjalin dengan baik dan

karyawan masih memotong pembicaraan dari lawan bicara.
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Tabe 1.4
Data Hasll Pra Riset
Lingkungan Kerja PT. Sumsel Media Grafika Palembang

No. Pernyataan Ya Tidak
1  Suasanayang nyaman bagi parakaryawan 13 17
2 Hubungan dengan rekan kerjaterjalindengan baik 14 16
3  Fadilitas kerja yang mamadai bagi parakaryawan 19 11
4  Adanya komunikas yang lancar dan kerja sama tim 11 19

dilingkungan kerja
Sumber: Hasil olah ddata, 2023.

Berdasarkan data tabel 1.4 bahwa telah jelas terlihat pada poin ke 1,
yaitu karyawan lebih memilih tidak, dalam pernyataan suasan kerja yang
nyaman bagi karyawan hal ini menujukan karyawan merasa susana kerja yang
kurang mendukung diakarenakan sering terjadinya konflik kerja. Berdasarkan
poin ke 2, yaitu karyawan memilih tidak dalam pernyataan hubungan
dengan rekan kerjaterjalin dengan baik, hal ini disebabkan karyawan masih
memiliki ketegangan dan ketidakcocokan dalaam mencapai tujuan.
Berdasarkan poin ke 4 dalam pernyataan adanya komunikasi yang lancar dan
kerja sama tim dilingkungan kerja hal ini disebabkan terjalinya komunikasi
hanya satu arah, sehingga mengakibatkan miss komunikasi dalam
bekerjasamatim.

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka penulis tertarik
untuk melakukan penelitian dengan judul *“Pengaruh Konflik Kerja,
Komunikas dan Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada

PT. Sumsel Media Grafika Palembang”.
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B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah

yang dikaji adalah sebagai berikut.

1. Adakah pengaruh konflik kerja, komunikasi dan lingkungan kerja
terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Sumsel Media Grafika Palembang?

2. Adakah pengaruh konflik kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT.
Sumsel Media Grafika Palembang?

3. Adakah pengaruh komunikasi terhadap kepuasan kerja karyawan PT.
Sumsel Media Grafika Palembang?

4. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT.

Sumsel Media Grafika Palembang?

C. Tujuan Pendlitian
Tujuan penelitian ini dilakukan adalah untuk mengetahui dan

menganalisis:

1. Pengaruh konflik kerja, komunikasi dan lingkungan kerja terhadap
kepuasan kerja karyawan PT. Sumsel Media Grafika Palembang.

2. Pengaruh konflik kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Sumse
Media Grafika Palembang.

3. Pengaruh komunikasi terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Sumsel
Media Grafika Palembang.

4. Pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Sumsel

Media Grafika Palembang.
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D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan bagi
penulis mengenai pengaruh konflik kerja, komunikasi dan lingkungan kerja
terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Sumsel Media Grafika
Palembang

2. Bagi lokasi penelitian
Diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran dan masukan pada
PT.Sumsel Media Grafika Paembang mengenai pengaruh konflik kerja,
komunikasi dan lingkungan kerjaterhadap kepuasan kerja karyawan.

3. Bagi Almamater
Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk penelitian

sebelumnya, khususnya untuk penelitian yang referens.
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