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Abstrak

Muhammad Mepriansyah Nahla/212017389/Pengaruh Kepemimpinan dan Motivasi Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT Bringin Gigantara Palembang / Manajemen Sumber Daya
Manusia

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui adakah pengaruh kepemimpinan
dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT Bringin Gigantara Palembang. Jenis penelitian
dalam penelitian ini adalah asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 101 karyawan dan
sampel yang diambil dalam penelitian ini sebanyak 51 responden dengan teknik pengambilan
sampel yaitu Proportionate Stratifed Random Sampling. Metode analisis adalah kuantitatif. Teknik
analisis dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda, uji F, uji t dan koefisien
determinasi. Hasil analisis menunjukkan terdapat pengaruh positif terhadap variabel pengaruh
kepemimpinan dan motivasi kerja PT Bringin Gigantara Palembang. Uji F hipotesis penelitian
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara kepemimpinan motivasi kerja
terhadap kinerja karyawan PT Bringin Gigantara Palembang. Hasil uji t menunjukkan bahwa
terdapat pengaruh antara pengaruh kepemimpinan atau motivasi kerja terhadap kinerja karyawan
PT Bringin Gigantara Palembang. Hasil uji koefisien determinasi didapatkan 0,525, hal ini berarti
kontribusi motivasi kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja sebesar 52,5%.

Kata Kunci: Kepemimpinan, Motivasi Kerja, dan Kinerja Karyawan.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Persaingan dalam organisasi semakin kompetitif, memaksa setiap
organisasi dan perusahaan harus bersikap responsive dan memiliki inisiatif
agar dapat terus bertahan dan berkembang. Untuk mendukung persaingan
organisasi maka dibutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas tanpa
adanya unsur manusia dalam perusahaan, tidak mungkin perusahaan tersebut
dapat bergerak dan berjalan menuju tujuan yang diinginkan. Sumber daya
manusia yang berkualitas tentunya harus memiliki panutan dan motivasi
sendiri didalam organisasi. Pimpinan yang pantas menjadi panutan di dalam
organisasi, yaitu seorang pemimpin yang menjadi panutan dan mampu
memotivasi karyawannya agar dapat mengeluarkan potensi terbaik dari para
karyawan guna mencapai tujuan perusahaan.

Kinerja adalah hasil dari pekerjaan yang berkaitan dengan tujuan
organisasi seperti kualitas, efesiensi dan kriteria lain dari efektivitas (Gibson
dalam Wibowo 2014:2).

Faktor-faktor yang mempengaruhi Kkinerja (Kasmir 2017:189-193),
adalah sebagai berikut: kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rancangan
kerja, kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan,
budaya organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen,

dan disiplin kerja.



Kepemimpinan termasuk dalam salah satu faktor yang mempengaruhi
Kinerja. Kepemimpinan vyaitu suatu kehidupan yang mempengaruhi
kehidupan orang lain. Kepemimpian adalah sesuatu yang melekat pada diri
seorang pemimpin yang berupa sifat-sifat tertentu seperti kepribadian
(personality), kemampuan (ability), dan kesanggupan (capability). (Maxwel
dalam Muhammad Busro 2020:215).

Motivasi kerja juga termasuk dalam salah satu faktor yang
mempengaruhi kinerja. Motivasi adalah serangkaian sikap dan nilai-nilai
yang mempengaruhi individu untuk mencapai hal yang spesifik sesuai dengan
tujuan individu. Sikap dan nilai tersebut merupakan suatu yang invinsible
yang memberikan kekuatan untuk mendorong individu untuk bertingkah laku
dalam mencapai tujuan. (Rivai dalam Kadarisman 2017:276).

PT Bringin Gigantara (BRICASH) merupakan perusahaan anak
Bridapen (Dana Pensiun BRI). PT Bringin Gigantara Palembang memberikan
layanan jasa terkait total solution berbasis IT, dalam rangka mempermudah
layanan masyarakat dalam bertransaksi keuangan seperti pemprosesan uang
rupiah dan pengisian serta pengambilan dana atau pemantauan kecukupan
uang rupiah kepada para nasabah. PT Bringin Gigantara Palembang berkerja
sama dengan layanan CIT dan CPC bank BRI serta untuk layanan ATM di
bank BRI dan bank Bukopin.

Berdasarkan data yang didapat dari perusahaan terindikasi mengalami
permasalahan pada kinerja karyawannya, karena dalam laporan laba (rugi)

tahunan PT Bringin Gigantara Palembang yang dihasilkan karywan tidak



mampu mencapai target yang ditetapkan oleh perusahaan, sebagaimana hal
yang ditunjukkan oleh laporan laba tahunan sebagai berikut:
Tabel 1.1
Laporan Laba Tahunan
PT Bringin Gigantara Palembang Tahun 2017-2021

(dalam Jutaan Rupiah)

Tahun Realisasi Laba Target Persentase Belum
Tercapai
2017 184.202 200.000 8%
2018 123.209 200.000 39%
2019 130.256 180.000 28%
2020 112.576 160.000 30%
2021 175.799 180.000 3%

Sumber: PT Bringin Gigantara Palembang, 2022.

Berdasarkan tabel 1.1 laba tahunan pada PT Bringin Gigantara
Palembang menunjukkan bahwa capaian rata-rata keseluruhan laba (rugi)
yang tidak stabil dari tahun ketahun, permasalahan tersebut dapat terjadi,
diperkirakan karena adanya indikasi permasalahan kinerja karyawan, sebab
secara kuantitas karyawan tidak mampu menghasilkan jumlah laba yang
sesuai dengan target perusahaan. Hal tersebut terindikasi pengawasan yang
diberikan oleh pimpinan terlalu longgar saat jam kerja sehingga membuat
karyawan terlalu santai dalam bekerja yang mengakibatkan kegiatan
karyawan menjadi terhambat untuk mampu meyelesaikan tugas dan tanggung
jawab mereka. Selain itu seringnya kerusakan fasilitas kerja seperti mesin
komputer dan kendaraan operasional yang mengakibatkan peningkatan biaya
yang harus dikeluarkan perusahaan lebih besar dari anggaran yang telah

ditetapkan.



Hasil survey awal penulis diketahui yang mendominasi jawaban
karyawan tersebut adalah pimpinan. Berikut beberapa pertanyaan yang
penulis ajukan khusus tentang kepemimpinan, karena dari beberapa karyawan
yang penulis wawancara mengatakan bahwa kepemimpinan merupakan
masalah di perusahaan.

Tabel 1.2

Hasil Pra Penelitan Kepemimpinan
PT Bringin Gigantara Palembang

No Pernyataan Responden
Ya Tidak

1 Pimpinan sudah berkomunikasi dengan 6 14
baik kepada karyawan

2 Pimpinan  memberikan  penghargaan 11 9
kepada karyawan yang mencapai target

3 Pimpinan sudah tegas terhadap karyawan 5 15
yang tidak disiplin

4  Pimpinan selalu memberikan motivasi 9 11
kepada karyawan

5 Pimpinan sudah memberikan contoh yang 10 10
baik kepada karyawan saat bekerja

6 Pimpinan mau mendengarkan keluhan 7 13
karyawan

Sumber: Pra Penelitin PT Bringin Gigantara Palembang,2022

Bersadarkan tabel 1.2 diatas, kepemimpinan yang ada di PT. Bringin
Gitantara Palembang bisa dikatakan kurang baik dimana kurangnya ketegasan
dari pimpinan dalam menjalankan peraturan perusahaan bagi karyawan yang
melanggar aturan perusahaan seperti karyawan yang telat masuk jam kantor
hanya diberikan teguran saja tidak diberikan hukuman yang mengakibatkan
efek jera agar karyawan tersebut tidak mengulangi kesalahan yang sama lagi.

Dalam hal keterampilan berkomunikasi pimpinan juga kurang baik

dengan karyawannya dimana ketika pimpinan tidak tegas dalam memberikan



arahan sehingga sulit dipahami oleh karyawan, karena dalam hal
penyampaian kurang bersahabat atau terlalu kasar.

Selain itu pimpinan juga tidak mau mendengar kesulitan dan
permasalahan yang sedang dihadapi oleh karyawan, karena pimpinan
menggangap itu hanyalah sebagai alasan semata.

Indikasi permasalahan lainnya yaitu motivasi kerja karyawan yang
rendah. Rendahnya motivasi karywaan di PT Bringin Gigantara Palembang di
indikasikan oleh belum ada kejelasan tentang jenjang karir karyawan di
dalam perusahaan yang membuat karyawan tidak menunjukkan usaha untuk
maju yang maksimal.

Selain itu kurangnya penghargaan yang diberikan pimpinan bagi
karyawan yang mencapai target seperti promosi, insentif, maupun fasilitas
kerja, sehingga karyawan memutuskan untuk berkerja seadanya saja karena
karyawan merasa jika mereka berkerja terlalu keras hasil yang didapat juga
sama saja.

Kemudian dari pemanfaatan waktu karyawan dalam mengerjakan tugas
yang diberikan oleh perusahaan juga belum optimal, karena belum adanya
kerelaan meluangkan waktu terhadap perusahaan yang berakibat tugas tidak
selesai tepat waktu, serta saat jam istirahat karyawan yang selalu di langgar
oleh karyawan. Dari hal tersebut bisa dikatakan motivasi kerja sangat di
butuhkan oleh karyawan didalam perusahaan untuk mendorong semangat

kerja para karyawan agar dapat bekerja secara optimal.



Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis tertarik untuk

melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Kepemimpinan dan Motivasi

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Bringin Gigantara

Palembang.

B. Rumusan Masalah

1.

Apakah ada pengaruh kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap kinerja
karyawan pada PT Bringin Gigantara Palembang?

Apakah ada pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada PT
Bringin Gigantara Palembang?

Apakah ada pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT

Bringin Gigantara Palembang?

C. Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap
kinerja karyawan pada PT Bringin Gigantara Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan
pada PT Bringin Gigantara Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap Kinerja karyawan

pada PT Bringin Gigantara Palembang.



D. Manfaat Penelitian

1.

Bagi Peneliti

Untuk memperluas ilmu pengetahuan dan wawasan di bidang manajemen
sumber daya manusia, khususnya mengenai pengaruh kepemimpinan dan
motivasi kerja terhadap kinerja karyawan.

Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan evaluasi
dalam meningkatkan Kkinerja karyawan di PT Bringin Gigantara
Palembang.

Bagi Almamater

Untuk menambah kepustakaan yang berkaitan dengan penelitian ini dan
dijadikan informasi bagi penelinitan sejenis, sehingga dapat

dimanfaatkan sebagai bahan penelitian lebih lanjut.
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