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ABSTRAK 

Choirunnisyah /212019324/2023/ Pengaruh Pelatihan, Pengembangan Karir, dan Lingkungan 

Kerja terhadap Kinerja Pegawai Dinas Pariwisata Kota Palembang.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan, pengembangan karir, dan lingkungan 

terhadap kinerja pegawai Dinas Pariwisata Kota Palembang. Jenis penelitian yang digunakan 

asosiatif, populasi dalam penelitian ini berjumlah 103 orang dengan jumlah sampel sebanyak 70 

sampel, teknik pengambilan sampel menggunakan teknik sample random sampling. Data yang 

digunakan merupakan data primer. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuisioner. 

Teknik analisis yang digunakan adalah analisis Regresi Linier Berganda, Uji F, Uji t dan Koefisen 

Determinasi. Hasil analisis Regresi Linier Berganda variabel Pelatihan, Pengembangan Karir, dan 

Lingkungan Kerja mempunyai koefisien regresi positif berarti bahwa Pelatihan, Pengembangan 

Karir, dan Lingkungan Kerja mempunyai pengaruh positif terhadap Kinerja Pegawai. Hasil analisis 

uji F yang dilakukan menunjukkan bahwa pengaruh pelatihan, pengembangan karir, dan lingkungan 

kerja terhadap kinerja pegawai Dinas Pariwisata Kota Palembang Hasil uji Hipotesis t secara parsial 

menunjukkan bahwa pelatihan, pengembangan karir, dan lingkungan kerja berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai. Analisis Koefisien Determinasi menunjukkan bahwa 65%. perubahan 

terhadap keputusan pembelian disebabkan oleh besarnya kontribusi variabel bebas terhadap variabel 

terikat dalam penelitian, sedangkan sisanyak 35% disebabkan oleh variabel lain yang tidak ada 

didalam penelitian ini. 

Kata Kunci : Pelatihan, Pengembangan Karir, Lingkungan Kerja Dan Kinerja Pegawai. 
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ABSTRACT 

Choirunnisyah /212019324/2023/ The Influence of Training, Career Development, and Work 

Environment on the Performance of Palembang City Tourism Office Employees  

This study aims to determine the effect of training, career development, and the environment on the 

performance of Palembang City Tourism Office employees. This type of research used associative, 

the population in this study amounted to 103 people with a total sample of 70 samples, the sampling 

technique used random sampling technique. The data used is primary data. The data collection 

technique used is a questionnaire. The analysis technique used is Multiple Linear Regression 

analysis, F test, t test and the coefficient of determination. The results of the Multiple Linear 

Regression analysis of the variables Training, Career Development, and Work Environment have a 

positive regression coefficient meaning that Training, Career Development, and Work Environment 

have a positive influence on Employee Performance. The results of the F-test analysis showed that 

the effect of training, career development, and work environment on the performance of Palembang 

City Tourism Office employees. The partial results of the t-test hypothesis show that training, career 

development, and work environment have a significant effect on employee performance. Analysis of 

the Coefficient of Determination shows that 65%. changes to purchasing decisions are caused by 

the large contribution of the independent variables to the dependent variable in the study, while the 

remaining 35% is caused by other variables that are not in this study. 

Keywords: Training, Career Development, Work Environment and Employee Performance 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada prinsipnya setiap organisasi yang diatur dan dijalankan oleh orang-

orang yang memiliki keahlian dan keterampilan tertentu agar tujuan organisasi 

dapat tercapai sesuai dengan direncanakan. Target atau tujuan tersebut tidak 

akan mungkin tercapai tanpa sumber daya yang memadai. Sumber daya yang 

memiliki peran penting dalam pencapaian tujuan organisasi maupun organisasi 

adalah sumber daya manusia. Sumber daya manusia atau pegawai yang baik 

dapat dilihat salah satunya dengan kinerja yang diberikan. Pegawai merupakan 

aset sebuah organisasi atau organisasi untuk membuat organisasi terus maju dan 

bertahan dalam perkembangan jaman.  

Setiap organisasi menginginkan pegawai yang memiliki komitmen 

organisasi yang tinggi dalam memajukan organisasi, karena jika pegawai 

memiliki komitmen yang tinggi maka kemungkinan besar tujuan organisasi akan 

cepat tercapai dan organisasi akan terus bertahan dan berkembang baik. Pegawai 

adalah sebagai penggerak jalannya sebuah roda organisasi atau organisasi, untuk 

meningkatkan kinerja pegawai, organisasi memberikan dorongan yang berupa 

kompensasi pada pegawai. Menurut Mangkunegara (2018:67) kinerja adalah 

hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang pegawai 

dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya. Kinerja pegawai dapat digambarkan sebagai fungsi proses dari 

1 
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respon individu terhadap kinerja yang diharapkan organisasi, yang mencakup 

desain kinerja, proses pemberdayaan, dan pembimbingan, serta dari sisi individu 

itu sendiri yang mencakup keterampilan kemampuan dan pengetahuan kinerja 

merupakan hasil suatu proses pekerjaan dan organisasi. Adapun faktor-faktor 

yang mempengaruhi kinerja menurut teori yang dikemukakan oleh Kasmir 

(2019:189) berdasarkan faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan 

yaitu (1) kemampuan dan keahlian (2) pengetahuan (3) rancangan kerja (4) 

kepribadian (5) motivasi kerja (6) kepemimpinan (7) gaya kepemimpinan (8) 

budaya organisasi (9) kepuasan kerja (10) lingkungan kerja(11) loyalitas (12) 

komitmen (13) disiplin kerja  

 Menurut Mangkunegara (2018:44) pelatihan adalah meningkatkan 

pengetahuan dan keterampilan teknis, dalam rangka meningkatkan kemampuan 

konseptual dan kemampuan dalam mengambil keputusan. Pelatihan-pelatihan 

yang diberikan pada pegawai akan mendorong pegawai bekerja lebih keras. Hal 

ini disebabkan pegawai yang telah mengetahui dengan baik tugas-tugas dan 

tanggung jawab akan berusaha mencapai tingkat moral kerja yang lebih tinggi. 

Pengetahuan menurut Sutrisno (2014:207) adalah informasi yang dimiliki 

seseorang untuk bidang tertentu, merupakan kompetensi yang kompleks dan 

merupakan domain yang sangat penting dalam membentuk tindakan seseorang 

(Overt behavior). 

Menurut Sutrisno (2017:165) pengembangan karir adalah peningkatan-

peningkatan pribadi yang dilakukan untuk mencapai suatu rencana karir. 

Pengembangan karir berarti organisasi/perusahaan/pimpinan telah menyusun 
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perencanaan sebelumnya tentang cara yang perlu dilakukan untuk 

mengembangkan karir pegawai selama bekerja 

Lingkungan kerja yang baik juga merupakan salah satu cara perusahaan 

dalam meningkatkan kinerja pegawainya. Lingkungan kerja menurut Enny 

(2019:56) adalah segala sesuatu yang ada disekitar para pekerja atau pegawai 

yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja pegawai dalam melaksanakan 

pekerjaannya sehingga akan diperoleh hasil kerja yang maksimal. Tempat 

lingkungan kerja tersebut terdapat fasilitas kerja yang mendukung pegawai 

dalam penyelesaian tugas yang dibebankan kepada pegawai untuk meningkatkan 

kinerja pegawai dalam suatu perusahaan.  

Kegiatan wisata di Kota Palembang yang dinaungi oleh Dinas Pariwisata 

Kota Palembang tidak lepas dari peran para pegawai Dinas Pariwisata kota 

Palembang. Pengembangan dan pelatihan kinerja sangat diperlukan untuk 

meningkatkan kinerja pegawai dalam menunjang SDM yang ada agar dapat 

menciptakan wisata dan lebih fokus dalam mengembangkannya sehingga tidak 

dipandang sebelah mata oleh masyarakat dan tidak di anggap menghabiskan 

biaya daerah. (Sumber Kasubbag Kepegawaian Dinas Pariwisata Palembang 5 

November 2022) Berdasarkan hasil observasi sebelumnya yang dilakukan pada 

5 November 2022 di Dinas Pariwisata Kota Palembang, ditemukan temuan-

temuan yang menunjukan bahwa penelitian mengenai pengaruh pelatihan, 

pengembangan karir, dan lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai dinas 

pariwisata kota palembang perlu dilakukan. Berikut ini hasil observasi yang 

telah dilakukan sebelumnya. 
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Tabel I.1 

Hasil Pra-Riset di Dinas Pariwisata Kota Palembang 

No. Pertnyataan S TS Total 

1. Pegawai dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai 

dengan hasil yang diharapkan dari organisasi 

12 18 30 

2. Pegawai mampu menghasilkan kinerja yang 

baik  

11 19 30 

3. Pegawai memiliki kemampuan yang baik dalam 

menyelesaikan pekerjaan yang telah ditentukan 

13 17 30 

4. Pegawai mendapatkan pelatihan sesuai jenis 

bidang pekerjaanya 

12 18 30 

5. Pegawai mendapatkan materi yang mudah 

dipahami dalam pelatihan 

14 16 30 

6. Pegawai mendapatkan semua pelatihan tanpa 

terkecuali 

11 19 30 

7. Kesempatan pegawai untuk mengembangkan 

karir terbuka bagi semua pegawai 

9 21 30 

8. Peluang pelatihan untuk meningkatkan 

kemampuan terbuka bagi seluruh pegawai 

14 16 30 

9. Pemberian promosi jenjang karir dari hasil 

prestasi kerja pegawai 

11 19 30 

10. Fasilitas di tempat kerja sudah memadai bagi 

pegawai 

13 17 30 

11. Sirkulasi ruangan kerja pegawai terasa nyaman 14 16 30 

12. Hubungan dan perlakuan antar pegawai 

berjalan dengan baik 

14 16 30 

Sumber : Kuisioner Pra Riset, 2023 
 

Berdasarakan Tabel I.1 dapat dilihat bahwa masih ada beberapa 

permasalahan yag terjadi pada Dinas Pariwisata Kota Palembang yang dimana 

dibuktikan dari hasil jawaban responden sebagai berikut :  

1. Kinerja pegawai  

Kualitas pekerjaan yang dihasilkan pegawai belum mendakati 

kesempurnaan dikarenakan kemampuan yang kurang baik dalam 

menyelesaikan tugasnya, kemudian kuantitas atau hasil pekerjaan yang 
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menjadi tanggung jawab pegawai masih belum bisa tercapai hal ini 

dibuktikan dari hasil pekerjaan yang dilakukan tidak sesuai dengan apa yang 

telah dtetapkan oleh kantor dan pegawai tidak dapat menyelesaikan pekerjaan 

dengan tepat waktu seperti keterlambatan dalam penyampaian berkas atau 

laporan kerja. 

2. Pelatihan 

Pegawai yang bekerja mendapatkan pelatihan akan tetapi pelatihan 

yang diberikan terkadang belum sesuai dengan bidang pekerjaan yang 

dilakukanya, kemudian materi yang didapatkan tidak dapat dipahami oleh 

beberapa pegawai sehingga tidak membuat kemampuan karyawan serta 

penerapan dari materi tidak efisien dan beberapa pegawai menyatakan 

pelatihan yang diberikan hanyaa untuk beberapa pegawai tertentu sehingga 

tidak semua pegawai memilki keahlian. 

3. Pengembangan Karir 

Kesempatan pegawai untuk mengembangkan karir terbuka bagi semua 

pegawai belum sepenuhnya terlaksana sehingga peluang bakat yang dimiliki 

pegawai tidak berkembang, kemudian peluang untuk meningkatkan 

kemampuan bagi pegawai belum sepenunya dimiliki pegawai karena minat 

pegawai terasa kurang bersemangat dan pemberian promosi jenjang karir 

terhadap hasil prestasi kerja pegawai yang tidak ada membuat pegawai 

merasa kecewa. 
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4. Lingkungan Kerja 

Fasilitas di tempat kerja masih belum memadai bagi pegawai sehingga 

akibat kekurangan ini membuat kinerja pegawai tidak begitu baik, kemudian 

pada ruang kerja sirkulasi diruangan masih belum membuat nyaman dalam 

bekerja karena udara yang masuk masih terhambat sehingga terasa pengap 

dan beberapa pegawai tidak memilki hubungan baik antara sesame sehingga 

sering terjadi perselisihan yang menimbulkan pekerjaan lebih baik dilakukan 

sendiri-sendiri. 

Berdasarkan uraian masalah di atas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian lebih lanjut dalam bentuk karya ilmiah dengan judul 

“Pengaruh Pelatihan, Pengembangan Karir, dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Pariwisata Kota Palembang.” 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Adakah pengaruh pelatihan, pengembangan karir, dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja pegawai Dinas Pariwisata Kota Palembang? 

2. Adakah pengaruh pelatihan terhadap kinerja pegawai Dinas Pariwisata Kota 

Palembang? 

3. Adakah pengaruh pengembangan karir terhadap kinerja pegawai Dinas 

Pariwisata Kota Palembang? 

4. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai Dinas 

Pariwisata Kota Palembang? 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalaha maka tujuan penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan, pengembangan karir, dan lingkungan 

terhadap kinerja pegawai Dinas Pariwisata Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan terhadap kinerja pegawai Dinas 

Pariwisata Kota Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh pengembangan karir terhadap kinerja pegawai 

Dinas Pariwisata Kota Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai 

Dinas Pariwisata Kota Palembang. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Bagi Penulis 

Penulis berharap penelitian ini dapat menjadi salah satu bentuk 

penerapan pengetahuan dan teori yang diperoleh selama ini kepada realita 

kerja yang ada serta sebagai awal karir kerja selanjutnya. 

2. Manfaat Bagi Lokasi Penelitian 

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan masukan bagi pimpinan 

organisasi untuk meningkatkan kinerja pegawai Dinas Pariwisata Kota 

Palembang. 
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3. Manfaat Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan akan bermanfaat bagi penelitian 

selanjutnya dan sebagai perkembangan dari penelitian-penelitian 

sebelumnya. 
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